PROGRAM WSPARCIA | SCIEZEK ROZWOJU

w ramach ,,Regionalnego Punktu Wsparcia Wolontariatu” 2026-2027

Rozwdj nowoczesnego wolontariatu w wojewddztwie tédzkim wymaga dzis, nie tylko
zaangazowania spotecznego, ale przede wszystkim systemowego, profesjonalnego wsparcia -
odpowiadajgcego na realne wyzwania, z jakimi mierzg sie wolontariusze, liderzy i organizatorzy
dziatan spotecznych. Obserwowany w ostatnich latach spadek trwatego zaangazowania, przecigzenie
oraz kryzysy motywacyjne pokazuja, ze potencjat spoteczny regionu nie jest w petni wykorzystywany,
a brak stabilnej infrastruktury wsparcia ogranicza rozwdéj jakosciowych inicjatyw obywatelskich.

Dlatego w ramach projektu tworzymy ,Regionalny Punkt Wsparcia Wolontariatu” - kompleksowa,
dostepna i ekspercka przestrzen, ktdra taczy funkcje doradcze, edukacyjne i rozwojowe. Kluczowym
elementem tego systemu jest indywidualne wsparcie oraz budowanie Sciezek rozwoju dopasowanych
do potrzeb uczestnikow - zaréwno osob rozpoczynajacych swoja droge w wolontariacie, jak
i doswiadczonych lideréw oraz organizatorow.

Proponowany model pracy opiera sie na dtugofalowym towarzyszeniu uczestnikom poprzez
konsultacje, mentoring, coaching oraz praktyczne doradztwo. W centrum dziatan znajduje
sie diagnoza potrzeb, potencjatu i wyzwan - zarébwno na poziomie indywidualnym, jak
i organizacyjnym. Dzieki temu mozliwe jest tworzenie spersonalizowanych Sciezek rozwoju, ktére
wzmacniaja kompetencje, poczucie sprawczosci oraz zdolno$¢ do podejmowania trwatych dziatan

spotecznych.
W ramach programu uczestnicy otrzymaja wsparcie w zakresie planowania i realizacji
dziatan wolontariackich, budowania relacji i zespotdw, przeciwdziatania  wypaleniu

oraz dostosowywania aktywnosci do zmieniajgcych sie warunkéw spotecznych. Istotnym elementem
bedzie réwniez rozwdj kompetencji zwigzanych z tworzeniem bezpiecznych, atrakcyjnych i zgodnych
z prawem ofert wolontariatu oraz wzmacnianiem wspotpracy miedzysektorowej.

Wierzymy, ze indywidualne podejscie, oparte na relacji, wiedzy i doswiadczeniu pozwoli
uczestnikom, nie tylko rozwina¢ swoje kompetencje, ale takze odzyska¢ motywacje i poczucie sensu
dziatania. Naszym celem jest przygotowanie wolontariuszy, lideréow i organizacji do Swiadomego,
trwatego i profesjonalnego angazowania sie w dziatania spoteczne oraz wspéttworzenia stabilnego
ekosystemu wolontariatu w regionie.
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Program wpisuje sie w szerszy proces wzmacniania kapitatu spotecznego w wojewddztwie tédzkim
oraz rozwdéj wolontariatu w perspektywie lat 2026-2027, ze szczegolnym uwzglednieniem znaczenia
i potencjatu Miedzynarodowego Roku Wolontariatu 2026.

Swoja oferte kierujemy do trzech grup odbiorcéw: wolontariuszy i koordynatorow wolontariatu;
organizatoréow i liderow wolontariatu; przedstawicieli biur i lokalnych centréw wolontariatu,
dla ktérych mamy indywidualne wsparcie “szyte na miare”.

PROGRAM WSPARCIA DLA POSZCZEGOLNYCH ODBIORCOW

v" WOLONTARIUSZE | KOORDYNATORZY WOLONTARIATU

Grupa odbiorcow, do ktorej nalezg osoby zaangazowane spotecznie na poziomie lokalnym lub chcace
rozpoczac regularng aktywnos¢ wolontariacka, m.in.:

e wolontariusze aktywni i okazjonalni 18+, w tym studenci i osoby doroste rozwijajace
kompetencje spoteczne,

e koordynatorzy wolontariatu w NGO, instytucjach publicznych i szkotach, organizujacy
wsparcie ochotnicze,

e wolontariusze i koordynatorzy dziatajacy w odpowiedzi na kryzysy spoteczne, wymagajacy
odbudowy motywacji i profesjonalizacji dziatan,

e o0soby 60+ (seniorzy), posiadajace duzy potencjat spoteczny,
o 0soby aktywizowane wczesniej poprzez wolontariat jako forme wtaczenia spotecznego.

Doswiadczenie pokazuje, ze osoby dziatajgce wolontariacko mierzg sie dzi$ z wieloma wyzwaniami:
spadkiem motywacji, przecigzeniem, brakiem poczucia sprawczosci, trudnosciami w komunikacji
z organizacjami oraz ograniczonym dostepem do jakosciowych ofert rozwojowych. Widoczna jest
rowniez potrzeba wsparcia w zakresie kompetencji liderskich, rozwigzywania konfliktow
oraz znajomosci zasad i przepisow regulujacych wolontariat. Dlatego tez celem wsparcia tej grupy
odbiorcow jest rozwdj Swiadomego, bezpiecznego i dopasowanego wolontariatu oraz budowanie
trwatych, partnerskich relacji miedzy wolontariuszami a organizacjami.
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Zakres wsparcia dla wolontariuszy i koordynatorow wolontariatu:

« Posrednictwo wolontariackie - kompleksowy system taczenia wolontariuszy
z organizacjami, oparty na diagnozie potrzeb, kompetencji i motywacji. Obejmuje
indywidualne konsultacje, dostep do aktualnej bazy ofert oraz wsparcie w wyborze
i rozpoczeciu zaangazowania. Proces realizowany stacjonarnie i online, z wykorzystaniem
narzedzi cyfrowych oraz bezposredniego kontaktu.

« Doradztwo indywidualne i budowanie sciezek rozwoju - wsparcie w planowaniu wtasnej
drogi wolontariackiej, rozwijaniu kompetencji i przygotowaniu do wspétpracy z organizacjami.
Uczestnicy otrzymaja pomoc w okresleniu swoich celéw, predyspozycji oraz dopasowaniu
aktywnosci do swoich mozliwosci zyciowych i zawodowych.

« Wsparcie we wspétpracy z organizacjami - monitoring jako$ci wspétpracy, mediacje
w sytuacjach trudnych, wsparcie komunikacyjne oraz superwizja dziatan. Organizacje
i wolontariusze beda objeci biezacym wsparciem w zakresie organizacji pracy, motywowania
oraz zapewnienia bezpiecznych warunkdw wspétpracy.

« Dostep do dziatan edukacyjnych i rozwojowych - rekomendacje i udziat w szkoleniach,
warsztatach i wydarzeniach wzmacniajacych kompetencje spoteczne, komunikacyjne
i organizacyjne.

v" ORGANIZATORZY | LIDERZY WOLONTARIATU

Do tej kategorii odbiorcow naleza osoby odpowiedzialne za inicjowanie, rozwijanie i zarzadzanie
wolontariatem w swoich Srodowiskach, w tym liderzy NGO, animatorzy spoteczni, koordynatorzy
programow oraz inicjatorzy dziatan lokalnych i miedzysektorowych.

Aktualnie jest to grupa mierzaca sie z wysokim poziomem odpowiedzialnosci przy jednoczesnym
braku systemowego wsparcia - szczegdlnie w obszarze dobrostanu psychicznego, zarzadzania
energiag, pracy w kryzysie oraz budowania trwatych zespotéw. Czesto obserwowane sg symptomy
przecigzenia, wypalenia oraz spadku poczucia wptywu. Celem wsparcia jest, zatem, wzmocnienie
kompetencji liderskich, odbudowa dobrostanu oraz rozwdj skutecznych i odpornych modeli

zarzadzania wolontariatem. R e
KOMITET Obywatelskich
DOSPRAW NI ta 2021 STOWARZYSZENIE
=
=

PUBLICZNEGO T NOWE FIO POMOST



Zakres wsparcia dla organizatorow i liderow wolontariatu:

e Roczny cykl rozwojowy - szkolenia online skoncentrowane na przeciwdziataniu wypaleniu,
zarzadzaniu energia, reagowaniu na kryzysy oraz planowaniu dziatan w zmiennym otoczeniu
spotecznym dla 10-cio osobowej grupy.

e Mentoring (10 h/os.) - indywidualne wsparcie strategiczne i operacyjne, oparte na diagnozie
potrzeb uczestnika. Obejmuje rozwdj kompetencji zarzadczych, planowanie dziatan
oraz rozwigzywanie biezacych wyzwan.

o Coaching (10 h/os.) - praca nad motywacjg, odpornosciag psychiczng i rozwojem osobistym
lidera, wspierajaca jego skutecznos¢ i rownowage w dziataniu.

o Wsparcie indywidualne i grupowe- konsultacje oraz sesje wymiany doswiadczen,
umozliwiajace wspoélne rozwigzywanie problemoéw, rozwijanie narzedzi pracy i budowanie
Srodowiska wsparcia.

v' PRZEDSTAWICIELE BIUR | LOKALNYCH CENTROW WOLONTARIATU

Sa to zespoty i osoby prowadzace lub rozwijajace lokalne struktury wolontariatu - zaréwno dziatajace
w ramach sieci, jak i inicjatywy niezalezne, czesto funkcjonujace bez stabilnego wsparcia
eksperckiego i finansowego.

Grupa ta doswiadcza trudnosci zwigzanych z brakiem standarddw dziatania, ograniczonym dostepem
do narzedzi, rosngcymi wymaganiami wobec jakosSci ustug oraz potrzeba odbudowy wspoétpracy
i sieciowania w regionie. Celem wsparciabedzie tu profesjonalizacja dziatan, wzmocnienie
kompetencji instytucjonalnych oraz budowanie spdjnej i wspotpracujacej sieci wolontariatu
W regionie.
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Zakres wsparcia i formy realizacji dla przedstawicieli biur i centrow wolontariatu:

Kwartalne spotkania sieciujace - przestrzen do wymiany doswiadczen, analizy wyzwan
i wspdlnego wypracowywania rozwigzan, moderowana przez ekspertow.

Budowanie narzedzi i standardow dziatania (pula 30 h rocznie) - tworzenie i wdrazanie
dokumentoéw, procedur i modeli pracy zgodnych z przepisami i dobrymi praktykami, w tym
wsparcie prawne i organizacyjne.

Wsparcie wspotpracy miedzysektorowej (pula 30 h rocznie) - rozwdj partnerstw,
wolontariatu  pracowniczego oraz inicjatyw lokalnych, szczegblnie w obszarach
o ograniczonym dostepie do zasobow.

Mentoring i coaching dla zespotow (pula 25 h rocznie) - rozwdj kompetencji zarzadczych,
strategicznych i zespotowych, wsparcie w planowaniu rozwoju centréw oraz wzmacnianiu
ich roli w spotecznosciach lokalnych.

Zespot realizatorow wsparcia i Sciezek rozwoju:

Mariusz Kotodziejski - koordynator projektu, konsultant

Magdalena Kazmierczak i Michat Ciesielski - posrednicy wolontariatu
Magdalena Korczyk-Waszak - trenerka, mentorka, coach

Katarzyna Walczak - trenerka, mentorka, coach

Seweryn Obatka - promocja i upowszechnianie

Anna Jedrzejak - identyfikacja wizualna
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