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1. Wprowadzenie

Projekt ,,Regionalna Sie¢ Rozwoju Wolontariatu II”’ byt realizowany w ramach Programu
Fundusz Inicjatyw Obywatelskich /| NOWEFIO w okresie 2024-2025. Stanowit on
kontynuacje wczesniejszych dziatari podejmowanych przez Regionalne Centrum
Wolontariatu Centerko, ukierunkowanych na systemowe wzmacnianie i profesjonalizacje
Lokalnych Centréw Wolontariatu funkcjonujgcych na terenie wojewddztwa tédzkiego.
Projekt koncentrowat sie na rozwoju kompetencji oséb odpowiedzialnych za organizacje
wolontariatu, porzadkowaniu i doskonaleniu praktyk zarzadzania wolontariuszami oraz
wzmacnianiu stabilnosci i rozpoznawalnosci LCW w ich srodowiskach lokalnych.

Celem gtéwnym projektu byto wzmocnienie potencjatu Lokalnych Centréw Wolontariatu
poprzez rozwdj kompetencji oséb odpowiedzialnych za organizacje i koordynacje
wolontariatu, wsparcie instytucjonalne LCW oraz budowanie i utrwalanie wspdtpracy
sieciowej pomiedzy podmiotami dziatajgcymi w obszarze wolontariatu. Projekt zaktadat,
ze wzmochnienie liderdw i struktur lokalnych przetozy sie na poprawe jakosci zarzadzania
wolontariatem oraz zwiekszenie aktywnosci spotecznej na poziomie lokalnym.

Cele szczeg6towe projektu obejmowaty w szczegdlnosci:

e podniesienie wiedzy i kompetencji uczestnikéw w zakresie profesjonalnej
organizacji wolontariatu, w tym aspektédw formalno-prawnych, organizacyjnych
i spotecznych,

e wsparcie uczestnikdw w rozwoju i stabilizacji Lokalnych Centréw Wolontariatu,
m.in. poprzez tutoring, superwizje oraz proces certyfikacji,

e inspirowanie do podejmowania samodzielnych dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnych, w tym inicjatyw wolontariackich realizowanych z wykorzystaniem
mikrobudzetdw,

e wzmacnianie wspotpracy pomiedzy LCW oraz z podmiotami z innych sektoréw
(samorzad, organizacje pozarzadowe, instytucje lokalne),

e promocje wolontariatu oraz dobrych praktyk w zakresie jego organizacji
na poziomie regionalnym.

Grupe docelowa projektu stanowito 20 o0séb reprezentujagcych 10 podmiotdw
prowadzacych lub rozwijajacych Lokalne Centra Wolontariatu. Byty to osoby petnigce
funkcje liderskie, koordynacyjne lub animacyjne, odpowiedzialne za organizacje i rozwdj
wolontariatu w swoich srodowiskach lokalnych. Zrdznicowanie uczestnikéw pod
wzgledem doswiadczenia, skali dziatania oraz zaplecza instytucjonalnego LCW byto
istotnym kontekstem realizacji projektu i zostato uwzglednione zaréwno w sposobie
prowadzenia dziatan, jak i w procesie ewaluacji.

Projekt opierat sie na spéjnej logice interwencji, zaktadajgcej, ze:
1. zapewnienie uczestnikom kompleksowego wsparcia (szkoleniowego, tutorskiego,
superwizyjnego i certyfikacyjnego),
2. doprowadzi do rozwoju kompetencji indywidualnych oraz wzmocnienia struktur
organizacyjnych LCW,
3. w dalszej perspektywie przetozy sie na trwate efekty lokalne, takie jak poprawa
jakosci wspdtpracy z wolontariuszami, zwiekszenie liczby i réznorodnosci dziatan
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wolontariackich, a takze wieksza rozpoznawalnos¢ i stabilnos¢ LCW w srodowisku
lokalnym.

Ewaluacja projektu zostata zaplanowana jako integralny element jego realizacji
i umiejscowiona w koricowej fazie cyklu projektowego. Jej zadaniem byto nie tylko
podsumowanie dziatan i osiggnietych rezultatéw, lecz takze pogtebiona analiza proceséw
zachodzacych w trakcie projektu oraz identyfikacja rzeczywistych efektéw rozwojowych
po stronie uczestnikéw i Lokalnych Centréw Wolontariatu. Wyniki ewaluacji miaty stuzy¢
zaréwno rozliczeniu projektu, jak i wypracowaniu wnioskéw i rekomendacji istotnych dla
dalszego rozwoju modelu wsparcia LCW w kolejnych edycjach dziatan.

2. Streszczenie

Projekt "Regionalna Sie¢ Rozwoju Wolontariatu 11" (RSRW II), realizowany w latach 2024-
2025 przez Regionalne Centrum Wolontariatu Centerko w ramach Programu Fundusz
Inicjatyw  Obywatelskich NOWEFIO, miat na celu systemowe wzmacnianie
i profesjonalizacje Lokalnych Centréw Wolontariatu (LCW) w wojewddztwie édzkim.
Gtéwnym celem byto zwiekszenie aktywnosci obywatelskiej poprzez rozwdj LCW,
wsparcie organizacyjne i merytoryczne dla oséb zarzadzajgcych wolontariatem oraz
sieciowanie podmiotdw promujacych wolontariat. Projekt byt odpowiedzig na niskie
zaangazowanie spoteczne, niewystarczajgce wsparcie dla organizacji wolontariackich
(szczegdlnie na obszarach wiejskich) oraz potrzebe wzmocnienia LCW ostabionych
pandemia. Ewaluacja, przeprowadzona jako badanie jakosciowo-ilosciowe, opierata sie na
triangulacji Zrédet danych, w tym analizie dokumentacji projektowej, ankietach wsrod
uczestnikdw iorganizacji wspdtpracujacych, oraz perspektywie oséb realizujacych
wsparcie.

Najwazniejsze wnioski:

e Tworzenie i wzmacnianie LCW jest zasadne iskuteczne w obecnych warunkach
spotecznych. Projekt znaczgco przyczynit sie do wzrostu wiedzy i profesjonalizac;ji
uczestnikdw w zakresie organizacji wolontariatu, co jest kluczowe dla efektywnego
funkcjonowania LCW.

e Uczestnicy projektu wysoko ocenili szkolenia, ktdre znaczaco poszerzyty ich wiedze
i umiejetnosci w zakresie formalno-prawnych aspektéw wolontariatu,
dokumentacji i zarzadzania.

e Nastgpita znaczaca formalizacja procesédw zarzadzania wolontariatem w wielu
organizacjach, w tym uporzadkowanie dokumentacji (umowy, kwestionariusze,
regulaminy BHP i RODO).

e Wiekszos¢ respondentéw (77,8%) zauwazyta wzrost zaangazowania obywateli
i organizacji w zycie publiczne, a projekt zachecit do podejmowania samodzielnych
inicjatyw lokalnych.

e Projekt zainspirowat do nawigzywania partnerstw miedzysektorowych (66,7%
respondentdw) i poprawit jakos¢ wspétpracy w ramach sieci LCW.

o Projekt skutecznie promowat wolontariat w regionie, zwiekszajgc jego widocznos¢

22 23

i zainteresowanie, réwniez poprzez media lokalne ** .

Strona 3z 60


https://tailwind.maxqda.com/project/e7c62eac-2439-49c2-89d8-f26fdae9be87/chat/85bd9553-630e-45cb-bec3-5cfc85b28b3c#document-as-footnote-reference-22_32f30e96-63ca-473a-9d5c-e9ed667b3023?294
https://tailwind.maxqda.com/project/e7c62eac-2439-49c2-89d8-f26fdae9be87/chat/85bd9553-630e-45cb-bec3-5cfc85b28b3c#document-as-footnote-reference-23_32f30e96-63ca-473a-9d5c-e9ed667b3023?367

Ewaluacja RCRW 2025

e Nadal wystepujg problemy z brakiem dedykowanych koordynatordw wolontariatu,
niestabilnoscig finansowa (zaleznos¢ od finansowania projektowego) oraz
ograniczonym wptywem na lokalne polityki spoteczne.

Najwazniejsze rekomendacje:

o Wsparcie finansowe: Wprowadzenie mechanizmdw finansowania wynagrodzen dla
dedykowanych koordynatoréw wolontariatu. Zwiekszenie budzetédw na projekty
i inicjatywy wolontariackie. Oferowanie szkolen i doradztwa z zakresu fundraisingu
i pozyskiwania funduszy (w tym od biznesu). Lobbowanie na rzecz witaczenia
wolontariatu jako odrebnej aktywnosci w programach samorzadowych.

e Rozwijanie kompetencji: Kontynuacja i rozwdj cyklicznych szkolen i webinariéw
dlalideréw i koordynatoréw. Zwiekszenie nacisku na dziatania praktyczne
i wdrozeniowe, w tym wieksza liczba inicjatyw lokalnych. Zapewnienie wiekszej
dostepnosci i regularnosci wizyt superwizyjnych oraz indywidualne doradztwo.

e Wzmocnienie sieciowania i wspotpracy: Organizacja wspdlnych wydarzen
iinicjatyw dla wszystkich uczestnikdw projektu, aby wzmocnic¢ sieciowanie.
Zapewnienie wiekszej liczby okazji do poznania nowych partneréw, zwitaszcza
z sektora biznesowego. Tworzenie grup wsparcia dla wolontariuszy.

e Promocja i budowanie wizerunku wolontariatu: Zwiekszenie dziatart promujgcych
rézne formy wolontariatu. Zachecanie instytucji z réznych sektoréw do wspierania
idei wolontariatu.

Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze projekt RSRW Il byt udany w profesjonalizac;ji
irozwoju wolontariatu, a dalsze dziatania powinny koncentrowad sie na zapewnieniu
stabilnego finansowania, wsparciu kadrowym oraz wzmocnieniu wptywu na lokalne
polityki publiczne, aby zapewnic¢ trwatos¢ osiggnietych rezultatow.

3. Metodologia badania

Badanie ewaluacyjne projektu ,,Regionalna Sie¢ Rozwoju Wolontariatu II” miato charakter
ewaluacji wewnetrznej i zostato zaprojektowane jako badanie jakosciowo-ilosciowe.
Przyjete podejscie metodologiczne miato na celu mozliwie petne i rzetelne uchwycenie
zarowno mierzalnych efektdw projektu, jak i procesdw oraz zmian zachodzacych w trakcie
jego realizacji, w szczegdlnosci na poziomie Lokalnych Centréw Wolontariatu.

Decyzja o przeprowadzeniu ewaluacji wewnetrznej wynikata ze specyfiki projektu oraz
jego rozwojowego charakteru. Projekt byt realizowany w formule dtugofalowego,
zindywidualizowanego wsparcia, obejmujgcego tutoring, superwizje oraz certyfikacje,
co pozwalato zespotowi realizujgcemu dziatania na biezaca obserwacje procesdw,
postepdw i trudnosci poszczegdlnych LCW. Ewaluacja wewnetrzna umozliwita pogtebiong
analize tych proceséw z wykorzystaniem bogatej dokumentacji projektowej oraz wiedzy
0sOb bezposrednio zaangazowanych w realizacje wsparcia, przy jednoczesnym
zachowaniu refleksyjnego i krytycznego podejscia do ocenianych dziatari. Celem ewaluacji
nie byta wytacznie ocena rezultatéw koricowych, lecz przede wszystkim zrozumienie
mechanizmdw zmian oraz identyfikacja elementéw wymagajacych wzmocnienia lub
modyfikacji w przysztych edycjach projektu.

Gtéwnym celem badania byta ocena trafnosci i skutecznosci realizowanych dziatan,
identyfikacja efektéw rozwojowych po stronie uczestnikéw i Lokalnych Centréw
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Wolontariatu oraz sformutowanie wnioskéw i rekomendacji stuzacych dalszemu
doskonaleniu modelu wsparcia realizowanego w ramach Regionalnej Sieci Rozwoju
Wolontariatu. Ewaluacja zostata zaplanowana i przeprowadzona jako element
podsumowuijacy przebieg projektu, z mysla o wykorzystaniu jej wynikéw zaréwno
na potrzeby sprawozdawcze, jak i rozwojowe.

Zastosowane podejscie badawcze opierato sie na triangulacji Zrédet danych i metod,
co oznaczato taczenie i wzajemne konfrontowanie informacji pochodzacych z réznych
metod i perspektyw. Za zastosowaniem triangulacji metod przemawiata ztozonos¢ celdw
projektu oraz réznorodnos¢ oczekiwanych efektéw. Z jednej strony istotne byto
pozyskanie danych ilosciowych, pozwalajagcych na syntetyczng ocene dziatan i ich
rezultatow z perspektywy uczestnikdw. Z drugiej strony kluczowe znaczenie miata analiza
jakosciowa, umozliwiajgca uchwycenie zmian organizacyjnych, kompetencyjnych
i procesowych zachodzacych w LCW, ktdre nie mogty zostaé w peti opisane wytacznie
za pomoca wskaznikow liczbowych. Potgczenie obu podejs¢ pozwolito na pogtebiona
interpretacje wynikdw oraz lepsze zrozumienie kontekstu, w jakim funkcjonowaty
poszczegdlne Lokalne Centra Wolontariatu.

W ramach badania wykorzystano cztery gtéwne Zrédta danych. Pierwszym z nich byta
analiza dokumentéw projektowych, obejmujgca dokumentacje zwigzang z realizacjg
wsparcia tutorskiego, superwizji, procesu certyfikacji oraz indywidualnych sciezek rozwoju
LCW. Analiza ta miata charakter jakosciowy i pozwalata na odtworzenie przebiegu procesu
wsparcia, identyfikacje kluczowych obszaréw rozwoju, powtarzajgcych sie wyzwan oraz
rekomendowanych kierunkdw zmian w poszczegdlnych Lokalnych Centrach Wolontariatu.

Drugim zrddtem danych byto badanie ankietowe uczestnikéw projektu, skierowane
do oséb bezposrednio biorgcych udziat w dziataniach projektowych i reprezentujacych
Lokalne Centra Wolontariatu. Ankieta obejmowata pytania zamkniete i otwarte,
odnoszace sie m.in. do oceny poszczegdlnych elementdw projektu, postrzeganych
efektdw udziatu w projekcie, zmian w funkcjonowaniu LCW oraz dalszych potrzeb
i rekomendacji. W badaniu ankietowym udziat wzieto 9 z 20 uczestnikdw projektu, co -
przy uwzglednieniu charakteru i skali projektu — stanowito wysoki poziom pokrycia préby
i umozliwiato formutowanie wnioskédw odnoszacych sie do doswiadczen uczestnikdw.

Trzecim elementem badania byto badanie ankietowe organizacji wspoétpracujacych
z Lokalnymi Centrami Wolontariatu. Ankieta ta miata na celu pozyskanie perspektywy
podmiotdw zewnetrznych, wspdtpracujacych z LCW w trakcie lub po realizacji dziatan
projektowych. Uzyskane odpowiedzi (6 ankiet) miaty charakter uzupetniajacy
i kontekstowy, a ich rolg byto wsparcie interpretacji wynikdw poprzez odniesienie
do postrzeganych zmian w jakosci wspodtpracy, widocznosci dziatarh wolontariackich
oraz funkcjonowania LCW w Srodowisku lokalnym.

Czwartym zrédtem danych byta perspektywa oséb realizujacych dziatania wspierajace,
takich jak tutorzy, trenerzy, superwizorzy. Ich obserwacje i rekomendacje, zawarte
w dokumentacji projektowej, stanowity istotny element analizy procesowej. Osoby
te petnity role obserwatoréw procesu zmian zachodzacych w LCW, co pozwalato
na uzupetnienie danych samoopisowych uczestnikdw o profesjonalng ocene stopnia
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wdrazania rekomendowanych rozwigzan, jakosci zarzadzania wolontariatem oraz
potencjatu dalszego rozwoju poszczegdlnych podmiotdow.

Zebrane dane zostaty poddane analizie ilosciowej i jakosciowej, przy czym analiza
ilosciowa dotyczyta gtdwnie wynikdw ankietowych, natomiast analiza jakosciowa
obejmowata tresci odpowiedzi otwartych oraz dokumentacje opisowa. Wyniki
z poszczegolnych zrddet byty zestawiane i poréwnywane w celu identyfikacji obszaréw
spojnych, rozbieznosci oraz wzajemnego uzupetniania sie perspektyw.

Proces badawczy byt prowadzony w odniesieniu do nastepujacych pytan ewaluacyjnych,
ktdre stanowity rame interpretacyjna catego raportu:
e w jakim stopniu realizowane dziatania odpowiadaty na potrzeby uczestnikéw
projektu i Lokalnych Centréw Wolontariatu,
o jakie efekty kompetencyjne i organizacyjne przynidst udziat w projekcie,
e w jakim zakresie wsparcie projektowe przyczynito sie do wzmocnienia stabilnosci
i samodzielnosci LCW,
e jakie zmiany zaszty w sposobie organizacji i zarzadzania wolontariatem w objetych
projektem podmiotach,
e ktdre elementy projektu byty oceniane jako najbardziej uzyteczne, a ktodre
wymagaty modyfikacji,
e jakie wnioski i rekomendacje mozna sformutowad na potrzeby dalszego rozwoju
Regionalnej Sieci Rozwoju Wolontariatu.

W badaniu wystepowaty takze ograniczenia metodologiczne. Do najwazniejszych z nich
nalezata ograniczona liczba respondentéw w badaniu ankietowym organizacji
wspotpracujacych oraz wewnetrzny charakter ewaluacji. Z tego wzgledu wyniki badania
nie majg charakteru reprezentatywnego w sensie statystycznym i odnosza sie wytgcznie
do uczestnikdw projektu oraz objetych wsparciem Lokalnych Centréw Wolontariatu.
Jednoczesnie zastosowane podejscie triangulacyjne oraz bogaty materiat jakosciowy
pozwalaja na rzetelng ocene procesdw i efektéw rozwojowych projektu, stanowigc solidna
podstawe do formutowania wnioskdw i rekomendacji na przysztosc.

Dokumentacja projektu wykorzystywana w badaniu ewaluacyjnym

1. Raporty superwizyjne obejmowaty opisy wizyt superwizyjnych realizowanych we
wszystkich  podmiotach objetych projektem. Dokumenty te zawieraty
charakterystyke sytuacji wyjsciowej LCW, opis obserwowanych praktyk w zakresie
organizacji i zarzadzania wolontariatem, identyfikacje kluczowych wyzwan oraz
ocene stopnia wdrazania rekomendowanych rozwigzan. Raporty superwizyjne
petnity funkcje diagnostyczna i rozwojowa, a jednoczesnie stanowity istotne Zzrddto
danych jakosciowych pozwalajacych na analize dynamiki zmian w poszczegdlnych
organizacjach.

2. Formularze certyfikacji ,,Dobry Wolontariat”, dokumentowaty proces oceny
stopnia spetniania standardéw wspdtpracy z wolontariuszami przez poszczegdlne
LCW. Zawieraty one usystematyzowane informacje dotyczace m.in. rozwigzan
formalnych, procedur, sposobu organizacji pracy wolontariuszy, dokumentacji oraz
warunkéw organizacyjnych. Formularze te umozliwiaty porédwnywalng ocene
poziomu rozwoju LCW oraz identyfikacje obszaréw wymagajacych dalszej pracy.
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Rekomendacje po superwizjach stanowity odrebny element dokumentacji,
koncentrujacy sie na wskazaniu konkretnych dziatan rozwojowych dla
poszczegdlnych LCW. Dokumenty te porzadkowaty wnioski z obserwacji
superwizyjnych i przektadaty je na zalecenia operacyjne, odnoszace sie zaréwno
do kwestii organizacyjnych, jak i kompetencyjnych. Rekomendacje petnity funkcje
pomostu pomiedzy diagnozg a dalszym planowaniem rozwoju.

. Karty tutora, prowadzone w ujeciu miesiecznym, kwartalnym oraz w formie
ewidencji dyzuréw, dokumentowaty biezacy proces wsparcia realizowanego
narzecz uczestnikdw projektu. Zawieraty informacje o rodzaju i zakresie
udzielanego wsparcia, zgtaszanych przez LCW problemach, podejmowanych
interwencjach oraz postepach w realizacji zalecer. Karty te pozwalaty
na odtworzenie ciggtosci procesu tutoringowego oraz identyfikacje najczesciej
powracajgcych tematdw i trudnosci.

Sciezki rozwoju LCW stanowity narzedzie planistyczne i diagnostyczne, stuzace
okresleniu indywidualnych celéw rozwojowych poszczegdlnych podmiotéw.
Dokumenty te zawieraty opis punktu wyjscia, planowanych kierunkéw zmian oraz
obszaréw wymagajacych wsparcia, a takze odniesienie do dziatari podejmowanych
w trakcie projektu. W kontekscie ewaluacji umozliwiaty analize stopnia realizac;ji
zatozonych celdw oraz poréwnanie planowanych i faktycznych efektéw.
Dokumentacja wizyt studyjnych obejmowata materiaty opisujace przebieg
spotkan, zakres prezentowanych tresci oraz tematyke wymiany doswiadczen
pomiedzy uczestnikami projektu a podmiotami petnigcymi role gospodarzy wizyt.
Dokumenty te ilustrowaty role wizyt studyjnych jako elementu inspiracyjnego
i sieciujgcego oraz stanowity uzupetniajace zrddto informacji o procesach uczenia
sie i transferu dobrych praktyk.

Publikacje i dziatania upowszechniajace dokumentowaty dziatania skierowane
do szerszego otoczenia projektu, w tym materiaty informacyjne, promocyjne
i edukacyjne. Ich tres¢ odzwierciedlata zaréwno zatozenia projektu, jak i wybrane
efekty jego realizacji, a takze petnita funkcje narzedzia popularyzujacego idee
wolontariatu oraz dobre praktyki wypracowane przez LCW. W badaniu
ewaluacyjnym materiaty te pozwalaty na analize spdjnosci dziatan projektowych
oraz ich wymiaru komunikacyjnego i sieciowego.

taczna analiza powyzszych dokumentdéw umozliwita rekonstrukcje procesu realizacji
projektu, identyfikacje zmian zachodzacych w Lokalnych Centrach Wolontariatu oraz
sformutowanie wnioskdéw i rekomendacji opartych na pogtebionej analizie jakosciowej
rozwoju LCW.

4. Wyniki przeprowadzonego badania

1 Wspdtpraca, sieciowanie i partnerstwa
Certyfikacja i jej wpltyw

Certyfikacja jest postrzegana jako bardzo uzyteczna w kontekscie zapewniania jakosci
dziatan i prowadzi do zwiekszenia wiedzy na temat profesjonalnej organizac;ji
wolontariatu, poprawy dokumentacji oraz lepszej koordynacji dziatar. Organizacje
otrzymywaty pozytywne decyzje podczas ubiegania sie o status ,,Organizacji Przyjaznej
Wolontariuszom”, co wskazuje na podstawowe zaangazowanie w rozwdj wolontariatu.
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Pozytywnie oceniane przez uczestnikdw projektu byt takze proces certyfikacji ,,Dobry
Wolontariat” oraz mozliwos¢ dotaczenia do Krajowej Sieci Centrédw Wolontariatu. Niektdre
organizacje, takie jak Stowarzyszenie EZG oraz ,,Wspdlna Troska”, wykazujg juz
zaawansowany poziom zgodnosci ze standardami, przy czym Stowarzyszenie EZG posiada
,,Certyfikat Miejsca Przyjaznego Wolontariuszom”.

Dokumentacja i systematyzacja

Powracajagcym i kluczowym watkiem we wszystkich dokumentach jest lepsze
dokumentowanie wolontariatu oraz jego systematyzacja. Cho¢ organizacje dysponujg
doswiadczeniem i deklaruja zaangazowanie, niemal wszystkie wskazuja dokumentacje
jako obszar wymagajacy wzmocnienia. Rekomendacje eksperckie konsekwentnie
podkreslajg koniecznos¢ lepszej dokumentacji. Fundacja NU-MED, przyktadowo,
zaktualizowata umowy, zgody, regulacje dotyczace bezpieczeristwa i higieny pracy oraz
ochrony danych osobowych, a takze wykorzystata wiedze projektowg do poprawy
dokumentacji i systematyzacji dziatari. RUTW jest zachecany do weryfikacji i aktualizacji
procedur zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi. Z kolei ,,Wspdlna Troska” jest
wskazywana jako przyktad dobrej praktyki dzieki posiadaniu dedykowanej dokumentaciji
oraz systemu jej przechowywania. Wiele organizacji, takich jak Stowarzyszenie EZG oraz
SDS Przystan, przyznaje sie do braku systematyzacji oraz stosowania dziatari doraznych
w zarzadzaniu wolontariatem, jednoczesnie dostrzegajac potrzebe stworzenia spdjnego
systemu i formalnych procedur.

Ewolucja w kierunku Lokalnych Centréw Wolontariatu

Dazenie do utworzenia lub rozwoju modelu Lokalnego Centrum Wolontariatu stanowi
jeden z kluczowych watkéw i odzwierciedla potrzebe formalizacji, rozbudowy oraz
profesjonalizacji struktur wolontariackich. Projekt w istotny sposdéb przyczynit sie
do powstawania nowych Lokalnych Centréw Wolontariatu, przy czym czes¢ organizacji
utworzyta je bezposrednio w wyniku udziatu w projekcie. Organizacje takie jak Fundacja
NU-MED oraz SDS ,,Przystani” przeprowadzity analizy SWOT w celu oceny mozliwosci
budowy struktury Lokalnego Centrum Wolontariatu. ,,Klub Otwartych Serc” otrzymat
rekomendacje powrotu do formuty Lokalnego Centrum Wolontariatu, a wiele organizacji
rozwaza lub planuje utworzenie dedykowanych punktéw lub biur koordynacji
wolontariatu. Czesto wskazywanym pierwszym krokiem jest utworzenie ,Klubu
Wolontariatu” lub ,,Klubu Wolontariatu Senioralnego” jako etapu poprzedzajgcego petne
Lokalnego Centrum Wolontariatu, co obrazuje podejscie polegajace na podejmowaniu
,,matych krokédw”. Projekt wzmocnit takze pozycje instytucjonalng istniejacych Lokalnych
Centréw Wolontariatu poprzez podniesienie kompetencji kadry, rozwdj sieci wspdtpracy
oraz uporzadkowanie dokumentacji.

Cykl zarzadzania wolontariatem i ciggtos¢ dziatan

Widoczna jest potrzeba dobrego projektowania cyklu zarzadzania wolontariatem. Wiele
organizacji posiada juz podstawowy model wspdtpracy, jednak kwestie ciggtosci
i utrzymania wolontariuszy s3 stale powracajagcym wyzwaniem. Fundacja NU-MED,
na przyktad, doswiadcza czasami braku ciggtosci dziatarn i potrzebuje bardziej
konsekwentnych dziatah nastepczych oraz aktualizacji oferty. Projekt pomdgt
organizacjom takim jak Fundacja NU-MED pogtebi¢ wiedze i zmieni¢ podejscie do cyklu
wspotpracy z wolontariuszami. ,,Wspdlna Troska” jest wskazywana jako organizacja

Strona 8 z 60



Ewaluacja RCRW 2025

posiadajgca przemyslany i spdjny cykl wspétpracy. SDS Przystari podkresla znaczenie
tworzenia procedur jeszcze przed angazowaniem wolontariuszy, uznajac je za kluczowe
dla bezpiecznego i skutecznego wdrazania dziatan.

Wyzwania i kierunki dalszego rozwoju

Z jednej strony widoczne sg wyrazne postepy, ale z drugiej strony nadal wystepujg istotne
wyzwania. Wskazywano na ograniczone zasoby finansowe i kadrowe potrzebne do
profesjonalnej organizacji wolontariatu, brak stabilnego finansowania stanowisk
koordynatorskich oraz niedostatek czasu na wsparcie wolontariuszy - jako gtéwne
trudnosci funkcjonowania Lokalnych Centréw Wolontariatu. Organizacje takie jak RUTW
dostrzegaja potrzebe dodatkowego wsparcia, szkolen oraz doradztwa. Wsrdéd
rekomendacji na przysztos¢ pojawiajg sie postulaty systemowego i bardziej intensywnego
wsparcia rozwoju wolontariatu, wzmacniania juz istniejacych dziatann wolontariackich,
przegladu dokumentacji przy wsparciu prawnym oraz prowadzenia szkolen
dla wolontariuszy i koordynatoréw. Organizacje deklarujg dazenie do odejscia od modeli
wolontariatu o charakterze jednorazowym lub wytgcznie wewnetrznym na rzecz bardziej
kompleksowych i systemowych rozwigzan, w tym uruchamiania ustug mediacyjnych oraz
dtugofalowych programdéw wolontariatu pracowniczego.

2 Mechanizmy ewaluacji i informacji zwrotnej
Obecnosc i rola koordynatora

Organizacje uznajg w sposob posredni i bezposredni znaczenie koordynatorow
wolontariatu. Sg oni wskazywani jako kluczowe osoby odpowiedzialne za zapewnianie
Ciggtego wsparcia, okazywanie wdziecznosci oraz wprowadzanie nowych wolontariuszy.
Jednoczesnie istotng cechg wspdlng dla wielu organizacji jest brak dedykowanego,
przeszkolonego lub formalnie wyznaczonego koordynatora wolontariatu, co jest czesto
identyfikowane jako staba strona w analizach SWOT. Przyktadowo Stowarzyszenie EZG,
Fundacja NU-MED, RUTW oraz SDS Przystar wprost wskazujg na ten brak, podkresla go
takze ,,Klub Otwartych Serc”. W przeciwieristwie do nich ,,Wspdlna Troska” wyrdznia sie
posiadaniem dedykowanego koordynatora wolontariatu oraz rozwinietego Centrum
Wolontariatu, natomiast Fundacja NU-MED, SDS ,,Przystar” oraz Stowarzyszenie EZG
angazuja przeszkolonych lub etatowych koordynatoréw. Choc¢ taka funkcja nie jest
powszechna, to widoczna jest potrzeba oraz ruch w kierunku jej powotania — organizacje
takie jak Fundacja NU-MED, RUTW, Stowarzyszenie EZG oraz SDS Przystar rozwazajg lub
dyskutujg nad utworzeniem punktéw koordynacji badz biur wolontariatu.

Zakres odpowiedzialnosci i wptyw

Koordynatorzy wolontariatu odpowiadaja za szeroki zakres zadan, w tym za motywowanie
i integracje, zarzadzanie przeptywem informacji, aktualizowanie potrzeb oraz
nadzorowanie procesdw rekrutacyjnych. Ich otwartos¢ i empatia s3 wskazywane jako
czynniki pozytywnie wptywajace na przekazywanie informacji zwrotnej oraz rozwdj
wolontariatu. Szerzej ujmujac, przeszkoleni koordynatorzy sg uznawani za niezbednych
dla uporzadkowanego i bezpiecznego wolontariatu, skutecznego zarzadzania oraz
pomysinej realizacji planéw rozwoju wolontariatu. Ich zaangazowanie prowadzi
do zwiekszenia swiadomosci wartosci wolontariuszy oraz do indywidualnego planowania

Strona 9 z 60



Ewaluacja RCRW 2025

sciezek wolontariackich. Brak koordynatora jest natomiast powigzany z chaotycznym
zarzadzaniem, dziataniami doraznymi oraz brakiem formalnych procedur dotyczacych
rekrutacji, wprowadzania i zakoriczenia wspdtpracy.

Potrzeby szkoleniowe i rozwéj

We wszystkich dokumentach konsekwentnie i silnie podkreslana jest potrzeba szkolen
dla koordynatorédw wolontariatu. Potrzeby szkoleniowe s3 identyfikowane w takich
obszarach jak motywowanie wolontariuszy, dokumentacja oraz promocja zewnetrzna,
atakze aspekty prawne i wspétpraca z wolontariuszami. Oferty projektowe, takie jak
»Szkolenia dla liderow i koordynatorow”, byty szeroko wykorzystywane i uznawane
za ,najbardziej przydatne” w pozyskiwaniu wiedzy i nowych wolontariuszy. Takie
szkolenia w znacznym stopniu spetniaty oczekiwania, dostarczajac niezbednej wiedzy
i umiejetnosci z zakresu zarzadzania wolontariatem, w tym aspektéw formalnych
i prawnych, typdw wolontariatu oraz standaryzacji zarzadzania. ,,Klub Otwartych Serc”
w szczegdlnosci podkresla potrzebe bezptatnych szkolern oferowanych przez Centra
Wolontariatu. Wsrdd propozycji na przyszte projekty pojawiaja sie postulaty zwiekszenia
liczby dziatani praktycznych, wizyt superwizyjnych oraz kontynuacji szkoleri stuzgcych
odswiezaniu i uzupetnianiu wiedzy. Za najcenniejsze formy wsparcia pozafinansowego
uznawane sg szkolenia, konsultacje, tutoring oraz wsparcie w nawigzywaniu partnerstw.

Wptyw na skutecznos¢ programoéw i rozwdéj organizacyjny

Zaangazowanie i rozwoj koordynatordw wolontariatu majg istotny wptyw na skutecznos¢
programow oraz rozwdj organizacji. Zwracano uwage na pozytywny wptyw otwartych
i empatycznych koordynatordw na rozwdj wolontariatu oraz zaangazowanie uczestnikow.
Organizacje, ktore wykorzystaty wiedze zdobyta w projektach, zwtaszcza w obszarach
takich jak dokumentacja i usprawnianie proceséw, wzmocnity swdj potencjat do dalszego
rozwoju wolontariatu, w tym w zakresie koordynacji. Obecnos¢ przeszkolonych
koordynatoréw prowadzi do lepszej organizacji, wiekszego bezpieczeristwa oraz wiekszej
odpowiedzialnosci w dziataniach wolontariackich. Udziat w projektach przynidst
pozytywne zmiany, lepsze rezultaty, wzrost liczby wolontariuszy, wieksze
uporzadkowanie w sferze formalnej oraz wzrost doswiadczenia w rozliczaniu projektéw
i prowadzeniu dokumentacji. Przyczynia sie to rowniez do wzmocnienia instytucjonalnego
organizacji poprzez zwiekszenie swiadomosci dobrostanu wolontariuszy, docenianie ich
zaangazowania oraz budowanie pewniejszego i bardziej skutecznego zarzadzania
wolontariatem.

Wyzwania

Pomimo powszechnego uznania znaczenia tej roli, organizacje mierza sie z wieloma
wyzwaniami zwigzanymi z funkcja koordynatora wolontariatu. Najwazniejszym z nich jest
brak dedykowanego, etatowego koordynatora. Do innych trudnosci nalezg zarzadzanie
duza liczbg wolontariuszy, zwiekszone naktady czasu i pracy, delegowanie
odpowiedzialnosci, pozyskiwanie wsparcia pro bono, godzenie terminédw spotkar z zyciem
zawodowym oraz realizacja formalnosci. Istotnymi barierami sg takze ograniczone zasoby
finansowe i kadrowe, niewystarczajgce finansowanie stanowisk koordynatorskich
oraz brak czasu na biezace wspieranie wolontariuszy. Zwraca sie réwniez uwage na ryzyko
chaosu organizacyjnego w sytuacji funkcjonowania wielu koordynatoréw, co prowadzi
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do rekomendacji wyraznego rozdzielenia rdl zwigzanych z wolontariatem wewnetrznym
i zewnetrznym.

3 Stabilnos¢ finansowa i zarzadzanie zasobami
Kanaly i metody rekrutacji

Organizacje wykorzystuja zrdznicowany zestaw kanatdw rekrutacji, tgczac podejscia
tradycyjne i nowoczesne. Takim istotnym kanatem rekrutacji s3 szkoty, a organizacje takie
jak Klub Otwartych Serc, Wspdlna Troska oraz certyfikacja EZG aktywnie angazuja ucznidw
poprzez listy, prelekcje i wizyty, czesto we wspdtpracy z nauczycielami. Klub Otwartych
Serc wspodtpracuje réwniez ze szkolnymi klubami wolontariatu.

Powszechnie wykorzystywane do rekrutacji s3 media spotecznosciowe, w szczegdlnosci
Facebook, np. przez Klub Otwartych Serc, Wspdlng Troske, SDS Przystari. Wolontariat
i certyfikacja EZG i sg konsekwentnie rekomendowane jako narzedzie promocjii docierania
do nowych odbiorcéw. Do ogtaszania ofert wolontariatu powszechnie s3 wykorzystywane
strony internetowe. Rownie istotng role odgrywajg takze sieci osobiste i poczta
pantoflowa, co potwierdzajg dyskusje prowadzone podczas spotkari RUTW oraz relacje
znaczeniu rekomendacji ustnych dla SDS Przystan. Ta organizacja korzysta réwniez
z dedykowanych baz danych i systemdw wolontariackich.

Wykorzystywane s3 takze spotkania informacyjne, wydarzenia takie jak Forum Mtodziezy
oraz promowanie ofert na uczelniach wyzszych. Klub Otwartych Serc korzysta rdwniez z
lokalnej prasy. Stowarzyszenie EZG rekrutuje gtdwnie poprzez bezposredni kontakt, bez
formalnych procedur. Fundacja NU-MED utrzymuje staty kontakt z obecnymi
wolontariuszami oraz wspoétpracuje z uczniami i innymi organizacjami. Wspdlna Troska
korzysta z pozytywnego wizerunku w spotecznosci lokalnej w procesie rekrutacji,
szczegdlnie wsréd mtodziezy istudentdw. Stowarzyszenie EZG angazuje miodziez
poprzez Klub Aktywnej Mtodziezy. Do wyzwan rekrutacyjnych nalezg trudnosci w
pozyskaniu 0séb do pracy pro bono, rekrutacja dorostych oraz problemy wynikajace ze
specyfiki lokalizacji.

Rekrutacja ukierunkowana i przydziat zadan

Strategiczne podejscie do rekrutacji czesto koncentruje sie na okreslonych grupach
demograficznych lub zestawach kompetencji. Wspdlna Troska wprost poszukuje réznych
profili wolontariuszy w zaleznosci od rodzaju dziatani, rozrdzniajgc mtodziez szkolng
do zadan akcyjnych oraz osoby doroste do pracy z osobami z niepetnosprawnosciami
lub do zadan biurowych. RUTW rekrutuje osoby ze swojego bezposredniego otoczenia
do konkretnych dziata. NU-MED wskazuje, ze cho¢ angazowane sg wszystkie osoby
chetne do pomocy, zadania specjalistyczne wymagaja okreslonych umiejetnosci.
Certyfikacja EZG oraz SDS Przystan podkreslajg znaczenie uwzgledniania zainteresowar,
motywacji oraz indywidualnych preferencji wolontariuszy przy przydzielaniu zadan, aby
zapewnic satysfakcje, dtugoterminowe zaangazowanie oraz dopasowanie do rél. Wspdlna
Troska wspomina réwniez o zgtoszeniach wolontariuszy poprzez formularze,
dostosowanych do potrzeb zgtaszanych przez koordynatoréw wolontariatu.
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Procesy zgtoszen i wdrazania wolontariuszy

Proces zgtoszen i wdrazania wolontariuszy rézni sie stopniem formalizacji i struktury.
Wspdlnym elementem jest szybka reakcja na zgtoszenia — Klub Otwartych Serc, NU-MED,
RUTW oraz SDS Przystari kontaktujg si¢ z kandydatami w ciggu pieciu dni. Organizacje te
w sposdb taktowny odmawiajg kandydatom niespetniajgcym wymagan. Wspdlna Troska
odpowiada w zaleznosci od dostepnych ofert pracy, zachowujac niewykorzystane
zgtoszenia. Certyfikacja EZG odpowiada ,,tak szybko, jak to mozliwe” i nie odrzuca
zgtoszeri. SDS Przystari zauwaza, ze czesciej dochodzi do rezygnacji wolontariuszy
niz do ich odrzucenia.

Proces rekrutacji obejmuje zazwyczaj spotkania informacyjne oraz ocene profilu
i motywacji wolontariuszy. Klub Otwartych Serc stosuje kwestionariusze zgtoszeniowe
oraz rozmowe kwalifikacyjng. NU-MED ktadzie nacisk na zrozumienie motywacji i celdw
wolontariuszy. RUTW oraz certyfikacja EZG opisuja spotkania informacyjno-rekrutacyjne.
Certyfikacja EZG szczegdétowo opisuje proces wieloetapowy obejmujacy formularze
zgtoszeniowe, rozmowy, spotkania oraz dziatanie prébne. Wspdlna Troska uwzglednia
rozmowe informacyjno-rekrutacyjna, przekazanie dokumentdw rekrutacyjnych oraz
szkolenie podstawowe. SDS Przystad angazuje zewnetrznych i wewnetrznych
koordynatoréw wolontariatu. Stowarzyszenie EZG wspomina o rozmowie wstepnej, lecz
nie posiada spéjnego pakietu informacyjnego. SDS Przystari informuje o braku formalnego
procesu rekrutacji i opisuje indywidualne, dorazne wprowadzanie do obowigzkdw,
jednoczesnie dostrzegajagc potrzebe uporzadkowania wolontariatu, poczynajac
od procedur. Fundacja NU-MED wspomina o wdrazaniu dokumentacji i zabezpieczen.

Wdrazanie wolontariuszy konsekwentnie obejmuje zapoznanie ich z organizacja,
zespotem i zakresem obowigzkdw, z naciskiem na wsparcie i integracje. NU-MED
szczegdtowo opisuje informowanie wolontariuszy o misji, prawach i obowiazkach,
zapoznanie z zespotem oraz zawieranie ustnych lub pisemnych porozumien. NU-MED oraz
SDS Przystan wspominajg o zabezpieczaniu pisemnych uméw, przy czym NU-MED
wskazuje ubezpieczenie NNW przy umowach krétszych niz 30 dni.

Szkolenia i wsparcie

Szkolenia oraz biezgce wsparcie sg kluczowe dla rozwoju wolontariatu i wsparcia
wolontariuszy. Klub Otwartych Serc przekazuje informacje dotyczace ,,sposobdw
udzielania pomocy”. NU-MED gwarantuje niezbedne szkolenia. RUTW zapewnia szkolenia,
zaprasza wolontariuszy na zajecia wewnetrzne i zewnetrzne oraz stopniowo zwieksza
poziom trudnosci zadann. Wspdlna Troska prowadzi szkolenia podstawowe obejmujace
zasady oraz aspekty prawne. Certyfikacja EZG zapewnia niezbedne szkolenia oraz osobe
wspierajgcg. SDS Przystan podkresla state wsparcie ze strony koordynatoréw
wolontariatu. Projekt wykazat znaczenie komunikacji z wolontariuszami oraz dobrostanu
koordynatora i doprowadzit do wzrostu swiadomosci organizacji w zakresie wartosci
relacji z wolontariuszami oraz indywidualnego planowania sciezek wolontariackich.

Strategie zaangazowania i utrzymania wolontariuszy

Strategie dtugoterminowego zaangazowania i utrzymania wolontariuszy s3 zréznicowane.
NU-MED oraz Wspdlna Troska integrujg wolontariuszy z organizacjg poprzez zaproszenia
na wydarzenia, konferencje, szkolenia i spotkania integracyjne. NU-MED inwestuje
w wolontariuszy poprzez szkolenia oraz stopniowe zwiekszanie trudnosci zadan. Wspdlna
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Troska stosuje pisemne umowy z aktywnymi wolontariuszami. Klub Otwartych Serc
wspomina o okazjonalnych kursach, lecz wskazuje na potrzebe wzmocnienia systemdéw
motywacyjnych i nagradzania. Certyfikacja EZG ma trudnosci z utrzymywaniem kontaktu
po zakoriczeniu wspdtpracy. SDS Przystar nie wskazuje ustrukturyzowanych pomystéw
na dtugofalowg motywacje i integracje.

Fundacja NU-MED podkresla znaczenie nagradzania i motywowania wolontariuszy oraz
organizuje dziatania integracyjne. Klub Otwartych Serc sporadycznie realizuje dziatania
integracyjne. Wspdlna Troska docenia wktad wolontariuszy i organizuje Dzien
Wolontariusza. Stowarzyszenie EZG koncentruje sie na monitorowaniu pracy
wolontariuszy, ich integracji oraz nagradzaniu. RUTW prowadzi ,,Retro Kawiarenke”
stuzacg integracji i wymianie doswiadczeri. SDS Przystari wykorzystuje superwizje w celu
zapobiegania wypaleniu oraz utrzymuje dobre relacje z partnerami. Powracajgcym
watkiem jest dazenie do utworzenia lub reaktywacji Lokalnych Centréw Wolontariatu badz
Klubdw Wolontariatu. Projekt przyczynit sie do wzrostu liczby wolontariuszy oraz
wdrozenia nowych metod zarzadzania wolontariatem, a organizacje staty sie bardziej
swiadome znaczenia relacji i indywidualnego podejscia.

Kontakty po zakoriczeniu wspétpracy

Utrzymywanie relacji po zakoriczeniu wspdtpracy rdézni sie znaczgco pomiedzy
organizacjami. NU-MED oraz RUTW utrzymujg staty kontakt z bytymi wolontariuszami,
zapraszajac ich na kolejne wydarzenia, pamietajac o nich podczas uroczystosci
lub odwiedzajac ich w domach. Wspdlna Troska zaprasza bytych wolontariuszy do dalszej
wspotpracy przy kolejnych projektach i wydarzeniach cyklicznych. Klub Otwartych Serc
zazwyczaj nie utrzymuje kontaktu, o ile wolontariusze sami nie powrdca. Certyfikacja EZG
podejmuje préby wysytania zaproszen na wieksze wydarzenia, lecz odnotowuje niewielkie
zainteresowanie. SDS Przystad najczesciej obserwuje catkowite ustanie kontaktu
po zakoriczeniu wspdtpracy. Eksperci rekomenduja wzmacnianie relacji po zakoriczeniu
wolontariatu oraz zapraszanie bytych wolontariuszy do przysztych projektdw i spotkan.

Motywacja wolontariuszy i rozwoéj wolontariatu

Uczestnicy projektu ,,Regionalna Sie¢ Rozwoju Wolontariatu II”” byli motywowani checig
poszerzenia wiedzy, osobistg potrzebg czynienia dobra oraz rozwojem wolontariatu
w swoich organizacjach. Zdobyli nowe rozwigzania i poszerzyli wiedze zawodowa,
podejmujac samodzielne dziatania na rzecz spotecznosci. Wspdlnym watkiem jest
postrzeganie rozwoju wolontariatu jako szansy przez Fundacje NU-MED, RUTW oraz
Wspdlng Troske. Fundacja NU-MED analizuje réwniez wolontariat pracowniczy. Wspdlna
Troska planuje kontynuacje i rozwdj swojego biura oraz centrum wolontariatu. SDS
Przystan jednoznacznie dostrzega potrzebe uporzadkowania dziatart wolontariackich.
Projekt zachecit uczestnikdw do podejmowania samodzielnych inicjatyw zwigzanych
z promocja i organizacjg wolontariatu, co doprowadzito do nowych wspdtprac, projektéw
oraz profesjonalizacji dotychczasowych dziatan. Przyczynit sie réwniez do wzrostu liczby
wolontariuszy oraz poprawy dokumentacji i podziatu zadan.

Wyzwania i oczekiwane wsparcie

Do wyzwan w obszarze rekrutacji i zaangazowania wolontariuszy nalezg trudnosci
w pozyskaniu 0séb do pracy pro bono, rekrutacja dorostych oraz ograniczony czas i naktad
pracy niezbedny do realizacji dziatart zgodnie z dobrymi praktykami. Jedna z organizac;ji
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wskazata, ze jej najwiekszym problemem jest pozyskiwanie wolontariuszy, co wigze
z lokalizacja. Wyzwaniem byto rdéwniez dostosowanie dokumentacji wolontariackiej
do niespdjnych i niejednoznacznych regulacji krajowych. Zauwazono takze, ze okres
wiosenno-letni nie zawsze sprzyja wzrostowi zainteresowania wolontariatem.

Oczekiwane dodatkowe wsparcie obejmowato wiekszg pomoc praktyczng i finansowa,
obowigzkowe indywidualne sesje doradcze, wieksza liczbe oséb do wsparcia technicznego
i administracyjnego oraz wiecej inicjatyw, zwifaszcza angazujgcych dorostych
wolontariuszy. W kontekscie przysztych projektéw organizacje wyrazity potrzebe wiekszej
liczby szkolen, lepszych narzedzi do pozyskiwania wolontariuszy, mozliwosci poznania
sposobdw, w jakie biznes podchodzi do wolontariatu, a takze regularnych spotkan
integrujacych i inicjujgcych wspdétprace pomiedzy koordynatorami wolontariatu.

4 Wptyw i rezultaty udzialu w projekcie
Strategie motywowania i angazowania wolontariuszy

We wszystkich dokumentach konsekwentnie podkresla sie, ze dopasowanie zadan do
wewnetrznych motywacji, zainteresowan i kompetencji wolontariuszy ma kluczowe
znaczenie dla ich satysfakcji idtugofalowego zaangazowania. Organizacje takie jak
Fundacja NU-MED oraz Wspdlna Troska priorytetowo traktuja uwzglednianie
indywidualnych preferencji, natomiast RUTW prowadzi diagnozy motywacyjne. Z kolei
wolontariusze oczekuja korzysci takich jak wzrost pewnosci siebie, poczucie dumy,
nabywanie umiejetnosci, praca zespotowa oraz rozwdj osobisty. Motywacje do udziatu
w projektach obejmuja réwniez poszerzanie wiedzy, chel czynienia dobra, rozwdj
wolontariatu w ramach instytucji oraz wspdtprace na rzecz spotecznosci lokalnej. Projekt
byt ukierunkowany w szczegdlnosci na pogtebianie wiedzy w zakresie wspdtpracy z
wolontariuszami, dokumentacji oraz roli koordynatora.

Systemy doceniania i nagradzania

Stosowany jest szeroki wachlarz metod doceniania wolontariuszy, przy czym powszechne
sg werbalne okazywanie wdziecznosci oraz budowanie relacji. Fundacja NU-MED podkresla
rozmowe i budowanie relacji jako podstawowe formy nagrody. Formalne uznanie jest
wyrazane poprzez certyfikaty, dyplomy oraz pisemne rekomendacje. Wspdlna Troska
przyznaje dyplomy i medale aktywnym wolontariuszom, natomiast certyfikacja EZG stosuje
podziekowania i dyplomy wreczane podczas Dnia Wolontariusza. Wydarzenia spoteczne,
takie jak spotkania, wyjscia, pikniki oraz zaproszenia na wydarzenia organizacyjne, s3
czesto wykorzystywane do budowania wspdlnoty i wyrazania wdziecznosci. Fundacja NU-
MED witacza wolontariuszy w wydarzenia pracownicze oraz dyskusje merytoryczne.
Inwestowanie w rozwdj wolontariuszy poprzez kursy i szkolenia rdwniez stanowi forme
nagrody. Nagrody materialne obejmujg m.in. upominki, stodycze, bilety do kina oraz
poczestunek. Pomimo tych dziatart wskazywane sg obszary wymagajgce poprawy — Klub
Otwartych Serc zauwaza potrzebe wzmocnienia elementéw motywacyjnych i nagradzania.
Eksperci rekomendujg dywersyfikacje systemdw nagradzania, m.in. poprzez ,,wyjscia na
ciastka”, ,,wolontariusza miesigca” oraz promocje w mediach spotecznosciowych.
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Wsparcie i rozwéj wolontariuszy

Wsparcie i docenianie majg czesto charakter nieformalny i opierajg sie gtéwnie na
rozmowie oraz relacjach osobistych. Jednoczesnie niektdre organizacje, takie jak Fundacja
NU-MED oraz Wspdlna Troska, zapewniajg szkolenia wprowadzajace i przygotowanie do
wolontariatu. Szkolenia dla lideréw ikoordynatordw sa uznawane za szczegdlnie
uzyteczne w pozyskiwaniu wiedzy oraz nowych wolontariuszy. Webinaria, wizyty
superwizyjne oraz certyfikacja sg rdéwniez cenione jako Zrédta wymiany informadji,
wsparcia praktycznego oraz zapewnienia jakosci dziatan.

Projekt znaczaco zwiekszyt wiedze uczestnikdw w zakresie profesjonalnej organizacji
wolontariatu, w szczegdlnosci w obszarach prawa, dokumentacji oraz standaryzacji
zarzadzania. Uczestnicy nabyli umiejetnosci delegowania zadari, komunikacji oraz
lepszego rozumienia dziatari innych organizacji. Projekt zachecit takze do podejmowania
samodzielnych inicjatyw oraz nawigzywania nowych wspétprac. Organizacje daza do
poprawy wsparcia i integracji wolontariuszy, a takze deklaruja aspiracje do utworzenia lub
reaktywacji Lokalnych Centréw Wolontariatu (LCW), co ma umozliwi¢ bardziej
ustrukturyzowane programy. SDS ,,Przystari” wykorzystuje superwizje jako narzedzie
zapobiegania wypaleniu.

Wyzwania w zarzadzaniu wolontariatem

Kluczowym i powtarzajgcym sie wyzwaniem jest brak przeszkolonego lub formalnie
wyznaczonego koordynatora wolontariatu. Stowarzyszenie EGZ, Fundacja NU-MED oraz
RUTW wskazujg to jako istotng stabos¢, cho¢ Fundacja NU-MED rozwaza utworzenie
punktu koordynacyjnego. Wspdlna Troska stanowi wyjatek — ma zaréwno przeszkolonego
koordynatora jak i plany dalszego rozwoju.

Do innych wyzwan nalezy spadek zainteresowania wolontariatem, powigzany z odptywem
studentdw oraz preferencja mtodych wolontariuszy do zachowania anonimowosci. SDS
»Przystan” identyfikuje rdéwniez specyficzne zagrozenie w postaci zniechecania
beneficjentdw do wolontariatu przez ich rodziny. Koordynatorzy mierzg sie ponadto z
problemami zwigzanymi z liczbg wolontariuszy, wzrostem obcigzenia praca,
delegowaniem odpowiedzialnosci, rekrutacja oséb do pracy pro bono, godzeniem
termindw spotkan, dostosowywaniem sie do zmian oraz pozyskiwaniem dorostych
wolontariuszy. Istotnymi barierami sg takze ograniczone zasoby finansowe i kadrowe
przeznaczone na profesjonalng organizacje wolontariatu oraz niewystarczajgce
finansowanie stanowisk koordynatorskich. Dodatkowymi wyzwaniami sg dostosowywanie
dokumentacji do niespdjnych regulacji krajowych oraz sezonowe wahania zainteresowania
wolontariatem.

Utrzymanie wolontariuszy i kontakt po zakoriczeniu wspoétpracy

Utrzymanie wolontariuszy oraz relacje po zakoriczeniu wspdtpracy s3 zréznicowane. Wiele
organizacji utrzymuje kontakt z bytymi wolontariuszami, zapraszajac ich do kolejnych
projektéw lub wydarzen. Fundacja NU-MED oraz RUTW majg dos¢ rozbudowane strategie
- NU-MED zaprasza bytych wolontariuszy na nowe wydarzenia, natomiast RUTW realizuje
wizyty domowe. Wspdlna Troska zaprasza bytych wolontariuszy do dalszej wspdtpracy. Z
kolei Klub Otwartych Serc zazwyczaj nie utrzymuje kontaktu, o ile wolontariusze nie
zgtosza sie ponownie z wiasnej inicjatywy. Certyfikacja EZG podejmuje préby wysytania
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zaproszen, jednak zauwaza niewielki odzew; eksperci rekomendujg wzmacnianie relacji po
zakoriczeniu wspétpracy. SDS Przystan czesto obserwuje catkowite ustanie kontaktu po
zakoriczeniu wolontariatu, mimo otwartosci zespotu, a eksperci sugerujg zapraszanie
bytych wolontariuszy do przysztych dziatari. Formalne procedury zakoriczenia wspdtpracy
obejmuja zazwyczaj podziekowania, rekomendacje, certyfikaty oraz wzajemne
podsumowania. Jednoczesnie widoczny jest ogdlny brak sformalizowanych proceséw
offboardingu, na ich brak wskazujg na przyktad Stowarzyszenie EGZ oraz SDS Przystan.

Formalizacja i kierunki dalszego rozwoju

Wiele organizacji znajduje sie na wczesnym lub srednim etapie rozwoju systemodw
zarzadzania wolontariatem, przy jednoczesnym wyraznym uznaniu potrzeby dalszej
formalizacji, w szczegdlnosci w zakresie roli koordynatora wolontariatu oraz
ustrukturyzowanych procedur wsparcia, dokumentacji izakonczenia wspodtpracy.
Organizacje zaangazowane w konkretne projekty, takie jak Fundacja NU-MED oraz
Wspdlna Troska, wykazujg wiekszy postep w formalizowaniu dziatari. Rekomendacje
ekspertdw konsekwentnie wskazujg na potrzebe wzmocnienia systemdw motywacyjnych
i nagradzania, poprawy dokumentacji, zewnetrznej promocji wolontariatu oraz budowania
ciggtosci i dtugoterminowego zaangazowania.

Rola koordynatora wolontariatu jest powszechnie uznawana, azalecenia obejmuja
szkolenia z =zakresu motywowania, dokumentacji oraz promocji zewnetrzne;j.
Rekomenduje sie rdéwniez promowanie iupowszechnianie efektdw wolontariatu,
zwtaszcza za posrednictwem medidw spotecznosciowych. Oczekiwane formy przysztego
wsparcia obejmujg wieksza pomoc praktyczng, finansowanie, doradztwo, wsparcie
techniczne, materiaty merytoryczne oraz inicjatywy umozliwiajace osobom dorostym
podejmowanie rdl liderskich. Propozycje na kolejne projekty obejmujg grupy wsparcia dla
wolontariuszy, projekty partnerskie, czestsze spotkania online oraz wieksza liczbe
inicjatyw lokalnych. Wskazuje sie na potrzebe systemowego i szerszego wsparcia rozwoju
wolontariatu, gdyz motywacja lideréw ulegta ostabieniu.

5 Prawne i formalne aspekty wspétpracy z wolontariuszami
Powszechna niestabilnos¢ finansowa i zaleznos¢ od finansowania zewnetrznego

Jednym z kluczowych i powtarzajgcych sie watkdw we wszystkich dokumentach jest
powszechna niestabilnos¢ finansowa oraz silna zaleznos¢ od zewnetrznego finansowania
projektowego, wskazywana jako istotne wyzwanie lub zagrozenie. Organizacje takie jak
Stowarzyszenie EZG, Fundacja NU-MED, RUTW oraz Wspdlna Troska wprost podkreslaja te
zaleznos¢. Jest ona postrzegana jako staby punkt - ogranicza mozliwosci zespotu
Stowarzyszenia EZG oraz utrudnia realizacje niezaleznych inicjatyw spotecznych przez
RUTW z powodu ograniczonych zasobdw finansowych. Nawet organizacje takie jak
Fundacja NU-MED, ktdre wskazujg stabilnos¢ finansowa jako swojg mocng strone,
dostrzegaja zagrozenie wynikajgce z ograniczonej liczby konkurséw grantowych oraz
niepewnosci przysztego finansowania.
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Wplyw ograniczonych zasobéw na funkcjonowanie organizacji i programy
wolontariackie

Organizacje konsekwentnie pokazuja, w jaki sposéb ograniczenia finansowe bezposrednio
wptywajg nafunkcjonowanie organizacji oraz rozwdj wolontariatu. Niewystarczajace
srodki finansowe prowadzg do okresowego zawieszania dziatan, braku regularnosci oraz
jedynie incydentalnej promocji dziatalnosci Centrum Wolontariatu prowadzonego przez
WspdIng Troske. SDS ,,Przystan” nie dysponuje srodkami na transport uczestnikéw, a Klub
Otwartych Serc wskazuje na potrzebe finansowania dziatah wolontariackich.
Stowarzyszenie EZG postrzega ograniczone mozliwosci finansowania wolontariatu jako
realne zagrozenie. Ponadto brak zasobdw uniemozliwia RUTW realizacje niezaleznych
inicjatyw spotecznych. Zwraca sie réwniez uwage na niewystarczajace finansowanie pracy
koordynatoréw wolontariatu oraz dziatari monitoringowych, co skutkuje zbyt matg iloscig
Czasu przeznaczanego na wsparcie wolontariuszy. Problem braku srodkdw na dystrybucje
publikacji réwniez wskazuje na trudnosci w zarzadzaniu zasobami, ktére ograniczajg zasieg
dziatan.

Poszukiwanie stabilnych i zréznicowanych zrédet finansowania

Potrzeba zapewnienia stabilnego, dtugoterminowego i zdywersyfikowanego
finansowania jest jednym z najczesciej powracajacych rekomendowanych kierunkdw
dziatan. Dokumenty sugeruja poszukiwanie systemowych Zrédet finansowania rozwoju
wolontariatu oraz kompleksowego finansowania programdéw wolontariackich. Wsréd
wskazywanych Zrédet znajduja sie granty, sponsorzy, darowizny, srodki publiczne (w tym
odpis 1,5% podatku) oraz dziatania fundraisingowe. Fundraising i pozyskiwanie funduszy na
dziatalnos¢ fundacji sa wskazywane jako propozycja przysztych projektéw. Podkreslana
jest takze wartos¢ minigrantdw oferowanych przez organizacje parasolowe, takie jak
Centrum OPUS czy Regionalne Centrum Wolontariatu ,,Centerko”. Wspdlna Troska w
sposéb szczegdlny wskazuje mozliwos¢ sprzedazy ustug profesjonalnych (edukacyjnych,
szkoleniowych, animacyjnych) jako potencjalnego Zrédta przychoddéw.

Programy finansowania i potrzeba rzecznictwa

Organizacje wskazuja takze na konkretne programy grantowe jako Zrdédta finansowania
zewnetrznego, w tym NIW, NOWEFIO, Pomost, KOP, KPO oraz FIO. Istotnym i
powtarzajgcym sie zaleceniem jest korzystanie z programdw Narodowego Instytutu
Wolnosci, takich jak wsparcie organizacji wolontariatu w NGO czy lokalne partnerstwa na
rzecz wolontariatu. Jednoczesnie pojawia sie silny postulat prowadzenia dziatan
rzeczniczych na rzecz szerszego uwzgledniania wolontariatu w istniejacych programach,
na przyktad programach realizowanych przez urzedy marszatkowskie, w ktdrych
wolontariat nie funkcjonuje obecnie jako odrebny obszar. Organizacje rekomenduja
réowniez wzmacnianie wspodtpracy z lokalnymi samorzadami, wskazujac, ze obecne
programy wspotpracy czesto nie obejmujg wsparcia dla promocji i organizacji
wolontariatu. Wspdlna Troska proponuje takze dziatania lobbingowe oraz udziat w
konsultacjach z wtadzami miasta Skierniewice w celu uzyskania konkretnego wsparcia
finansowego.
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Zasoby ludzkie i potrzeby wsparcia

Poza kapitatem finansowym organizacje zwracajg uwage na istotne braki w zakresie
zasobdw ludzkich oraz zréznicowanych form wsparcia. Wprost wskazywana jest potrzeba
wiekszej liczby oséb do pracy oraz wiekszego zaangazowania w aspekty techniczne i
administracyjne realizowanych projektéw. Zauwazalne s3 trudnosci w pozyskiwaniu
wolontariuszy, zwtaszcza osdéb dorostych. Cho¢ doceniana jest pomoc finansowa w formie
mikrobudzetdw, to szkolenia i konsultacje s3 uznawane za najbardziej uzyteczne formy
wsparcia. W dalszej kolejnosci znaczace s3 tutoring oraz pomoc w nawigzywaniu
partnerstw. Wyraznie podkreslana jest takze potrzeba finansowania wynagrodzen
koordynatoréw wolontariatu oraz dziatan motywujgcych wolontariuszy.

Strategie trwatosci i rozwoju

Pomimo licznych wyzwar organizacje wskazujg takze strategie sprzyjajace trwatosci
finansowej i rozwojowi. Fundacja NU-MED planuje rozwdj dtugoterminowych projektéw
wolontariatu pracowniczego oraz wspotprace z lokalnymi partnerami jako elementy
wzmacniajgce stabilnos¢ finansowa. Wykorzystywana jest réwniez wiedza zdobyta w
projektach do organizowania dziatari wolontariackich. Wspdlna Troska postrzega nowe
projekty jako szanse rozwoju, mimo towarzyszacej im niestabilnosci finansowej.
Praktycznym podejsciem jest takze wykorzystywanie istniejgcych zasobdw i partnerstw,
takich jak zbidrki, sponsoring czy wsparcie merytoryczne ze strony organizacji
parasolowych.

6 Wyzwania organizacyjne i obszary wymagajace poprawy
Systemowe stabosci w zarzadzaniu wolontariatem

Organizacje identyfikujg systemowe wyzwania organizacyjne w obszarze zarzgdzania
wolontariatem. Jedna z najczesciej powtarzajgcych sie trudnosci jest brak dedykowanego
koordynatora wolontariatu. Brak ten jest bezposrednio powigzany z innymi wyzwaniami,
takimi jak nieunormowane zarzadzanie, dziatania podejmowane doraZznie oraz brak
formalnych procedur dotyczacych rekrutacji, wprowadzania i koriczenia wspdtpracy
z wolontariuszami.

SDS ,,Przystari” nie ma systemowego przygotowania wolontariuszy, formalnego procesu
rekrutacji ani ustalonych procedur ewaluacji. Podobnie wiele organizacji przyznaje, ze ich
zarzgdzanie wolontariatem ma charakter niesystemowy - rekrutacja odbywa sie
nieformalnie, a szkolenia i ewaluacja nie maja statego, uporzadkowanego charakteru.

Ograniczenia finansowe i zasobowe

Ograniczenia finansowe oraz niedobory zasobdw stanowig jedno z kluczowych
i najbardziej rozpowszechnionych wyzwan. Ograniczone lub niestabilne srodki finansowe
s3 wskazywane jako wewnetrzne ograniczenie dla czesci organizacji, a jednoczesnie jako
zewnetrzne zagrozenie dla innych. Podkreslana jest niepewnos¢ dotyczaca przysztego
finansowania oraz silna zaleznos¢ od srodkdéw projektowych.

Zwraca sie uwage na potrzebe dziatan fundraisingowych oraz na niewystarczajgce srodki
na wynagrodzenia koordynatoréw wolontariatu i dziatania motywacyjne. Brak

Strona 18 z 60



Ewaluacja RCRW 2025

odpowiedniego finansowania utrudnia profesjonalng organizacje wolontariatu i prowadzi
do braku stabilnych, zdywersyfikowanych Zrédet dochodu.

Ograniczenia czasowe i obcigzenie zespotéow

Czesto wskazywanym problemem s3 takze ograniczenia czasowe oraz nadmierne
obcigzenie zespotdw. W wielu organizacjach brakuje wystarczajacej ilosci czasu
pracownikéw i cztonkdw zarzaddw na dziatania zwigzane z wolontariatem. Skutkuje to
przecigzeniem zespotdw oraz realnym ryzykiem wypalenia.

Wskazywane sg zaréwno przypadki wypalenia 0séb szczegdlnie zaangazowanych,
jak i ogélne zmeczenie zespotéw wynikajgce z nadmiaru obowigzkéw. W SDS ,,Przystan”
zwraca sie uwage na zwiekszone obcigzenie obecnej kadry w zwigzku z angazowaniem
wolontariuszy, co sugeruje, ze brak odpowiedniego systemu zarzadzania wolontariatem
pogtebia ten problem. Podkreslany jest rdéwniez brak czasu koordynatoréw
na zapewnienie wolontariuszom adekwatnego wsparcia.

Motywacja, utrzymanie i zaangazowanie wolontariuszy

Motywowanie, utrzymywanie i dtugofalowe angazowanie wolontariuszy to kolejne istotne
obszary wymagajgce poprawy. Wskazywana jest potrzeba wzmocnienia systemow
motywacyjnych, doceniania wolontariuszy oraz promocji wolontariatu. Problematyczna
okazuje sie ciggtos¢ cyklu wspdtpracy — czes¢ organizacji doswiadcza braku kontynuacji
dziatan, inne potrzebujg nowych pomystdw na utrzymanie wolontariuszy, a niektdre maja
trudnosci z podtrzymywaniem relacji po zakoriczeniu wspdtpracy.

SDS ,,Przystari” zwraca uwage na zjawisko ,,znikania” wolontariuszy oraz brak pomystéw
na ich dtugoterminowa motywacje i integracje. Odnotowywany jest réwniez spadek
zainteresowania wolontariatem oraz sezonowe zmiany zaangazowania, zwtfaszcza
w okresach urlopowych. Dodatkowym wyzwaniem jest trudnos¢ w pozyskiwaniu
wolontariuszy dorostych.

Dokumentacja i formalizacja dziatan

Dokumentacja i formalizowanie dziatan to obszary stale wskazywane jako te wymagajace
poprawy. W czesci organizacji brakuje formalnej dokumentacji wolontariackiej, mimo ze
przygotowano juz odpowiednie wzory. Rekomendowane jest przegladanie, aktualizacja
oraz weryfikacja dokumentdéw i procedur, w razie potrzeby z udziatem wsparcia prawnego.
Dodatkowym wyzwaniem jest dostosowywanie dokumentacji do krajowych regulacji
prawnych, ktdre postrzegane s3 jako niespdjne i niejednoznaczne.

Pozostate wyzwania i potrzeby rozwojowe

Wsrdd innych trudnosci wymieniane s3: nadmierna biurokracja oraz skomplikowane
systemy rozliczania projektéw, ograniczona przestrzen lokalowa, a takze problemy
komunikacyjne. Specyficznym wyzwaniem dla RUTW jest starzenie sie cztonkdw
organizacji.

Wspdlnym wnioskiem jest potrzeba dalszych szkolen i wsparcia doradczego, szczegdlnie
dla koordynatorow wolontariatu, w obszarach takich jak motywowanie, dokumentacja
i promocja zewnetrzna. Podkreslana jest takze potrzeba zwiekszenia nacisku na dziatania
praktyczne, rozwijania wizyt wspierajacych, realizowania wiekszej liczby inicjatyw
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lokalnych, stosowania lepszych narzedzi rekrutacyjnych oraz wzmacniania wspdtpracy
z samorzadem lokalnym.

7 Rola i rozwéj koordynatora wolontariatu
Wptyw udziatu w projektach na rozwéj wolontariatu

Wptyw i rezultaty uczestnictwa w projektach na rozwdj wolontariatu koncentruja sie
wokét kilku kluczowych obszardw: rozwoju wiedzy i kompetencji, wdrazania nowych
rozwigzan i inicjatyw, zwiekszenia zaangazowania spotecznosci lokalnych oraz
wzmochienia pozydji instytucjonalnej organizaciji.

Rozwoéj wiedzy i kompetencji

Rozwdj wiedzy i umiejetnosci jest uniwersalnym i najczesciej wskazywanym rezultatem we
wszystkich dokumentach. Podkreslana jest powszechnos¢ szkolen i mozliwosci
rozwojowych, obejmujacych m.in. pierwszg pomoc, kompetencje miekkie, planowanie
projektdw oraz doswiadczenie o charakterze zawodowym. Znaczna czes¢ uczestnikow
wskazuje na zdobycie informacji o nowych rozwiazaniach oraz pogtebienie wiedzy
z zakresu profesjonalnego wolontariatu, przy czym szkolenia skierowane do lideréw
i koordynatoréw oceniane s3 jako szczegdlnie wartosciowe. Organizacje jednoznacznie
wskazujg na wzrost merytorycznej wiedzy dotyczacej zarzadzania wolontariatem, a takze
na znaczace uczenie sie w obszarze organizowania wolontariatu.

Wyniki ilosciowe potwierdzaja wysoka ocene dziatann szkoleniowych - wiekszos¢
uczestnikdw uznata, ze szkolenia w pemi spetnity ich oczekiwania lub przyczynity sie
do znacznego wzrostu wiedzy i umiejetnosci. Do kluczowych kompetencji praktycznych
zaliczano zagadnienia formalno-prawne, dokumentacje oraz rozwdj wolontariuszy.
Organizacje wykorzystywaty zdobytg wiedze do porzadkowania i usprawniania dziatan
wolontariackich.

Wdrazanie nowych rozwigzan i inicjatyw

Kolejnym istotnym efektem jest wdrazanie nowych rozwigzan i inicjatyw. Wskazywane s3
rekomendacje dotyczace wzmacniania programdéw wolontariackich, takie jak
dywersyfikowanie narzedzi motywacyjnych czy rozwdj solidnej dokumentacji. Zwraca sie
uwage na potrzebe aktualizacji oferty dziatart oraz stopniowania zadani wolontariackich
w celu poprawy struktury organizacyjne;j.

Znaczna czes¢ uczestnikdw podejmowata samodzielne dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej, a czes¢ korzystata z modelu lokalnego centrum wolontariatu. Organizacje
wdrazaty nowe rozwigzania, realizujgc liczne, dobrze =zorganizowane projekty.
Wskazywane s3g konkretne przyktady inicjatyw spotecznych o charakterze regionalnym,
takich jak warsztaty tematyczne, dziatania integracyjne czy wydarzenia plenerowe. Projekt
zachecat uczestnikow do podejmowania samodzielnych inicjatyw, co prowadzito
do nowych form wspdtpracy, dodatkowych szkoleri oraz promocji wolontariatu
w innowacyjnych formach.

Strona 20 z 60



Ewaluacja RCRW 2025

Zwiekszenie zaangazowania spotecznosci lokalnych

Kolejnym konsekwentnie wskazywanym rezultatem projektu jest zwiekszenie
zaangazowania spotecznosci lokalnych. Podkreslana jest promocja wolontariatu,
zwtaszcza w srodowiskach szkolnych i zwigzanych z edukacja, oraz ksztattowanie
wiasciwych postaw od najmtodszych lat.

Widoczne s3 bezposrednie efekty w postaci pozyskiwania nowych wolontariuszy oraz
wzrostu aktywnosci okreslonych grup, w tym senioréw. Organizacje odnotowujg wiekszg
rozpoznawalnos¢ dziatarn wolontariackich oraz samych instytucji. Czes¢ uczestnikdw
zauwazyta wzrost zaangazowania obywatelskiego i organizacyjnego w zyciu publicznym,
a takze wieksze zainteresowanie wolontariatem i popularyzacje dziatan sgsiedzkich oraz
rodzinnych.

Wzmocnienie pozycji instytucjonalnej organizacji

Wzmocnienie pozycji instytucjonalnej przejawia sie w kilku wymiarach. Organizacje
uzyskiwaty pozytywne decyzje w procesach oceny jakosci wolontariatu, co potwierdzato
ich doswiadczenie i zaangazowanie. Czesto wskazywana jest obecnos¢ wypracowanego
modelu lub podstawowego cyklu wspdtpracy z wolontariuszami jako istotna mocna
strona. Formalizacja dziatari wolontariackich oraz rozwdj dokumentacji przyczyniaty sie
do zwiekszenia zdolnosci organizacyjnych. Odnotowano poprawe w zakresie
porzadkowania procedur, rozwoju struktur wolontariatu oraz zatrudniania lub szkolenia
koordynatordw.

Plany na przysztos¢ konsekwentnie obejmuja wzmacnianie istniejgcych form wolontariatu,
rozwijanie nowych modeli dziatari oraz budowanie struktur opartych na modelu lokalnego
centrum wolontariatu. Wskazywano, ze udziat w projekcie przyczynit sie do wzmocnienia
pozycji instytucjonalnej organizacji, m.in. poprzez wzrost kompetencji zespotdw, rozwdj
sieci wspoOtpracy oraz poprawe jakosci dokumentacji. Projekt doprowadzit takze
do zwiekszenia liczby wolontariuszy i wdrozenia nowych metod zarzadzania
wolontariatem.

Zrdznicowanie ocen i dodatkowe obserwacje

Cho¢ ogdlny odbidr rezultatow jest jednoznacznie pozytywny, pojawiaja sie rowniez
pewne niuanse. Czes¢ dziatan, takich jak webinaria czy wydarzenia podsumowujace, byta
przez niektorych uczestnikdw oceniana jako mniej uzyteczna z uwagi na ich bardziej
informacyjny niz praktyczny charakter. Zwrdcono takze uwage na ryzyko chaosu
organizacyjnego w sytuacji funkcjonowania wielu koordynatoréw bez wyraznego podziatu
rol, co prowadzi do rekomendacji jednoznacznego rozdzielenia wolontariatu
wewnetrznego i zewnetrznego. Wyraznie podkreslono réwniez znaczenie niewielkiego
wsparcia finansowego przeznaczonego na inicjatywy spoteczne, ktdre zostato uznane
za jeden z istotnych i wartosciowych elementdw projektdw.

8 Wspétpraca, sieciowanie i partnerstwa
Instytucje edukacyjne

Organizacje konsekwentnie podkreslajg, ze wspdtpraca, sieciowanie oraz partnerstwa s3
fundamentem skutecznosci organizacji, pozyskiwania zasobdw oraz angazowania
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spotecznosci lokalnych. Jednoczesnie zakres, intensywnos¢ oraz szczegdtowy charakter
tych dziatan réznia sie pomiedzy organizacjami. Jednym z najczesciej powtarzajacych sie
watkdw jest silna wspdtpraca ze szkotami i nauczycielami. Prowadzi ona do aktywizacji
uczniéw oraz promocji wolontariatu. Wskazywana jest efektywna wspdtpraca niektérych
organizacji ze szkotami, w tym okreslana jako wspdtpraca modelowa. Czes¢ organizadji
intensywnie wspdtpracuje réwniez ze szkolnymi radami wolontariatu.

Samorzady lokalne

Zaangazowanie we wspotprace z radami miast i wiadzami lokalnymi uznawane jest
za kluczowe dla pozyskiwania wsparcia, rzecznictwa na rzecz wolontariatu oraz dostepu
do srodkdw finansowych. Czes¢ organizacji rekomenduje wzmacnianie tych relacji, inne
wskazujg, ze juz obecnie utrzymujg dobre kontakty z samorzadem. Pojawiajg sie takze
postulaty lobbingu na rzecz wolontariatu w programach wspétpracy powiatowe;j.

Inne podmioty organizujgce wolontariat i organizacje parasolowe

Partnerstwa z regionalnymi centrami wolontariatu oraz organizacjami wsparcia s3
postrzegane jako niezwykle istotne dla sieciowania, wymiany dobrych praktyk,
podnoszenia kompetencji oraz dostepu do doradztwa i niewielkich grantéw. Czesc
organizacji korzysta z zewnetrznych koordynatoréw wolontariatu i traktuje dalsza
wspotprace z regionalnymi centrami jako szanse rozwojowa. Inne dziatajg regionalnie we
wspotpracy z centrami wolontariatu, podczas gdy niektdre nie posiadajg statych relacji
tego typu lub nie wspdtpracowaty dotad z zadnym centrum wolontariatu.

Instytucje pomocy spotecznej

Wskazywana jest takze wspdtpraca z osrodkami pomocy spotecznej oraz centrami pomocy
rodzinie, szczegdlnie w kontekscie wsparcia dziatan wolontariackich i pracy z okreslonymi
grupami odbiorcdw.

Biznes i darczyncy

Pozyskiwanie zasobdw od darczyricédw i sponsordw, w tym lokalnych firm, uznawane jest
za kluczowe dla funkcjonowania organizacji. Niektére podmioty cieszg sie bardzo dobrg
reputacja i szerokim gronem darczyricéw. Wskazywana jest rdwniez wspdtpraca z firmami
w zakresie wolontariatu pracowniczego. Jednoczesnie pojawia sie potrzeba lepszego
zrozumienia podejscia biznesu do wolontariatu.

Sieci projektowe i inicjatywy regionalne

Udziat w projektach sieciujgcych sprzyjat wspdtpracy poprzez wizyty studyjne, dziatania
sieciujgce oraz regionalne inicjatywy spoteczne. Tego typu dziatania byty wysoko oceniane
jako umozliwiajgce realne dziatania i wymiane doswiadczen. Podkreslano ich role
w inicjowaniu nowych partnerstw i wspdlnych przedsiewzie¢, w tym z organizacjami
lokalnymi i centrami wolontariatu.

Motywacje i korzysci ptynace ze wspoétpracy

a. Pozyskiwanie zasobdw: Partnerstwa odgrywaja kluczowg role w dostepie
do srodkdw finansowych, mikrograntdw oraz innych form wsparcia.
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. Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk: Organizacje poszukujg wspdtpracy, aby

poznawac sposoby dziatania innych podmiotéw, wymienia¢ doswiadczenia oraz
wzmacnia¢ wiasne kompetencje.

Zaangazowanie spotecznosci i oddziatywanie lokalne: Wspdtpraca umozliwia
realizacje realnych dziatari na rzecz spotecznosci lokalnej, promocje wolontariatu
oraz budowanie trwatych relacji lokalnych.

Rozwdj organizacyjny i wizerunek publiczny: Partnerstwa przyczyniajg sie
do wzmacniania pozycji organizacji, realizacji misji oraz budowania zaufania
spotecznego i rozpoznawalnosci.

Rekrutacja i zarzadzanie wolontariuszami: Zewnetrzni koordynatorzy wolontariatu
oraz regionalne centra wspierajg procesy rekrutacyjne i przeptyw informacji,
zwiaszcza na etapie poczatkowym.

Wyzwania i szanse we wspétpracy

a.

Nierdwnomierny poziom wspotpracy: Podczas gdy niektdre organizacje dysponuja
rozbudowanymi sieciami partnerstw, inne nie prowadza statej wspotpracy
z centrami wolontariatu lub ograniczaja sie do dziatan incydentalnych.

Potrzeba szerszego sieciowania: Wskazywana jest potrzeba tworzenia wspdlnych
materiatdw lub wydarzen sieciujacych dla wszystkich uczestnikdw, a nie tylko
przedstawicieli organizacji. Pojawia sie takze zapotrzebowanie na regularne
spotkania integrujgce koordynatoréow wolontariatu i inicjujgce wspdtprace.
Rzecznictwo na rzecz wolontariatu: Czes¢ organizacji dostrzega szanse
w prowadzeniu dziatan rzeczniczych na rzecz uznania wolontariatu jako odrebnego
obszaru w programach regionalnych.

Kierunki rozwoju: Jako obszary dalszego rozwoju wskazywana jest wspdtpraca
lokalna. Pojawiaja sie plany dtugofalowych projektéw wolontariatu pracowniczego,
angazowania personelu instytucji, rozwijania dziatan aktywizujgcych beneficjentéw
oraz poszukiwania nowych strategii rozwoju, w tym poprzez odptatne ustugi
edukacyjne.

Wsparcie systemowe: Widoczna jest wspdlna swiadomos¢ znaczenia systemowego
wsparcia dla rozwoju wolontariatu. Rekomendowane jest dalsze korzystanie
z programow ogolnokrajowych oraz kontynuowanie i rozwijanie dtugofalowego
wsparcia systemowego.

Elementy wyroézniajace

Niektore organizacje wskazuja na wspodtprace o charakterze ogdlnokrajowym
i miedzynarodowym, w tym wizyty studyjne oraz dziatania pomocowe. Inne prowadza
centra wolontariatu obejmujgce swoim zasiegiem miasto i powiat, planujgc dziatania
z wyprzedzeniem we wspotpracy z koordynatorami. Podkreslana jest réwniez rola
projektdw w inspirowaniu uczestnikdw do samodzielnych inicjatyw, nawigzywania
wspotpracy z licznymi partnerami, intensyfikacji sieciowania oraz tworzenia nowych
lokalnych centréw wolontariatu.
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9 Formalizacja programéw wolontariackich i certyfikacja
Aspekty prawne i formalne wspétpracy z wolontariuszami

We wszystkich analizowanych dokumentach aspekty prawne i formalne wspétpracy
z wolontariuszami sg konsekwentnie uznawane za kluczowe. Szczegdlny nacisk ktadziony
jest na formalizacje dziatari, dokumentacje oraz zgodnos¢ z obowigzujacymi regulacjami.
Jednym z centralnych watkéw jest powszechne stosowanie oraz duze znaczenie
pisemnych porozumien regulujacych wspdtprace z wolontariuszami. Umowy te sa
szczegdlnie rozpowszechnione w przypadku dtuzszej wspdtpracy. W czesci organizacji
przyjeto zasade zawierania umdw pisemnych przy zaangazowaniu przekraczajgcym 30 dni.
Inne organizacje dopuszczajg zaréwno forme pisemna, jak i ustng, natomiast zdarzaja sie
réowniez przypadki opierania wspdtpracy gtdwnie na ustaleniach ustnych.

Podkreslany jest wyrazny postep w zakresie porzadkowania i systematyzowania
dokumentacji. Czes¢ organizacji, wykorzystujgc wiedze zdobyta w projektach,
zaktualizowata i rozbudowata swoje wzory dokumentdw, w tym umowy i formularze.
Wskazywane s3 takze dobre praktyki w zakresie starannego przechowywania
dokumentacji wolontariackiej. Udziat w projektach przyczynit sie do profesjonalizacji
dokumentdw oraz ich doprecyzowania.

Ubezpieczenie i zarzadzanie ryzykiem

Istotnym elementem formalnym jest ubezpieczenie od nastepstw nieszczesliwych
wypadkdéw (NNW). Czes¢ organizacji zapewnia takie ubezpieczenie, réwniez w przypadku
krétkoterminowych porozumien, i uwzglednia je w dokumentacji. W innych przypadkach
kwestia ubezpieczenia pojawia sie jako przedmiot zapytan lub nie jest jednoznacznie
uregulowana. W umowach czesto zawarte s3 informacje dotyczace warunkdw
ubezpieczenia oraz potencjalnych zagrozernn zwigzanych z wykonywaniem dziatan
wolontariackich. W niektorych organizacjach aktualizacja dokumentacji objefta réwniez
wyrazne ujecie kwestii ubezpieczeniowych.

Zakres umoéw i przygotowanie wolontariuszy

Poza samym faktem zawierania umdw, zwracano uwage na ich tres¢. Dokumenty
te obejmujg zazwyczaj zakres obowigzkédw wolontariusza, date rozpoczecia i zakonczenia
wspotpracy, zasady zwrotu kosztdw, warunki ubezpieczenia, informacje o mozliwych
ryzykach oraz zapewnienie niezbednego przygotowania i szkolen. Szeroko uznawane jest
znaczenie przekazywania informacji i szkoleri dla wolontariuszy. Organizacje informuja
wolontariuszy o zagrozeniach, zasadach bezpieczeristwa, a takze o prawach i obowigzkach
juz na etapie rekrutacji. Rekomendowane s3 rdéwniez szkolenia dla wolontariuszy
i koordynatordéw z zakresu aspektédw prawnych i formalnych.

Analiza dokumentdéw pokazuje zréznicowany poziom formalizacji dziatarh wolontariackich.
Obok organizacji, ktére w znacznym stopniu uporzadkowaty swoje procedury, funkcjonuja
rowniez takie, w ktdrych wiele dziatan ma charakter dorazny i pozbawiony jasno
okreslonych procedur rekrutacji, wdrazania czy zakorczenia wspdtpracy.

Ochrona szczegélnych grup - osoby niepetnoletnie

Szczegdlng uwage poswieca sie ochronie 0séb niepetnoletnich. W procesach
rekrutacyjnych stosowane s3 standardy bezpieczeristwa, a takze wymagane
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sg odpowiednie oswiadczenia i zgody rodzicdw lub opiekundw prawnych. Dziatania te s3
zgodne z obowigzujgcymi zasadami prawnymi i formalnymi.

Wyzwania i potrzeba dalszej formalizacji

Wsrdd wyzwan wskazywany jest brak systematycznego przygotowania wolontariuszy,
formalnych szkolen oraz regularnej ewaluacji dziatani. Podkreslano, ze stworzenie jasnych
procedur jest kluczowe dla bezpieczenstwa, przejrzystosci i jakosci wspdtpracy. Zwracano
réwniez uwage na niedostatek sformalizowanych procedur zakoriczenia wspdtpracy —
w wielu przypadkach ogranicza sie ono do nieformalnych rozmdéw.

Motywacja do udziatu w projektach (takich, jak RCRW) byta czesto potrzeba pogtebienia
wiedzy z zakresu dokumentacji i aspektéw prawnych wolontariatu. Jako istotny obszar
wymagajacy dalszej pracy wskazywana jest koniecznos¢ przegladu i aktualizacji procedur,
niekiedy z udziatem wsparcia prawnego. Dodatkowym wyzwaniem pozostaje
dostosowywanie dokumentacji do krajowych regulacji, ktére bywaja niejednoznaczne
i niespdjne.

Wptyw projektow i szkolen

Wielokrotnie podkreslano pozytywny wptyw projektéw i szkoler na proces formalizacji
wolontariatu. Do najczesciej wskazywanych kompetencji nabytych przez uczestnikdow
nalezg aspekty prawne iformalne. Przetozyto sie to na bardziej profesjonalna
dokumentacje, uporzadkowanie wiedzy oraz wdrazanie odpowiednich narzedzi, takich jak
umowy i formularze. Udziat w projektach przyczynit sie réwniez do poprawy zarzadzania
wolontariatem i samymi wolontariuszami oraz do wzrostu swiadomosci organizacji
w zakresie zasad wolontariatu i kompetencji menedzerskich.

9 Strategie rekrutacji i angazowania wolontariuszy
Ewaluacja i mechanizmy informacji zwrotnej

We wszystkich analizowanych organizacjach podkreslana jest rola ewaluacji oraz
mechanizmdw informacji zwrotnej jako narzedzi stuzacych ocenie programéw
wolontariackich i wspieraniu ciggtego doskonalenia. Jednoczesnie ich stopien
sformalizowania oraz zakres sg bardzo zréznicowane.

Organizacje wskazujg na podwdjne znaczenie informacji zwrotnej: z jednej strony jej
przekazywanie wolontariuszom, z drugiej — systematyczne zbieranie opinii od nich.
Informacje te wykorzystywane s3 przede wszystkim do ciggtego ulepszania dziatan,
weryfikacji wizji wolontariatu realizowanej przez organizacje oraz planowania przysztych
dziatan i refleksji strategicznych.

Informacja zwrotna pozwala réwniez identyfikowad luki i obszary wymagajace poprawy,
takie jak potrzeba wiekszego zréznicowania systemdéw motywacyjnych czy budowania
dtugofalowego wolontariatu. Szczegdlnie dane pochodzace z badari ankietowych
bezposrednio przektadajg sie narekomendacje dotyczace kolejnych projektéw i form
wsparcia.
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Metody ewaluacji i zbierania informacji zwrotnej

Stosowane metody oceny programdéw wolontariackich oraz pozyskiwania informacji

zwrotnej sgbardzo zréznicowane - od rozwigzan nieformalnych po wysoce
ustrukturyzowane:
a. Rozmowy i spotkania: Wiele organizacji prowadzi ewaluacje w formie

podsumowujgcych rozmdéw na poziomie zarzadu, ewaluacji projektdw lub spotkan,
podczas ktdrych omawiana jest dotychczasowa wspdtpraca. Regularne rozmowy
z wolontariuszami na temat kontynuacji ich zaangazowania réwniez petnia funkcje
ewaluacyjna.

b. Notatki i raporty wewnetrzne: zes¢ organizacji sporzadza wewnetrzne notatki
i raporty po realizowanych dziataniach, ktére nastepnie wykorzystywane s3g przy
tworzeniu rocznych sprawozdan projektowych.

¢. Ankiety: Ta forma stanowi jeden z najbardziej rozbudowanych i systematycznych
mechanizmdw informacji zwrotnej. Stuzg one do badania motywacji uczestnikdéw,
oceny uzytecznosci dziatan oraz zbierania propozycji dotyczacych przysztych
inicjatyw. W bardziej rozbudowanej wersji obejmuja ocene efektywnosci szkolen,
przyrostu wiedzy, rozwoju organizacyjnego oraz wptywu projektow
na spotecznosci lokalne i partnerstwa. W niektdrych organizacjach ankiety
ewaluacyjne wypetniane sg bezposrednio przez wolontariuszy.

d. Wizyty superwizyjne: Wizyty superwizyjne postrzegane s3g jako szczegdlnie
wartosciowe - petnig funkcje konsultacyjna, zapewniajg wsparcie merytoryczne
oraz umozliwiajg spojrzenie z zewnetrznej perspektywy. Majg one czesto charakter
sformalizowany, a obserwacje iinformacje zapisywane s3 w ustandaryzowanych
kartach superwizji. Wizyty w terenie isuperwizja s3 rowniez wskazywane jako
istotna forma wsparcia rozwojowego.

e. Analiza SWOT: Szybka analiza (np. SWOT) jest powszechnie stosowanym
narzedziem stuzacym ocenie potencjatu, zasobdw i ograniczen organizacji, w tym
mozliwosci budowania struktur Lokalnych Centréw Wolontariatu.

f. Rekomendacje eksperckie: Zewnetrzne oceny ekspertdw dostarczaja rekomendacji
dotyczacych usprawnienia programdéw wolontariackich, w szczegdlnosci
w obszarach ciggtosci wspdtpracy, uporzadkowanego angazowania wolontariuszy
oraz réznicowania narzedzi motywacyjnych.

Przekazywanie informacji zwrotnej wolontariuszom

Systematyczne przekazywanie informacji zwrotnej wolontariuszom jest stosowane raczej
powszechnie. Najczesciej odbywa sie ono podczas zorganizowanych spotkan, rozmdéw
po wydarzeniach lub w ramach biezgcych kontaktéw w trakcie wspdtpracy. W czesci
organizacji stosowane s3g bardziej uporzgdkowane formy doceniania, takie jak state
wsparcie, regularne podziekowania, zaswiadczenia, pisemne referencje, dyplomy czy
zaproszenia na wydarzenia. Podkreslany jest takze pozytywny wptyw empatycznej
postawy koordynatoréw na jakos¢ przekazywanej informacji zwrotnej.

Zakres ewaluacji

Zakres prowadzonych dziatarn ewaluacyjnych jest zréznicowany. W niektdrych
przypadkach koncentruje sie on gtdwnie na wewnetrznej ocenie programow
wolontariackich, w innych obejmuje szeroka analize wptywu projektdw na rozwdj
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organizacyjny, liczbe wolontariuszy, wdrazanie nowych metod zarzadzania, jakos¢
wspotpracy w sieciach i partnerstwach lokalnych, zaangazowanie spotecznosci oraz
upowszechnianie réznych form wolontariatu. Czes¢ badar pozwala takze na rozrdznienie
dziatan ocenianych jako najbardziej oraz najmniej uzyteczne.

Luki i wyzwania

Pomimo silnego akcentu na ewaluacje i informacje zwrotng, identyfikowane s3 istotne
braki. Naleza donich przede wszystkim niedostatek sformalizowanych procedur
zakonczenia wspotpracy z wolontariuszami, brak systematycznego monitorowania
dalszych loséw bytych wolontariuszy oraz ograniczona wewnetrzna ewaluacja dziatan
wolontariackich w niektdrych organizacjach.

Dodatkowo wskazywane s3g typowe trudnosci, z jakimi mierzg sie struktury wolontariackie:
ograniczone zasoby finansowe i kadrowe, niewystarczajace srodki na wynagrodzenia
koordynatoréw oraz deficyt czasu potrzebnego na zapewnienie wolontariuszom
odpowiedniego wsparcia. Czynniki te majg istotne znaczenie przy projektowaniu
przysztych programdw i mechanizmdéw ewaluacyjnych.

5. Analiza wynikdw w odniesieniu do zatozen

1 Odpowiedz na cele projektu

Celem projektu byto zwiekszenie aktywnosci i samoorganizacji obywatelskiej poprzez
kontynuacje funkcjonowania Regionalnej Sieci Rozwoju Wolontariatu. Miato to nastapic
dzieki wzmocnieniu Lokalnych Centréw Wolontariatu (LCW) lub podmiotdéw rozwijajacych
wolontariat w swoich strukturach, majacych siedziby na terenie wojewddztwa t6dzkiego.

Dziatania obejmowaty kompleksowe wsparcie w postaci:

e Organizacji cyklu szkolen z zakresu tworzenia i zarzgdzania LCW.

e Wizyt monitorujacych i konsultacji merytorycznych inicjowanych przez specjalistow
RCW ,,Centerko”.

e Wymiany doswiadczern z przedstawicielami innych podmiotéw dziatajacych
na rzecz rozwoju wolontariatu w regionie.

e Zdobycia praktycznej wiedzy na temat skutecznego pozyskiwania srodkdéw
na organizacje dziatari wolontaryjnych i wspdtpracy z biznesem.

e Przeprowadzenia samodzielnej inicjatywy lokalnej jako  sprawdzianu
i podsumowania udziatu w zadaniu.

Projekt byt odpowiedzig na:

» Niski kapitat spoteczny i zaangazowanie mieszkaricédw regionu.

e Niewystarczajagce wsparcie dla podmiotéw organizujacych  wolontariat
w wojewddztwie tédzkim (szczegdlnie na mniejszych obszarach i terenach
wiejskich).

e Potrzebe sieciowania podmiotédw promujgcych wolontariat.

e Wzmocnienie LCW, ktdre nie otrzymaty odpowiedniego wsparcia w sytuaciji
pandemicznej i rozwazajg zakonczenie dziatalnosci.
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2 Odniesienie do Potrzeb
1. Niski kapitat spoteczny i zaangazowanie mieszkaricdw regionu.

Projekt skutecznie odpowiedziat na potrzebe podniesienia niskiego kapitatu spotecznego
i zaangazowania mieszkaricdw regionu, co potwierdzajg nastepujace rezultaty:

e Zwiekszone zaangazowanie obywateli i organizacji: Wiekszos¢ respondentéw
(7 z 9, czyli 77,8%) zauwazyta wzrost zaangazowania obywateli i organizacji w zycie
publiczne w wyniku poprawy samoorganizacji spotecznej, do ktdrej przyczynit sie
projekt. To bezposrednio swiadczy o wzroscie kapitatu spotecznego.

e Podejmowanie samodzielnych inicjatyw: Projekt zachecit beneficjentéw
do podejmowania samodzielnych inicjatyw na rzecz spotecznosci lokalnych, co jest
kluczowym elementem aktywnego kapitatu spotecznego. Przyktady takie jak
organizacja piknikéw, gier miejskich czy akcji pomocy sgsiadom pokazujg realne
zaangazowanie.

e Zmiana postrzegania wolontariatu: Zauwazono, ze spoteczeristwo zaczyna
postrzegac wolontariat jako mozliwos¢ samorealizacji i bezinteresownej pomocy,
anie jako '"wyzysk naiwniakéw". Ta zmiana percepcji jest fundamentalna
dla budowania zaufania i zwiekszania kapitatu spotecznego.

o Popularyzacja wolontariatu sasiedzkiego i rodzinnego: Projekt wptynat
na popularyzacje tych form wolontariatu, ktére z natury wzmacniaja lokalne wiezi
i kapitat spoteczny.

2. Niewystarczajace wsparcie dla podmiotdw organizujacych wolontariat w wojewddztwie
16dzkim (szczegdlnie na mniejszych obszarach i terenach wiejskich).

Projekt stanowit istotng odpowiedz na te potrzebe, dostarczajgc wsparcia
merytorycznego, finansowego i sieciujacego, ktére byto wczesniej niewystarczajace.

e Wsparcie merytoryczne i szkoleniowe: Szkolenia dla liderédw i koordynatordw
zostaty ocenione jako bardzo wartosciowe i przydatne, znaczgco poszerzajac
wiedze na temat profesjonalnej organizacji wolontariatu. To wsparcie byto
szczegdlnie cenne dla podmiotdéw, ktdre wczesniej nie miaty dostepu do takiej
wiedzy. Wizyty superwizyjne i konsultacje z tutorem okazaty sie bardzo przydatne
w rozwigzywaniu biezgcych wyzwan i uzyskiwaniu merytorycznego wsparcia.

e Wsparcie finansowe (mikrobudzety): Mikrobudzety na realizacje inicjatyw
spotecznych zostaty ocenione bardzo pozytywnie (3 z 6 respondentéw ocenito je
jako "bardzo dobrze", a 1 jako "dobrze"). To bezposrednie wsparcie finansowe
umozliwito realizacje lokalnych dziatan, naktdére wczesniej mogto brakowac
srodkow.

e Wzmocnienie instytucjonalne: Projekt przyczynit sie do wzmocnienia
instytucjonalnego LCW, co jest forma wsparcia dla podmiotéw organizujacych
wolontariat.

e Sieciowanie: Projekt zainspirowat do nawigzywania partnerstw, co jest forma
wsparcia poprzez tworzenie szerszych mozliwosci wspdtpracy i wymiany zasobdw.
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3. Potrzebe sieciowania podmiotéw promujgcych wolontariat.

Projekt w bardzo skuteczny sposdb odpowiedziat na potrzebe sieciowania podmiotdéw
promujacych wolontariat, co byto jednym z jego kluczowych zatozen.

Nawigzywanie partnerstw: Projekt zainspirowat do nawigzywania partnerstw
z organizacjami z innych sektoréw (biznes, samorzad) oraz z innymi organizacjami
pozarzadowymi.

Wspdtpraca w ramach sieci: Jakos¢ wspdtpracy z innymi Lokalnymi Centrami
Wolontariatu i podmiotami w ramach sieci stworzonej przez projekt zostata
oceniona bardzo pozytywnie (4 z 6 respondentéw ocenito jg jako "bardzo dobrze"
lub "dobrze").

Wymiana doswiadczen: Uczestnicy podkreslali wartos¢ wymiany doswiadczen
z innymi organizacjami jako jeden z najbardziej wartosciowych aspektéw projektu.

Powstanie nowych partnerstw: Dzieki projektowi powstaty nowe partnerstwa,
w tym z biznesem i placéwkami, z ktérymi wczesniej nie byto statego kontaktu.

Wspdlne inicjatywy: Realizacja wspdlnych projektéw z innymi LCW (np. z LCW
ze Skierniewic) swiadczy o efektywnym sieciowaniu.

4. Wzmocnienie LCW, ktdére nie otrzymaty odpowiedniego wsparcia w sytuacji
pandemicznej i rozwazajg zakoriczenie dziatalnosci.

Projekt stanowit kluczowe wsparcie dla LCW, ktére mogty by¢ ostabione brakiem wsparcia
w sytuacji pandemicznej, pomagajac im w profesjonalizacji i kontynuacji dziatalnosci.

Wzmocnienie instytucjonalne: Jak juz wspomniano, wiekszos¢ LCW (8 z 9)
wzmochnita swojg pozycje instytucjonalng dzieki projektowi. To wzmocnienie jest
kluczowe dla podmiotdw, ktore mogty rozwazad zakorczenie dziatalnosci.

Uporzadkowanie dokumentacji i proceséw: Wiele organizacji uporzadkowato
dokumentacje iprocesy zarzadzania wolontariatem. Taka profesjonalizacja jest
niezbedna do przetrwania i rozwoju, zwtaszcza po trudnych okresach.

Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci: Zwiekszenie wiedzy na temat profesjonalnej
organizacji wolontariatu, w tym aspektdw formalno-prawnych, daje organizacjom
narzedzia do bardziej efektywnego i bezpiecznego dziatania, co jest szczegdlnie
wazne w niestabilnych warunkach.

Wsparcie w pozyskiwaniu wolontariuszy: Projekt pomdgt w pozyskaniu nowych
wolontariuszy, co jest kluczowe dla organizacji, ktére mogty doswiadczy¢ spadku
zaangazowania w okresie pandemii.

Wzrost swiadomosci i pewnosci: Organizacje czujg sie pewniej w obszarze
zarzadzania wolontariatem i bardziej zwracajg uwage na dobrostan wolontariuszy.
Ta pewnos¢ iswiadomos¢ s3 kluczowe dla utrzymania motywacji do dalszej
dziatalnosci.

Sieciowanie i partnerstwa: Mozliwos¢ nawigzywania partnerstw i sieciowania
zinnymi podmiotami daje ostabionym organizacjom dostep do dodatkowych
zasobdw, wiedzy i wsparcia, co moze by¢ decydujace dla ich przetrwania.
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Podsumowujac, projekt "Regionalna Sie¢ Rozwoju Wolontariatu [I" skutecznie
odpowiedziat na wszystkie cztery zidentyfikowane potrzeby, dostarczajac beneficjentom
niezbednych narzedzi, wiedzy, wsparcia finansowego i mozliwosci sieciowania, co
przyczynito sie do wzmocnienia kapitatu spotecznego, wsparcia podmiotdw
organizujacych wolontariat oraz wzmocnienia LCW w regionie.

3 Weryfikacja osiggniecia celdw szczegdtowych
Cele szczegdtowe zadania obejmowaty:

e Tworzenie wiezi spotecznych.

e Wzrost kapitatu spotecznego pracownikdw LCW.

e Budowanie zaufania i aktywnosci wolontariackiej w organizacjach obywatelskich.
e Wzmocnienie sektora obywatelskiego.

e Promocja wolontariatu.

Na podstawie przeprowadzonej analizy wynikéw badania, mozna okresli¢ poziom
osiggniecia celdw szczegdtowych zadania:

1. Tworzenie wiezi spotecznych.

Projekt w znacznym stopniu przyczynit sie do tworzenia wiezi spotecznych, zaréwno
wewnatrz organizacji, jak i w spotecznosciach lokalnych.

e Wiezi wewnatrz organizacji: Uczestnicy projektu podkreslali znaczenie integrac;ji
i budowania relacji. Jedna z odpowiedzi na pytanie o najbardziej przydatne
umiejetnosci zdobyte podczas szkolenn wskazata na "integracje". Wzmocnienie
relacji z wolontariuszami i indywidualne podejscie do nich byto widoczne
w zmianach zaobserwowanych przez osoby prowadzace dziatania w projekcie.
Wiele organizacji stosuje spotkania integracyjne, wyjscia, pikniki i zaproszenia
na wydarzenia jako forme podziekowania i budowania  wspdlnoty
z wolontariuszami.

e Wiezi w spotecznosciach lokalnych: Projekt zainspirowat do nawigzywania
partnerstw z organizacjami z innych sektordw, co prowadzi do tworzenia szerszych
sieci wspotpracy. Regionalne inicjatywy spoteczne, takie jak pikniki czy gry miejskie,
umozliwity realne dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci i nawigzanie wspdtpracy
z innymi podmiotami. Zauwazono wzrost zaangazowania obywateli i organizacji
w zycie publiczne, co swiadczy o wzmocnieniu wiezi spotecznych i samoorganizacji.
Popularyzacja wolontariatu sasiedzkiego i rodzinnego rdwniez bezposrednio
przyczynia sie do tworzenia i wzmacniania wiezi na poziomie lokalnym.

2. Wzrost kapitatu spotecznego pracownikdéw LCW.

Kapitat spoteczny pracownikéw LCW (rozumiany jako wiedza, umiejetnosci, zaufanie, sieci
kontaktéw) wyraznie wzrdst dzieki udziatowi w projekcie.

e Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci: Szkolenia dla lideréw i koordynatordw byty
bardzo wartosciowe i znaczaco poszerzyty wiedze na temat wolontariatu,
aspektow formalno-prawnych, dokumentacji i zarzadzania. Pracownicy LCW
zdobyli umiejetnosci w zakresie budowania oferty dla wolontariuszy, komunikacji
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i zarzadzania. Wzrost wiedzy kadry i uzupetnienie informacji, a takze wymiana
doswiadczern z innymi organizacjami, przyczynity sie do wzmocnienia
instytucjonalnego LCW.

Wozrost zaufania i swiadomosci: Pracownicy LCW zyskali wiekszg swiadomos¢
wartosci relacji z wolontariuszami i indywidualnego podejscia do planowania ich
sciezki wolontariatu. Organizacje czuja sie pewniej w obszarze zarzgdzania
wolontariatem.

Rozwdj sieci kontaktdw: Projekt zainspirowat do nawigzywania partnerstw
i sieciowania, co bezposrednio przektada sie na wzrost kapitatu spotecznego
poprzez poszerzenie kontaktdow i mozliwosci wspdtpracy.

3. Budowanie zaufania i aktywnosci wolontariackiej w organizacjach obywatelskich.

Projekt skutecznie przyczynit sie do budowania zaufania i zwiekszenia aktywnosci
wolontariackiej.

Zwiekszenie aktywnosci wolontariackiej: Projekt zachecit do podejmowania
samodzielnych inicjatyw zwigzanych z promocjg i organizacja wolontariatu,
co przetozyto sie na regularne lub okazjonalne dziatania. Wiele organizacji
odnotowato pozyskanie nowych wolontariuszy i zwiekszenie ich liczby.
Zwiekszenie liczby dziatari zwigzanych z wolontariatem zachecito innych do udziatu.

Budowanie zaufania: Zmiana postrzegania wolontariatu w spotecznosci lokalnej,
gdzie zaczyna by¢ postrzegany jako mozliwos¢ samorealizacji i bezinteresownej
pomocy, swiadczy o wzroscie zaufania. Organizacje, ktdre staty sie rozpoznawalne
jako  posrednicy wolontariatu, budujg zaufanie, oferujgc mozliwosci
zaangazowania. Wzmocnienie instytucjonalne LCW, w tym uporzadkowanie
dokumentacji i profesjonalizacja, przyczynia sie do budowania zaufania zaréwno
wsrdd wolontariuszy, jak i w spotecznosci.

4. Wzmocnienie sektora obywatelskiego.

Projekt miat wyrazny wptyw na wzmocnienie sektora obywatelskiego, gtéwnie poprzez
wzmochnienie instytucjonalne LCW i rozwdj wspdtpracy.

Wzmocnienie instytucjonalne LCW: Wiekszos¢ uczestnikéw (8 z 9) potwierdzita,
zeich LCW wzmocnito swoja pozycje instytucjonalng dzieki projektowi.
Wzmocnienie to wynikato z wzrostu wiedzy kadry, wymiany doswiadczen, wiekszej
rozpoznawalnosci organizacji i sieciowania. Powstanie nowych LCW rdéwniez
przyczynia sie do rozbudowy i wzmocnienia sektora obywatelskiego.

Rozwdj partnerstw i sieci: Zainspirowanie do zawigzywania miedzysektorowych
partnerstw, sieci i koalicji wzmacnia sektor obywatelski poprzez zwiekszenie jego
zdolnosci do wspdtpracy i wptywu. Dobra jakos¢ wspdtpracy z innymi LCW
i podmiotami w ramach sieci stworzonej przez projekt (oceniona jako bardzo dobra
lub dobra przez 4 z 6 respondentédw) swiadczy o budowaniu silniejszych struktur
w sektorze.

Strona 31z 60



Ewaluacja RCRW 2025

Poprawa samoorganizacji spotecznej: Zwiekszenie zaangazowania obywateli
i organizacji w zycie publiczne poprzez poprawe samoorganizacji spotecznej jest
bezposrednim wskaznikiem wzmocnienia sektora obywatelskiego.

5. Promocja wolontariatu.

Projekt w znacznym stopniu przyczynit sie do promocji wolontariatu, zaréwno w regionie,
jak i w spotecznosciach lokalnych.

Zwiekszenie widocznosci i zainteresowania: Wiekszos¢ respondentéw (7 z 9)
potwierdzita, ze projekt przyczynit sie do promocji wolontariatu w ich regionie,
m.in. poprzez aktywizacje wolontariuszy i zwiekszenie liczby dziatann. Zauwazono
zwiekszenie zainteresowania wolontariatem i jego rodzajami /mozliwosciami
w miescie. Organizacja stata sie rozpoznawalna jako ta, ktéra ma prace
dla wolontariuszy i posredniczy w ich zaangazowaniu.

Wykorzystanie medidw: Promocja wolontariatu odbywata sie w nowej formie,
w tym w social mediach. Lokalna telewizja rédwniez odegrata role w promodji,
docierajac do starszej czesci mieszkaricow.

Popularyzacja konkretnych form wolontariatu: Projekt wptynat na popularyzacje
wolontariatu sasiedzkiego i rodzinnego, czynigc go bardziej widocznym.

Wzmocnienie roli w politykach spotecznych: Chociaz wptyw na wzmocnienie roli
wolontariatu w lokalnych politykach spotecznych jest oceniany zrdznicowanie
(Sredni lub niewielki przez wiekszos¢), to jednak 2 z 9 respondentdéw (22,2%)
wskazato na bardzo duzy lub duzy wptyw. To wskazuje na poczatkowe,
ale obiecujgce kroki w tym kierunku.

6. Wzmocnienie instytucjonalne sektora obywatelskiego dzieki zainicjowaniu powstania
nowych LCW.

Projekt w istotny sposdb przyczynit sie do wzmocnienia instytucjonalnego sektora
obywatelskiego, przede wszystkim poprzez bezposrednie wsparcie istniejgcych LCW oraz
zainicjowanie powstania nowych.

Wzmocnienie istniejgcych LCW: Az 8 z 9 respondentdw (88,9%) potwierdzito, ze ich
LCW wzmocnito swojg pozycje instytucjonalng dzieki projektowi. Wzmocnienie
to wynikato z kilku kluczowych czynnikdw:

o Wozrost wiedzy i kompetencji kadry: Uczestnicy podkreslali wzrost wiedzy
kadry i uzupetnienie informacji, co przektada sie na bardziej profesjonalne
zarzgdzanie wolontariatem.

o Uporzadkowanie dokumentacji: Projekt doprowadzit do uporzadkowania
dokumentacji dotyczacej wolontariatu (umowy, kwestionariusze,
regulaminy), co jest fundamentem stabilnosci instytucjonalne;j.

o Wieksza rozpoznawalnos¢ i sieciowanie: Organizacje zyskaty wieksza
rozpoznawalnos¢ i nawigzaty nowe kontakty z innymi podmiotami
w regionie, co zwieksza ich zasieg i mozliwosci dziatania.
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Poprawa koordynagji: Odnotowano polepszenie koordynacji
wolontariuszami, co swiadczy o bardziej efektywnym zarzadzaniu zasobami
ludzkimi.

Wieksza s$wiadomos¢ dobrostanu wolontariuszy: Organizacje zaczety
bardziej zwraca¢ uwage na dobrostan wolontariuszy i docenia¢ ich udziat,
co buduje pozytywng kulture organizacyjng .

e Inicjowanie powstania nowych LCW:

o

Projekt miat bezposredni wptyw na powstanie nowych LCW. 1 z 9
respondentdéw (11,1%) wskazat, ze powstato wiele nowych LCW, a 3 (33,3%) -
ze powstato jedno lub dwa nowe LCW. Dodatkowo, 3 respondentdw (33,3%)
wskazato, ze istniejg plany utworzenia nowych LCW.

Wsrdd oséb realizujacych projekt, 1z 6 (16,7%) wskazat na powstanie wielu
nowych LCW, a 1 (16,7%) na powstanie jednego lub dwdch nowych LCW,
z ktérymi wspétpracuja.

To bezposrednie tworzenie nowych podmiotdw oraz wzmacnianie
istniejgcych struktur przyczynia sie do rozbudowy i profesjonalizacji catego
sektora obywatelskiego.

7. Promocja wolontariatu w woj. 16dzkim i wzmocnienie jego roli w rozwoju polityk

spotecznych.

Projekt skutecznie przyczynit sie do promocji wolontariatu w wojewddztwie tédzkim, choc
wzmocnienie jego roli w rozwoju polityk spotecznych jest procesem bardziej
dtugoterminowym i wymaga dalszych dziatan.

e Promocja wolontariatu w regionie: Wiekszos¢ respondentdéw (7 z 9, czyli 77,8%)
potwierdzita, ze projekt przyczynit sie do promocji wolontariatu w ich regionie.
Sposoby promocji obejmowaty:

@)

Aktywizacje wolontariuszy: Zwiekszenie liczby dziatann zwigzanych
z wolontariatem zachecito innych do udziatu.

Rozpoznawalnos¢ organizacji: Organizacje staty sie rozpoznawalne jako te,
ktdre oferujg prace dla wolontariuszy i posrednicza w ich zaangazowaniu.

Wykorzystanie mediéw: Pojawity sie materiaty o dziataniach projektowych
w lokalnej telewizji, co dotarto do szerszej grupy mieszkaricéw.

Nowe szkolenia: Organizacja nowych szkolenn réwniez przyczynita sie
do promogji.

Zwiekszenie zainteresowania: Zauwazono zwiekszenie zainteresowania
wolontariatem i jego mozliwosciami w miescie.

e Wzmocnienie roli w rozwoju polityk spotecznych: Wptyw projektu na wzmocnienie
roli wolontariatu w rozwoju lokalnych polityk spotecznych jest oceniany
zréznicowanie. Tylko 2 z 9 respondentdw (22,2%) ocenito ten wptyw jako bardzo
duzy lub duzy. Wiekszos¢ respondentéw (33,3%) wskazata na niewielki wptyw,
a22,2% miato trudnosci z ocena. Wsrdd oséb realizujacych projekt, 2 z 6 (33,3%)
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wskazato na znaczny wptyw, a 1 (16,7%) ma plany w tym zakresie. To sugeruje,
ze choc projekt zainicjowat proces i zwiekszyt swiadomos¢, to petne wiaczenie
wolontariatu w strategiczne dokumenty samorzadowe i wieksze wspieranie
inicjatyw wolontariackich przez samorzad lokalny jest nadal wyzwaniem i wymaga
dalszych, bardziej ukierunkowanych dziatari lobbingowych i edukacyjnych.

4 Weryfikacja osiggniecia miekkich rezultatow
Na podstawie analizy wynikéw badania mozliwa jest takze weryfikacja osiggniecia
zaktadanych we wniosku miekkich rezultatow, tj.:

e Zwiekszenie wiedzy na temat profesjonalnej organizacji wolontariatu wsréd
beneficjentdw projektu i otoczenia.

e Zachecenie do podejmowania samodzielnych dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnych zwigzanych z promocjg i organizacjg wolontariatu.

e Zainspirowanie do zawigzywania miedzysektorowych partnerstw, sieci, koalicji.

o Zwiekszenie zaangazowania obywateli i organizacji w zycie publiczne poprzez
poprawe samoorganizacji spoteczne;j.

o Popularyzacja wolontariatu sgsiedzkiego oraz rodzinnego w inicjatywach
podejmowanych przez LCW.

e« Wzmocnienie instytucjonalne sektora obywatelskiego dzieki zainicjowaniu
powstania nowych LCW.

e Promocja wolontariatu w woj. tddzkim i wzmocnienie jego roli w rozwoju polityk
spotecznych.

1. Zwiekszenie wiedzy na temat profesjonalnej organizacji wolontariatu wsréd uczestnikdw
projektu i otoczenia.

Projekt w znacznym stopniu przyczynit sie do zwiekszenia wiedzy oséb uczestniczacych w
projekcie na temat profesjonalnej organizacji wolontariatu. Az 8 z 9 respondentéw (88,9%)
ocenito, ze szkolenia w bardzo duzym lub duzym stopniu wyposazyty ich w niezbedna
wiedze i umiejetnosci z zakresu zarzgdzania wolontariatem. Podobnie, 9 z 9 respondentéw
(100%) wskazato, ze udziat w projekcie w bardzo duzym lub duzym stopniu zwiekszyt ich
wiedze na temat profesjonalnej organizacji wolontariatu.

Konkretne umiejetnosci i obszary wiedzy, ktdre okazaty sie najbardziej przydatne, to:

e Aspekty formalno-prawne: Wielokrotnie podkreslano znaczenie wiedzy na tematy
prawne, kwestie dokumentacji i rozwoju wolontariatu.

e Standaryzacja zarzadzania: Uczestnicy docenili wiedze z zakresu standaryzacji
zarzadzania wolontariatem.

e Trening dla treneréw: Jeden z uczestnikdw wskazat na przydatnos¢ treningu dla
trenerédw prowadzacych szkolenia wprowadzajace dla wolontariuszy.

o Komunikacja z wolontariuszami i dobrostan koordynatora: Wsrdd umiejetnosci
wymieniono réwniez komunikacje z wolontariuszami i dobrostan koordynatora.

Wiedza ta przetozyta sie na praktyczne wykorzystanie, np. w budowaniu oferty
z uwzglednieniem potencjatu wolontariuszy, czy w ¢wiczeniach dotyczacych wzajemnych
korzysciz wolontariatu. Osoby realizujgce projekt réowniez zauwazyty wiekszg swiadomos¢
zasad dotyczacych wolontariatu i umiejetnosci zarzadzania wsrdd organizacji LCW.
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2. Zachecenie do podejmowania samodzielnych dziatari na rzecz spotecznosci lokalnych
zwigzanych z promocjg i organizacja wolontariatu.

Projekt skutecznie zachecit beneficjentdw do podejmowania samodzielnych dziatan. Az
6z9 respondentéw (66,7%) regularnie podejmuje dziatania zwigzane z promocja
i organizacja wolontariatu, a 2 (22,2%) podejmuje je okazjonalnie.

Przyktady nowych inicjatyw podjetych w lokalnych spotecznosciach to:

e Nowe wspdtprace i projekty: Nawigzywanie nowych wspdtprac i realizacja
projektdw.

e Organizacja wydarzen:: Zorganizowanie pikniku, gry miejskiej sensorycznej
i integracji z osobami neuroréznorodnymi.

e Profesjonalizacja istniejacych inicjatyw: Dotychczasowe cykliczne inicjatywy zyskaty
bardziej profesjonalng oprawe w zakresie wolontariatu.

e Promocja wolontariatu: Promocja wolontariatu w nowej formie, w tym w social
mediach.

3. Zainspirowanie do zawigzywania miedzysektorowych partnerstw, sieci, koalicji. Projekt
zainspirowat beneficjentéw do nawigzywania partnerstw. 6 z 9 respondentéw (66,7%)
zainicjowato wspotprace z wieloma lub kilkoma partnerami, a pozostali 3 (33,3%)
s3 zainteresowani takg wspotpraca. Przyktady zawigzanych partnerstw i dziatan:

e Wspdtpraca z innymi organizacjami: Partnerstwo ze Stowarzyszeniem EZG,
wspodtpraca z LCW ze Skierniewic przy wspdlnym projekcie.

e Wspdtpraca z samorzagdem: Nawigzanie wiekszej wspotpracy z Urzedem Miasta.

e Wspodtpraca z sektorem edukacji: Wspotpraca z dyrektorem szkoty, deklaracja checi
i gotowosci wspotpracy z jedng ze szkdt podstawowych.

e Wspdtpraca z centrami wolontariatu: Poznanie i wspdtpraca z centrum
wolontariatu w swoim miescie.

Wsrdd osdb realizujgcych projekt, 3 z 6 (50%) zainicjowato nowe partnerstwa, a 1 (16,7%)
planuje takie dziatania.

4. Zwiekszenie zaangazowania obywateli i organizacji w zycie publiczne poprzez poprawe
samoorganizacji spotecznej.

Projekt miat pozytywny wptyw na zaangazowanie obywateli i organizacji. 7 z 9
respondentdéw (77,8%) zauwazyto wzrost zaangazowania obywateli i organizacji w zycie
publiczne, przy czym 1 (11,1%) wskazat na znaczny wzrost, a 6 (66,7%) na nieco wzroste
zaangazowanie.

Zmiany w funkcjonowaniu spotecznosci lokalnej obejmowaty:

o Aktywizacja: Ogdlna aktywizacja spotecznosci.

o Wieksza che¢ zaangazowania: Ludzie s3 bardziej chetni do zaangazowania sie
i wspdlnego dziatania.

e Zmiana postrzegania wolontariatu: Spoteczeristwo zaczyna postrzegac wolontariat
jako mozliwos¢ samorealizacji i bezinteresownej pomocy.

e Zwiekszone  zainteresowanie  wolontariatem: Zauwazono  zwiekszenie
zainteresowania wolontariatem i jego rodzajami/mozliwosciami w miescie.
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5. Popularyzacja wolontariatu sasiedzkiego oraz rodzinnego w inicjatywach
podejmowanych przez LCW. Projekt przyczynit sie do popularyzacji wolontariatu
sgsiedzkiego i rodzinnego. 4 z 9 respondentéw (44,4%) wskazato, ze wolontariat
sgsiedzki/rodzinny jest teraz bardziej widoczny, a 3 (33,3%) zauwazyto wzrost, ale tylko
w niewielkim stopniu. Dziatania podjete w celu promocji tych form wolontariatu
obejmowaty:

e Marketing szeptany i spotkania promujace: Polecanie akcji cyklicznych przez
marketing szeptany i spotkania promujace.

e Akcje pomocy sgsiadom: Podjeto akcje dotyczgce pomocy starszym sgsiadom.

e Promocja w social mediach: Wykorzystanie social medidw do promogji.

6. Wzmocnienie instytucjonalne sektora obywatelskiego dzieki zainicjowaniu powstania
nowych LCW. Projekt miat pozytywny wptyw na wzmocnienie instytucjonalne sektora
obywatelskiego. 8 z 9 respondentéw (88,9%) potwierdzito, ze ich LCW wzmocnito swoja
pozycje instytucjonalng dzieki projektowi. Kluczowe dziatania, ktére miaty wptyw na to
wzmochienie, to:

e Powstanie LCW: W niektdrych przypadkach projekt przyczynit sie do powstania
nowych LCW.

e Wzrost wiedzy kadry i wymiana doswiadczen: Zwiekszenie wiedzy kadry
i mozliwos¢ wymiany doswiadczen z innymi organizacjami.

o Wieksza rozpoznawalnosc i sieciowanie: Zwiekszona rozpoznawalnos¢ organizacji
i sieciowanie z innymi organizacjami z regionu.

e Uporzadkowanie dokumentacji: Uporzadkowanie dokumentacji dotyczacej
wolontariatu.

e Wieksza swiadomos¢ dobrostanu wolontariuszy: Organizacje zaczety bardziej
zwracac uwage na dobrostan wolontariuszy i docenia¢ ich udziat.

7. Promocja wolontariatu w woj. 16dzkim i wzmocnienie jego roli w rozwoju polityk
spotecznych. Projekt przyczynit sie do promocji wolontariatu w regionie té6dzkim. 7 z 9
respondentéw (77,8%) potwierdzito, ze projekt przyczynit sie do promocji wolontariatu,
m.in. poprzez aktywizacje wolontariuszy, zwiekszenie liczby dziatarn i sprawienie,
ze organizacje staty sie posrednikami wolontariatu. Lokalne media, takie jak telewizja,
rowniez odegraty role w dotarciu do szerszej publicznosci.

Wzmocnienie roli wolontariatu w rozwoju lokalnych polityk spotecznych jest jednak
obszarem, w ktérym rezultaty s3 bardziej zréznicowane. Tylko 2 z 9 respondentdéw (22,2%)
ocenito wptyw projektu jako bardzo duzy lub duzy, podczas gdy 3 (33,3%) wskazato
na niewielki wptyw, a 2 (22,2%) miato trudnosci z oceng. Wsrdd oséb realizujgcych projekt,
2 z 6 (33,3%) wskazato na znaczny wptyw, a 1 (16,7%) planuje dziatania w tym kierunku.
To sugeruje, ze cho¢ promocja wolontariatu jest widoczna, jego systemowe witgczenie
w lokalne polityki spoteczne wymaga dalszych dziatan i wiekszego nacisku.

5 Odpowiedzi na pytania badawcze
Na podstawie analizy wynikéw przeprowadzonego badania, mozna przedstawic
odpowiedzi na pytania badawcze:
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Pytanie badawcze 1. Ocena =zasadnosci tworzenia i wzmacniania LCW: Czy
tworzenie/wzmacnianie LCW ma sens i w jaki sposéb moga one skutecznie funkcjonowac
w obecnych warunkach spotecznych?

Tworzenie i wzmacnianie Lokalnych Centréw Wolontariatu (LCW) ma sens i jest zasadne,
co potwierdzaja liczne aspekty analizowanych dokumentéw. Organizacje uczestniczace
w projekcie wyraznie dazg do formalizacji i profesjonalizacji swoich dziatan
wolontariackich, czesto widzac w modelu LCW droge do osiggniecia tych celow.

Zasadnos¢ tworzenia/wzmacniania LCW:

e Wozrost wiedzy i profesjonalizacji: Projekt znaczaco przyczynit sie do poszerzenia
wiedzy uczestnikéw na temat profesjonalnej organizacji wolontariatu, w tym
aspektdw formalno-prawnych, dokumentacjii zarzadzania. Ta wiedza jest kluczowa
dla skutecznego funkcjonowania LCW.

e Zwiekszenie zaangazowania i inicjatyw: Uczestnicy projektu zostali zacheceni
do podejmowania samodzielnych inicjatyw zwigzanych z promocjg i organizacja
wolontariatu, a takze do nowych dziatarh w swoich lokalnych spotecznosciach. LCW
moga stanowi¢ platforme do koordynacji i wspierania tych inicjatyw.

e Wzmocnienie pozycji instytucjonalnej: Udziat w projekcie przyczynit sie
do wzmocnienia pozycji instytucjonalnej LCW, zwiekszajac ich rozpoznawalnosc
i umozliwiajac sieciowanie z innymi organizacjami.

o Potrzeba systematyzacji i koordynacji: Wiele organizacji dostrzega brak
systematyzacji w zarzadzaniu wolontariatem i potrzebe spdjnego systemu. LCW,
z dedykowanymi koordynatorami, moga wypeic te luke.

e Rozwdj partnerstw: Projekt zainspirowat do nawigzywania partnerstw
z organizacjami z réznych sektordéw, co jest kluczowe dla funkcjonowania LCW.

Sposoby skutecznego funkcjonowania LCW w obecnych warunkach spotecznych:

e Profesjonalizacja i standaryzacja: LCW moga skutecznie funkcjonowac poprzez
wdrazanie standardéw zarzadzania wolontariatem, aktualizacje dokumentac;ji
(umowy, zgody, regulaminy BHP, RODO, ubezpieczenia) i procedur.

e Dedykowani koordynatorzy: Kluczowe jest posiadanie wyszkolonych
i dedykowanych koordynatoréw wolontariatu, ktdrzy bedy odpowiedzialni
za zarzadzanie, wsparcie i rozwoj wolontariuszy.

e Rozwdj réznorodnych form wolontariatu: Skuteczne LCW powinny rozwijad
zarédwno wolontariat akcyjny, jak i regularny, wtaczajacy, szkolny oraz pracowniczy,
dostosowujac oferte do potrzeb spotecznosci i wolontariuszy.

e Aktywne pozyskiwanie funduszy: W obliczu ograniczonych zasobdw finansowych,
LCW muszg aktywnie poszukiwac stabilnych Zrddet finansowania, w tym
programdéw  krajowych (np. NIW), grantéw, sponsoréw i darowizn, a takze
lobbowad na rzecz wsparcia wolontariatu w lokalnych samorzadach.
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e Promocjaibudowanie wizerunku: Skuteczne LCW powinny promowac wolontariat
i jego wptyw na spotecznos¢, wykorzystujac media spotecznosciowe i lokalne,
aby zwiekszy¢ zainteresowanie i dotrze¢ do nowych odbiorcéw.

e Wspdtpraca i sieciowanie: Nawigzywanie i utrzymywanie partnerstw z lokalnymi
wiadzami, instytucjami edukacyjnymi, innymi organizacjami pozarzagdowymi
i biznesem jest niezbedne do wymiany doswiadczen, pozyskiwania zasobdw
i wspdlnego dziatania.

e Elastycznos¢ i autonomia wolontariuszy: LCW powinny uwzglednia¢ indywidualne
preferencje, zainteresowania i motywacje wolontariuszy przy przydzielaniu zadan,
dajac im autonomie w wyborze aktywnosci.

Pytanie badawcze 2. Identyfikacja potrzeb LCW: Jakie wsparcie LCW jest niezbedne
do efektywnego dziatania i rozwoju?

Analiza dokumentdw wskazuje na szereg kluczowych potrzeb, ktére sg niezbedne
do efektywnego dziatania i rozwoju LCW:

e Wsparcie finansowe:

o

Stabilne i dtugoterminowe finansowanie: Jest to najbardziej palaca
potrzeba, poniewaz wiele organizacji jest uzaleznionych od finansowania
projektowego, co prowadzi do niestabilnosci i ogranicza rozwdj.

Finansowanie wynagrodzen koordynatordéw: Brak srodkdéw
na wynagrodzenia dla dedykowanych koordynatordw wolontariatu jest
powszechng staboscia.

Mikrobudzety na inicjatywy: Mikrobudzety na realizacje inicjatyw
spotecznych s3 oceniane bardzo pozytywnie i s3 potrzebne do realizacji
witasnych pomystéw wolontariuszy.

Srodki na dziatania motywujace i integracyjne: Potrzebne s3 fundusze
na nagrody, podziekowania, spotkania integracyjne i inne formy doceniania
wolontariuszy.

Wsparcie w pozyskiwaniu funduszy: Organizacje potrzebujg pomocy
w aplikowaniu o wieksze granty publiczne i w nawigzywaniu wspdtpracy
z biznesem.

e Wsparcie merytoryczne i szkoleniowe:

o

o

Szkolenia dla lideréw i koordynatoréw: Ciggte szkolenia z zakresu
zarzadzania wolontariatem, aspektdw formalno-prawnych, dokumentacji,
komunikacji z wolontariuszami i dobrostanu koordynatora s3 bardzo
cenione.

Wsparcie doradcze i tutoring: Indywidualne konsultacje z tutorem i wsparcie
doradcze sg bardzo przydatne w rozwigzywaniu biezacych wyzwan
i uzyskiwaniu merytorycznego wsparcia.

Materiaty merytoryczne: Dostep do materiatdw merytorycznych
przesytanych mailowo jest pozadany.
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o Szkolenia dla wolontariuszy: Zapewnienie szkoleri wprowadzajacych
i specjalistycznych dla wolontariuszy jest kluczowe dla ich rozwoju
i efektywnosci.

Wsparcie organizacyjne i strukturalne:

o Pomoc od instytucji: Organizacje potrzebuja wsparcia technicznego
i administracyjnego, aby odcigzy¢ koordynatordw i zespot.

o Narzedzia do pozyskiwania wolontariuszy: Potrzebne s3 lepsze narzedzia
i strategie rekrutacyjne, zwtaszcza w pozyskiwaniu wolontariuszy
dorostych.

o Uporzadkowanie dokumentacji i procedur: Pomoc w tworzeniu i aktualizacji
regulaminéw, umoéw, zgdd i innych dokumentdéw jest niezbedna
do profesjonalizaciji.

o Wsparcie w nawigzywaniu partnerstw: Pomoc w budowaniu relacji
z lokalnymi partnerami, w tym samorzadem i biznesem, jest kluczowa
dla rozwoju LCW.

Wsparcie w budowaniu spotecznosci i sieciowaniu:

o Spotkania integracyjne i sieciujace: Regularne spotkania koordynatoréw
wolontariatu z rdéznych organizacji sprzyjajg wymianie doswiadczen
i inicjowaniu wspdtpracy.

o Wspdlne wydarzenia: Organizowanie duzych wydarzen przez kilka LCW
moze wzmocnic poczucie wspolnoty i promowad wolontariat.

o Wiecej inicjatyw lokalnych: Mozliwos¢ realizacji wiekszej liczby inicjatyw
lokalnych, angazujacych rézne grupy wolontariuszy, jest pozadana.

Pytanie badawcze 3. Ocena skutecznosci dziatan projektowych: Na ile dziatania i zatozenia
Whioskodawcy przektadaja sie na efekty i rezultaty w zakresie wzmacniania LCW oraz
angazowania spotecznosci lokalnych?

Dziatania i zatozenia Wnioskodawcy w projekcie "Regionalna Sie¢ Rozwoju Wolontariatu
[I" w znacznym stopniu przetozyty sie na pozytywne efekty i rezultaty, zardwno w zakresie
wzmacniania LCW, jak i angazowania spotecznosci lokalnych.

Wzmachnianie LCW:

Wzrost wiedzy i umiejetnosci: Szkolenia dla lideréw i koordynatordw zostaty
ocenione jako bardzo przydatne i wartosciowe, znaczaco poszerzajac wiedze
uczestnikdw na temat wolontariatu, w tym aspektédw formalno-prawnych,
dokumentacji i zarzadzania.

Uporzadkowanie dokumentacji i procesdw: Projekt przyczynit sie do
uporzadkowania i dopracowania dokumentacji dotyczacej wolontariatu, w tym
umow, kwestionariuszy i regulamindw. To swiadczy o zwiekszonej profesjonalizaciji.
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Wzmocnienie pozycji instytucjonalnej: Wiekszos¢ uczestnikéw (8 z 9) potwierdzita,
ze ich LCW wzmocnito swojg pozycje instytucjonalng dzieki projektowi,
co przetozyto sie na wiekszg rozpoznawalnos¢ i sieciowanie.

Rozwdj koordynatordw: Koordynatorzy zyskali wiekszg swiadomos¢ wartosci
relacji z wolontariuszami i indywidualnego podejscia do planowania ich sciezki
wolontariatu.

Powstawanie nowych LCW: Projekt przyczynit sie do powstania kilku nowych LCW
lub planéw ich utworzenia.

Wdrozenie nowych metod zarzadzania: Wdrozenie nowych metod zarzadzania
wolontariatem w organizacjach zostato ocenione jako skuteczne lub bardzo
skuteczne przez wiekszos¢ respondentdw.

Angazowanie spotecznosci lokalnych:

Zwiekszone zaangazowanie obywateli: Wiekszos¢ respondentdéw (7 z 9) zauwazyta
wzrost zaangazowania obywateli i organizacji w zycie publiczne w wyniku poprawy
samoorganizacji spotecznej, do ktdrej przyczynit sie projekt.

Podejmowanie nowych inicjatyw: Uczestnicy projektu podijeli nowe inicjatywy
w swoich lokalnych spotecznosciach, takie jak pikniki, gry miejskie, promocja
wolontariatu w nowej formie czy akcje pomocy sasiadom.

Promocja wolontariatu: Projekt przyczynit sie do promocji wolontariatu w regionie,
zwiekszajac liczbe dziatart i zainteresowanie nim, zwfaszcza wsrdd rodzicow
i mtodziezy.

Zmiana postrzegania wolontariatu: Spotecznos¢ zaczyna postrzega¢ wolontariat
jako mozliwos¢ samorealizacji i bezinteresownej pomocy, a nie jako "wyzysk
naiwniakdow".

Popularyzacja  wolontariatu  sasiedzkiego/rodzinnego:  Projekt  wptynat
na popularyzacje tych form wolontariatu, czyniac je bardziej widocznymi.

Obszary wymagajace poprawy/wyzwania:

Trudnosci w pozyskiwaniu wolontariuszy: Pomimo ogdlnego wzrostu
zaangazowania, niektdre organizacje nadal borykaja sie z wyzwaniem pozyskiwania
wolontariuszy, zwtaszcza dorostych.

Ograniczone zasoby: Ograniczone zasoby finansowe i ludzkie nadal stanowia
gtéwna trudnos¢ w profesjonalnym organizowaniu LCW.

Wptyw na lokalne polityki spoteczne: Wptyw projektu na wzmocnienie roli
wolontariatu w lokalnych politykach spotecznych jest oceniany jako sredni lub
niewielki, co wskazuje na potrzebe dalszych dziatarh w tym obszarze.

Podsumowujac, projekt byt skuteczny w podnoszeniu kompetencji, profesjonalizacji
i wzmacnianiu instytucjonalnym LCW, a takze w angazowaniu spotecznosci lokalnych.
Istniejg jednak obszary, takie jak stabilne finansowanie i wiekszy wptyw na polityki
spoteczne, ktére wymagajg dalszego wsparcia.
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6 Poréwnanie z poprzednig ewaluacja

W ramach analizy pordwnawczej projektdw dotyczacych rozwoju wolontariatu,
zestawiono wyniki obecnego badania z ewaluacjg poprzedniego projektu z 2021 roku.
Celem jest zidentyfikowanie ciggtosci dziatari, zmian (pozytywnych i negatywnych),
powtarzajacych sie elementéw, a takze poréwnanie potrzeb spotecznych
z oddziatywaniami obu projektdw.

Widac wyrazna ciggtos¢ w podejsciu do rozwoju wolontariatu, szczegdlnie w zakresie
formalizacji i profesjonalizacji.

e Potrzeba profesjonalizacji i szkoler: Zardwno w 2021 roku, jak i w obecnym
projekcie, kluczowa potrzeba jest profesjonalizacja wolontariatu i koordynatordéw.
W 2021 roku wskazywano na potrzebe szkoler z aspektdw prawnych i praktycznych
organizacji wolontariatu. Obecne ankiety potwierdzaja, ze szkolenia dla lideréw
i koordynatoréw byty najbardziej przydatne, szczegdlnie w zakresie aspektow
formalno-prawnych, dokumentacji i zarzgdzania wolontariatem, a takze aktualizacji
dokumentac;ji i procedur oraz szkolen dla koordynatordw.

o Brak dedykowanego koordynatora wolontariatu: Jest to powtarzajgcy sie problem.
W 2021 roku wiele organizacji zgtaszato brak wyznaczonej osoby odpowiedzialnej
za wolontariat lub brak czasu na petne zaangazowanie. Obecne rekomendacje
i superwizje nadal wskazuja na brak wyszkolonego Iub dedykowanego
koordynatora jako stabos¢ w wielu organizacjach.

e Wsparcie wtadz lokalnych i partnerstwa: W 2021 roku wsparcie wtadz lokalnych byto
oceniane jako niewystarczajgce lub brakujgce w wielu przypadkach. Obecnie nadal
podkreslano potrzebe wzmocnienia wspoétpracy z samorzadami i lobbowania
na rzecz witgczenia wolontariatu do programdéw wspdtpracy z NGO. Partnerstwa
z innymi organizacjami i instytucjami sg konsekwentnie uznawane za kluczowe.

e Promocja wolontariatu: W obu okresach promocja wolontariatu jest istotnym
elementem. W 2021 roku wskazywano na potrzebe promowania wolontariatu
w szkotach i "odswiezenia" bazy aktywnych wolontariuszy. Obecne projekty
rowniez aktywnie promuja wolontariat, czesto poprzez media spotecznosciowe
i wydarzenia lokalne.

e Finansowanie projektowe: Zaleznos¢ od finansowania projektowego i niestabilnos¢
finansowa to staty problem. W 2021 roku brak srodkéw byt wymieniany jako
przyczyna niewystarczajgcego funkcjonowania wolontariatu. Obecnie nadal
wskazywano na ograniczone zasoby finansowe i zaleznos¢ od projektéw jako
stabosc i zagrozenie.

Pozytywne zmiany

e Wzrost swiadomosci i wiedzy: Ankiety z obecnego projektu wyraznie pokazujg,
ze uczestnicy w bardzo duzym lub duzym stopniu poszerzyli wiedze na temat
profesjonalnej organizacji wolontariatu i zarzadzania nim. Zwiekszyta sie
swiadomos¢ zasad dotyczacych wolontariatu i umiejetnosci zarzadzania.

o Formalizacja proceséw: Wiele organizacji, dzieki udziatowi w projekcie,
uporzadkowato dokumentacje dotyczgcg wolontariatu (umowy, kwestionariusze).
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Niektdre organizacje zaktualizowaty dokumentacje, w tym zgody, regulacje BHP
i RODO.

Powstawanie nowych LCW i wzmocnienie istniejacych: Projekt przyczynit sie
do powstania nowych Lokalnych Centréw Wolontariatu oraz wzmocnienia
instytucjonalnej pozycji istniejgcych LCW.

Podejmowanie samodzielnych inicjatyw: Uczestnicy projektu czesciej podejmuja
regularne lub okazjonalne dziatania zwigzane =z promocja i organizacja
wolontariatu. Zorganizowano pikniki, gry miejskie, szkolenia i akcje promocyjne.

Wzrost zaangazowania spotecznego: Zauwazalny jest wzrost zaangazowania
obywateli i organizacji w zycie publiczne. Spoteczeristwo zaczyna postrzegac
wolontariat jako mozliwos¢ samorealizacji.

Rozwdj wspdtpracy z partnerami: Projekt zainspirowat do nawigzania wspodtpracy
z wieloma lub kilkoma partnerami, w tym z urzedami miast i innymi NGO.

Wsparcie superwizyjne i tutoringowe: Wizyty superwizyjne i konsultacje z tutorem
okazaty sie bardzo przydatne, oferujac merytoryczne wsparcie i spojrzenie
z zewnatrz.

Negatywne zmiany

Nadal brak systemowego finansowania: Pomimo swiadomosci potrzeby stabilnego
finansowania, problem zaleznosci od projektédw i braku dtugoterminowych
srodkdw nadal sie utrzymuje. Wskazuje sie na brak wiaczenia wolontariatu jako
odrebnej aktywnosci w programach Urzedu Marszatkowskiego.

Wypalenie i obcigzenie zespotu: Obecnie pojawia sie problem wypalenia zespotu
i obcigzenia pracownikdw.

Trudnosci w rekrutacji dorostych wolontariuszy: Jednym z wyzwan w obecnym
projekcie byt nabdr wolontariuszy, szczegdlnie dorostych.

Brak czasu koordynatorow: Nadal wystepuje problem ograniczonego czasu
koordynatoréw na petne zaangazowanie w wolontariat.

Niespdjnos¢ przepisdw: Zgtaszano trudnosci z dostosowaniem dokumentacji
do niespdjnych i mato konkretnych przepiséw ogdlnoparistwowych.

Potrzeby spoteczne (zidentyfikowane we projektach) a oddziatywania projektéw

Potrzeby spoteczne (2021):

Brak srodkdw, wiedzy i wolontariuszy: Organizacje zgtaszaty niedobory w tych
obszarach.

Potrzeba szkolen z aspektéw prawnych i praktycznych: Wskazywano
na koniecznos¢ podnoszenia kompetencji koordynatordw.

Promocja wolontariatu w szkofach: Potrzeba przygotowania mtodych ludzi
do pracy spoteczne;j.
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o Wsparcie dla 0séb tracacych zapat: Dziatania wspierajgce dla wolontariuszy, ktdrzy
z czasem tracg motywacje.

e Wsparcie lokalnych wifadz i firm: Niewystarczajgce wsparcie finansowe
i niefinansowe.

e Wzmacnianie wiezi spotecznych po pandemii: Potrzeba odbudowy relacji
w grupach wolontariuszy.

Oddziatywania obecnego projektu (2023-2025):

o Zwiekszenie wiedzy i umiejetnosci: Projekt skutecznie odpowiedziat na potrzebe
wiedzy, oferujac szkolenia z zarzadzania wolontariatem, aspektéw prawnych
i dokumentacji.

e Wzmocnienie instytucjonalne i powstawanie LCW: Projekt przyczynit sie
do powstania i wzmocnienia LCW, co zwieksza dostepnos¢ profesjonalnych ustug
wolontariackich w regionie.

e Promocja i aktywizacja: Projekt aktywnie promowat wolontariat, zwiekszajac
zainteresowanie i zaangazowanie spoteczne.

e Rozwdj partnerstw: Zainspirowat do nawigzywania wspodtpracy z rdéznymi
sektorami, co jest kluczowe dla pozyskiwania zasobdw i rozszerzania
oddziatywania.

e Wsparcie dla koordynatoréw: Oferowano konsultacje z tutorem i wizyty
superwizyjne, co jest formg wsparcia dla oséb koordynujacych wolontariat.

e Formalizacja i standaryzacja: Projekt przyczynit sie do uporzadkowania
dokumentacji i procesdw zarzadzania wolontariatem, co jest odpowiedzig
na potrzebe profesjonalizacji.

e Inicjatywy lokalne: Uczestnicy realizowali samodzielne inicjatywy, co swiadczy
o praktycznym zastosowaniu zdobytej wiedzy i zwiekszeniu aktywnosci spoteczne;j.

W powyzszych analizach wida¢ wyrazng ewolucje i pozytywne zmiany w zakresie
profesjonalizacji wolontariatu i zarzadzania nim. Projekt z lat 2023-2025 skutecznie
odpowiedziat na wiele zidentyfikowanych wczesniej potrzeb, szczegdlnie w obszarze
wiedzy, formalizacji iaktywizacji. Jednakze, niektdre wyzwania, takie jak brak
systemowego finansowania, problem z dedykowanymi koordynatorami i obcigzenie
zespotu, nadal pozostajg aktualne, co wskazuje na potrzebe dalszych dziatari w tych
obszarach. Ciggtos¢ dziatan jest widoczna w konsekwentnym dazeniu do budowania silnej
sieci wolontariatu i podnoszenia jego standarddw.

7 Odniesienie do zatozen teoretycznych

Poréwnanie wynikéw przeprowadzonego badania z zatozeniami teoretycznymi zawartymi
w publikacji "Dziataj lokalnie" (dalej "Publikacja") ujawnia zaréwno znaczace zbieznosdi,
jak i utrzymujace sie wyzwania, ktdre stanowig bariere dla petnej realizacji wizji
profesjonalnego wolontariatu. Publikacja, bedgca podrecznikiem i przewodnikiem, jasno
okresla cele, standardy i oczekiwane rezultaty projektu "Regionalna Sie¢ Rozwoju
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Wolontariatu 11", koncentrujac sie na budowaniu ogdlnopolskiego systemu wsparcia,
profesjonalizacji koordynatordw, zwiekszaniu dostepnosci biur wolontariatu oraz
dziataniu zgodnie z przepisami prawa i zasadami bezpieczenistwa.

W praktyce, wyniki badania potwierdzaja, Zze projekt w duzej mierze zrealizowat
te zatozenia. Uczestnicy projektu, motywowani checig poszerzenia wiedzy i rozwoju
swoich organizacji, wysoko ocenili oferowane szkolenia dla lideréw i koordynatordw,
uznajac je za najbardziej przydatne w zakresie aspektéw formalno-prawnych,
dokumentacji i zarzadzania wolontariatem. To bezposrednio przektada sie na wzrost
sSwiadomosci i umiejetnosci w zakresie profesjonalnej organizacji wolontariatu, co byto
kluczowym celem Publikacji. Ponadto, projekt przyczynit sie do powstania nowych
Lokalnych Centréw Wolontariatu (LCW) i wzmocnienia istniejacych, co zwieksza
dostepnos¢ profesjonalnych ustug wolontariackich w regionie, zgodnie z wizjg Publikacji.

Jednym z najbardziej namacalnych sukceséw projektu, zgodnym z teoretycznymi
zatozeniami o profesjonalizacji, jest znaczaca formalizacja proceséw zarzadzania
wolontariatem. Wiele organizacji, dzieki udziatowi w projekcie, uporzadkowato
dokumentacje, w tym umowy i kwestionariusze, a takze zaktualizowato regulacje
dotyczace BHP i RODO. Proces certyfikacji "Dobry Wolontariat" i mozliwos¢ przystapienia
do Ogdlnopolskiej Sieci Centréw Wolontariatu (OSCW) zostaty wysoko ocenione przez
uczestnikdw, co swiadczy o skutecznym wdrazaniu standardéw i dazeniu do budowania
spdjnego systemu wsparcia wolontariatu, jak postuluje Publikacja.

Wspdtpraca i partnerstwa, bedace kluczowym elementem strategii rozwoju wolontariatu
opisanej w Publikacji, rdwniez odnotowaty pozytywne zmiany. Projekt zainspirowat
uczestnikdw do nawigzywania nowych partnerstw z réznymi sektorami, w tym z urzedami
miast i innymi organizacjami pozarzagdowymi. Jakos¢ wspdtpracy w ramach stworzonej
sieci LCW zostata oceniona jako bardzo dobra lub dobra, co wskazuje na skuteczne
budowanie wzajemnego wsparcia i wymiany doswiadczen. Ponadto, projekt przyczynit sie
do wzrostu zaangazowania spotecznego, zmieniajgc postrzeganie wolontariatu jako
mozliwosci samorealizacji.

Mimo tych sukcesdw, badanie ujawnia rowniez utrzymujace sie rozbieznosci miedzy teorig
a praktyka, szczegdlnie w obszarach zasobdw i wptywu systemowego. Kluczowym,
powtarzajgcym sie wyzwaniem jest brak dedykowanego, wyszkolonego koordynatora
wolontariatu w wielu organizacjach, co jest konsekwentnie identyfikowane jako stabos¢.
Ten brak, w pofaczeniu z ograniczonym czasem i obcigzeniem istniejgcego personelu,
stanowi powazng bariere dla petnej profesjonalizacji i dtugoterminowej stabilnosci
programow wolontariackich.

Kolejnym istotnym wyzwaniem jest niestabilnos¢ finansowa i zaleznos¢ od finansowania
projektowego, co byto problemem juz przed projektem i nadal nim pozostaje. Mimo
pozytywnej oceny mikrobudzetéw, brak dtugoterminowych, systemowych Zrédet
finansowania, w tym na wynagrodzenia dla koordynatoréw, utrudnia planowanie
i utrzymanie ciggtosci dziatan. Wptyw projektu na lokalne polityki spoteczne, cho¢
zauwazalny, jest wcigz oceniany jako niewielki lub sredni, co wskazuje na potrzebe
dalszego lobbowania i wzmacniania wspodtpracy z samorzagdami w celu systemowego
wiaczenia wolontariatu w dokumenty strategiczne i programy wsparcia.
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Podsumowujac, projekt "Regionalna Sie¢ Rozwoju Wolontariatu 11" stanowit udang
realizacje wielu zatozen teoretycznych Publikacji, znaczaco przyczyniajagc sie
do profesjonalizacji i rozwoju wolontariatu w regionie. Jednakze, petne osiagniecie wizji
wymaga dalszego, systemowego adresowania gteboko zakorzenionych problemdw
zwigzanych z zasobami ludzkimi i finansowymi oraz wzmocnienia wptywu na lokalne
polityki publiczne, aby zapewni¢ trwatos¢ i stabilnos¢ osiggnietych rezultatow.

6. Rekomendacje

Na podstawie zebranych danych i opinii uczestnikéw mozna sformutowad rekomendacje
do uwzglednienia w kolejnych edycjach projektu:

1. Wzmocnienie wsparcia finansowego i stabilnosci:

o Finansowanie wynagrodzenn koordynatorow: Wprowadzenie mechanizmdéw
finansowania lub dofinansowania wynagrodzen dla dedykowanych koordynatorédw
wolontariatu, co jest kluczowe dla profesjonalizacji i odcigzenia zespotdw.

o Wieksze budzety na projekty: Zwiekszenie budzetdw na kolejne projekty, zwtaszcza
te skierowane do wolontariuszy, aby umozliwi¢ realizacje ambitniejszych inicjatyw
i zapewni¢ odpowiednie zasoby.

e Wsparcie w pozyskiwaniu funduszy: Oferowanie szkoleri i doradztwa z zakresu
fundraisingu i pozyskiwania funduszy na dziatania fundacji, w tym z sektora
biznesowego.

e Promocja wolontariatu w programach samorzadowych: Lobbowad na rzecz
wiaczenia wolontariatu jako odrebnej aktywnosci w programach wspdtpracy
z organizacjami pozarzadowymi na poziomie samorzadowym, co zapewni
stabilniejsze finansowanie i promocje.

2. Rozwdj wsparcia merytorycznego i szkoleniowego:

e Cykliczne szkolenia i webinaria: Kontynuowanie i rozwijanie szkolen dla lideréw
i koordynatoréw, w tym webinaridw, ktére umozliwiajg wymiane doswiadczen
i dobrych praktyk.

e Wiekszy nacisk na dziatania praktyczne i wdrozeniowe: Zwiekszenie liczby inicjatyw
lokalnych do realizacji w ramach projektu, aby uczestnicy mieli wiecej przestrzeni
do praktycznego zastosowania zdobytej wiedzy.

e Rozszerzenie formuty wizyt superwizyjnych i tutoringu: Zapewnienie wiekszej
dostepnosci i regularnosci wizyt superwizyjnych oraz obligatoryjnego doradztwa
1:1, co pozwoli na biezgce rozwigzywanie problemdw i uzyskiwanie merytorycznego
wsparcia.

3. Wzmocnienie sieciowania i wspdtpracy:

e Wspdlne wydarzenia i inicjatywy: Organizowanie wspdlnych wydarzen i inicjatyw
dla wszystkich uczestnikdw projektu, nie tylko reprezentantéw, aby wzmocnic
sieciowanie i wspdtprace miedzy organizacjami.
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Wiecej mozliwosci poznania partnerdw: Zapewnienie wiekszej liczby okaz;ji
do poznania sie z nowymi partnerami, zwtaszcza z sektora biznesowego,
aby utatwi¢ nawigzywanie miedzysektorowych partnerstw.

Grupy wsparcia dla wolontariuszy: Tworzenie grup wsparcia dla wolontariuszy,
co moze przyczyni¢ sie do ich integracji i dtugoterminowego zaangazowania.

4. Optymalizacja organizacji projektu:

Mniejsze roztozenie w czasie spotkan online: Zmniejszenie odstepdw czasowych
miedzy spotkaniami online, aby utrzymacd ciggtos¢ zaangazowania i utatwic
uczestnictwo.

Cykliczne zebrania online z sesjami Q&A: Wprowadzenie regularnych sesji pytan
i odpowiedzi online, pojawiajacych sie podczas realizacji inicjatyw, aby zapewnic
biezace wsparcie.

Wieksza elastycznos¢ w realizacji inicjatyw: Umozliwienie realizacji inicjatyw
lokalnych w rdéznych porach roku, aby unikng¢ spadku zainteresowania
wolontariatem w okresie wakacyjnym.

5. Promocja i budowanie wizerunku wolontariatu:

Promocja wolontariatu na wieksza skale: Zwiekszenie dziatari promocyjnych
wolontariatu, aby dotrze¢ do szerszej publicznosci i zmieni¢ jego postrzeganie.

Wsparcie idei wolontariatu przez instytucje: Zachecanie instytucji z rdéznych
sektoréw do wspierania idei wolontariatu, co przyczyni sie do budowania atmosfery
wspolnoty celdw i elitarnosci grupy.

Nalezy takze kontynuowac dziatania, ktdre okazaty sie najbardziej przydatne, takie jak
szkolenia dla lideréw i koordynatoréw, wizyty superwizyjne oraz regionalne inicjatywy
spoteczne. Jednoczesnie, nalezy uwzgledni¢ powyzsze rekomendacje, aby jeszcze
skuteczniej wspiera¢ rozwdj wolontariatu i wzmacnia¢ LCW w przysztych edycjach
projektu.
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Aneks

Zalacznik 1

Wyniki badania ankietowego uczestnikdw projektu
Liczba respondentdéw: 9

Forma badania: ankieta elektroniczna

Pytanie 1 W jakim zakresie szkolenia organizowane w ramach projektu spetnity Twoje
oczekiwania?

a. Zdecydowanie spetity - 5

b. Raczejspemity - 4

c. Ani speity, ani nie spetnity — 0

d. Raczej nie spetnity — 0

e. Zdecydowanie nie spetnity - 0

Pytanie 2 Jak oceniasz poziom merytoryczny szkoler dotyczacych formalno-prawnych
aspektéw wolontariatu?
a. Bardzo wysoki-5

b. Wysoki-4

c. Sredni-o

d. Niski-o0

e. Bardzo niski- o

Pytanie 3 Na ile szkolenia wyposazyty Cie w niezbedng wiedze i umiejetnosci z zakresu
zarzadzania wolontariatem?

W bardzo duzym stopniu -2

W duzym stopniu - 6

W srednim stopniu -1

W niewielkim stopniu -0

W ogdle -0

P oo T

Pytanie 4 W jakim stopniu udziat w projekcie zwiekszyt Twojg wiedze na temat
profesjonalnej organizacji wolontariatu?

a. W bardzo duzym stopniu -2

b. W duzym stopniu -7

¢. W srednim stopniu - 0

d. W niewielkim stopniu -0

e. Wogdle-o

Pytanie 5 Jakie konkretne umiejetnosci zdobyte podczas szkolen okazaty sie dla Ciebie
najbardziej przydatne w praktyce? (otwarte)

e Aspekty formalno-prawne.

e Rodzaje wolontariatu

e Trening dla treneréw prowadzacych szkolenia wprowadzajace dla wolontariuszy

o Kwestia dokumentacji i rozwoju wolontariatu

e Aspekty w obszarze prawnym

e Standaryzacja zarzadzania

e Najbardziej byta mi przydatna wiedzg na tematy prawne
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Zdecydowanie kwestie prawne dziatania organizacji oraz gdzie szukac dotacji
integracji

Pytanie 6 Czy projekt zachecit Cie do podejmowania samodzielnych inicjatyw zwigzanych
z promocja i organizacjg wolontariatu?

a.

b
C.
d.
e

Tak, podejmuje regularne dziatania -5
Tak, podejmuje okazjonalne dziatania — 1
Nie, ale jestem zainteresowany/a — 1

Nie -0

Trudno powiedzie¢ - 2

Pytanie 7 Czy projekt wptynat na powstanie nowych Lokalnych Centréw Wolontariatu
(LCW) w Twoim regionie?

a.

Paongo

Tak, powstato wiele nowych LCW -1

Tak, powstato jedno lub dwa nowe LCW -3
Nie, ale istnieja takie plany - 3

Nie, nie powstaty nowe LCW -0

Nie wiem -2

Pytanie 8 Czy projekt zachecit Cie do podejmowania samodzielnych inicjatyw na rzecz
spotecznosci zwigzanych z promocja i organizacjg wolontariatu?

a.

b
C.
d

Tak, podejmuje regularne dziatania - 6
Tak, podejmuje okazjonalne dziatania - 2
Nie, ale jestem zainteresowany/a — 1

Nie, nie podjatem/am zadnych dziatan - o

Pytanie 9 Czy dzieki udziatowi w projekcie podjates/as nowe inicjatywy w swojej lokalnej
spotecznosci? Jedli tak — jakie? Jesli nie — dlaczego? (pytanie otwarte)

tak

Tak nowe wspotprace oraz projekty

tak, dodatkowe szkolenia

Zorganizowalismy piknik w czerwcu

Promocja wolontariatu w nowej formie

Tak, gre miejskg sensoryczng i integracje z osobami neuroroznordnymi
dotychczasowe cykliczne inicjatywy zyskaty bardziej profesjonalng oprawe jesli
chodzi o wolontariat

Tak, w Agrafka Expo

Nie. Na razie caty czas dziatam i rozwijam sie w jednym konkretnym zespole.

Pytanie 10 Czy projekt zainspirowat Cie do nawigzania partnerstw z organizacjami z
innych sektoréw (np. biznes, samorzad)?

a.

b.
C.
d.

Tak, zainicjowatem/am wspdtprace zwieloma partnerami - 3
Tak, zainicjowatem/am wspdtprace zkilkoma partnerami - 3
Nie, ale jestem zainteresowany/a takawspdtpraca - 3

Nie, nie podjatem/am takich dziatari — 0
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Pytanie 11 Czy udziat w projekcie przetozyt sie na Twoje zaangazowanie w dziatania
partnerstwa lub zawigzanie partnerstwa? Jesli tak — jakie to byty partnerstwa i dziatania?
Jegli nie — dlaczego, czego zabrakto?

tak

Partnerstwo ze Stowarzyszeniem EZG

trudno powiedziec

Wspdtpraca z dyrektorem szkoty

Razem z LCW ze Skierniewic zrealizowalismy wspdlny projekt

Projekt zainspirowat do nawigzania wiekszej wspdtpracy z Urzedem Miasta,
innymi organizacjami pozarzagdowymi

z partnerstwami organizacja zamierza ruszy¢ po wakacjach

Przetozyt sie na deklaracje checii gotowosci wspdtpracy z jedna ze szkdt
podstawowych.

Tak. Poznatam centrum wolontariatu w moim miescie, z ktédrym wspdtpracujemy

Pytanie 12 Czy zauwazytes/as wzrost zaangazowania obywateli i organizacji w zycie
publiczne w wyniku poprawy samoorganizacji spotecznej, do ktdrej przyczynit sie projekt?

a.

Tak, zaangazowanie znacznie wzrosto — 1

b. Tak, zaangazowanie nieco wzrosto - 6
C.
d. Trudno powiedzie¢ -2

Nie, nie zauwazytem/am zmian - 0

Pytanie 13 Czy zauwazytes/as zmiany w funkcjonowaniu Twojej spotecznosci lokalnej po
realizacji dziatanl projektowych? Jesli tak — jakie?

na zmiany

Aktywizacja

trudno powiedziec

Ludzie sg bardziej chetni sie zaangazowad i cos zdziatad razem

Nie nastapity zmiany

Jeszcze nie

Spoteczenstwo przestaje traktowac wolontariat i wolontariuszy jako rodzaj
wyzysku naiwniakdw, a zaczyna postrzegad temat jako mozliwos¢ samorealizacji i
bezinteresownej pomocy organizacjom i ludziom

Zauwazytam zwiekszenie zainteresowania wolontariatem i tego jakie s3g jego
rodzaje/mozliwosci w miescie.

Tak. Wieksze zaangazowanie.

Pytanie 14 Czy projekt wptynat na popularyzacje wolontariatu sasiedzkiego lub
rodzinnego w inicjatywach realizowanych przez Twoje LCW?

a.

b
c.
d

Tak, wolontariat sgsiedzki/rodzinny jest teraz bardziej widoczny - 4
Tak, ale tylko w niewielkim stopniu -3

Nie-o0

Trudno powiedzie¢ -2

Pytanie 15 Czy zainicjowates/as jakies dziatania w celu promocji wolontariatu sasiedzkiego
lub rodzinnego? Jesli tak - jakie? Jesli nie — dlaczego?

a.

tak
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Tak polecanie akgji cyklicznych przez tzw marketing szeptany do dotgczenia do
inicjatywy oraz spotkania promujace.

zaangazowanie w zycie spoteczne

Niestety nie z przyczyn osobistych

Podjelismy akcje dotyczgca pomocy starszym sasiadom

Jestesmy przed tym

temat do ruszenia po sezonie wakacyjnym

Jeszcze nie, moze w przysztosci sie tego podejme. Zabrakto mi zasobdw
czasowych.

Promocja w socialmediach.

Pytanie 16 Czy Twoje LCW wzmocnito swoj3 instytucjonalng pozycje dzieki projektowi?

a.
b.
C.
d.

Tak, w znacznym stopniu - 2
Tak, w pewnym stopniu — 6
Nie -0

Trudno powiedzie¢ -1

Pytanie 17 Czy udziat w projekcie przyczynit sie do wzmocnienia instytucjonalnej pozycji
Twojego LCW? Jesli tak — jakie dziatania miaty wptyw? Jesli nie — dlaczego?

bardzo

Powstanie LCW

wzrost wiedzy kadry i uzupetnienie informacji, wymiana doswiadczen z innymi
organizacjami

Wolontariat pracowniczy z rossmanem

Bardziej Swiadomy zespdt

Nie wiem

wieksza rozpoznawalnos¢ organizacji, sieciowanie z innymi organizacjami z
regionu

Nie - nie mamy LCW

Udziat w projekcie, zaangazowanie wszystkich wolontariuszy w dziatania

Pytanie 18 Jak oceniasz wptyw projektu na wzmocnienie roli wolontariatu w rozwoju
lokalnych polityk spotecznych (np. poprzez uwzglednianie w zapisach w samorzadowych
dokumentach strategicznych lub wieksze wspieranie inicjatyw wolontariackich przez
samorzad lokalny)?

S0 nN T W

Bardzo duzy wptyw —1
Duzy wptyw —1

Sredni wptyw -2
Niewielki wptyw -3
Brak wptywu -0
Trudno powiedzie¢ -2

Pytanie 19 Czy projekt przyczynit sie do promocji wolontariatu w Twoim regionie? Jesli tak
—w jaki sposdb? Jesli nie — czego zabrakto?

a.

tak

b. Tak dzieki aktywizacji wolontariuszy
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c. tak, zwiekszyt liczbe dziatan zwiazanych z wolontariatem, zachecajac innych do

udziatu

Mysle ze tak a szczegdlnie wsrdd rodzicéw i mtodziezy

Zorganizowano kilka akcji promujgcych wolontariat

Nie wiem

Tak, nasza organizacja zaczeta by¢ kojarzona z mozliwosciami dziatania

wolontariackiego nie tylko na nasza rzecz, ale tez jako posrednik wolontariatu,

ktdry kieruje wolontariuszy do organizacji incydentalnie korzystajgcych ze

wsparcia wolontariuszy

h. Tak, w lokalnej telewizji pojawity sie 2 materiaty o Agrafka Expo. Dzieki temu
informacja o dziataniu oraz materiat z samego wydarzenia trafit do starszej czesci
mieszkaricow Pabianic/

i. Trudno powiedzied

@ o a

Pytanie 20 Jakie konkretne umiejetnosci zdobyte podczas szkolerh w ramach projektu
okazaty sie dla Ciebie najbardziej przydatne w praktyce? Opisz praktyczne wykorzystanie
nabytej wiedzy, podaj konkretny przyktad. Jesli zadne szkolenia nie miaty znaczacego
wptywu, to napisz: zadne.
e Zadne
e tak zostaty wykorzystane
e Budowanie oferty z uwzglednieniem potencjatu osobowosci wolontariuszy
e rodzaje wolontariatu, aspekty formalno-prawne, dokumenty
e Wszystkie szkolenia udoskonality warsztat
e trening dla trenerdw - praktyczne ¢wiczenia do wykorzystania z wolontariuszami
podczas przeszkolenia wstepnego
e Cwiczenie o tym co biore i daje jako wolontariusz. Uzytam go podczas zebrania z
wolontariuszami.
e Rozszerzenie wiedzy na tematy prawne, wymiana doswiadczen z innymi liderami.
Wiem, jak rozmawiac na co zwracac uwage w rozmowie z przysztym
wolontariuszem. tatwos¢ w nawigzywaniu kontaktdw.

Pytanie 21 Co byto najwiekszym wyzwaniem (i dlaczego) w Twoich dziataniach jako osoby
koordynujacej Lokalne Centrum Wolontariatu w trakcie projektu?

e ilos¢ wolontariuszy

e Zwiekszenie ilosci czasu/pracy potrzebnej do realizacji celéw zgodnie z dobrymi

praktykami.

e przekazanie zespotowi odpowiedzialnosci za efekt inicjatywy lokalnej

e Zdecydowanie byto to zebranie ludzi do pomocy pro bono

e Pogodzenie czasu spotkania z zyciem zawodowym

e Podejscie do zmian

e nabdr wolontariuszy - szczegdlnie dorostych

e Dopiecie wszystkich formalnosci.

e Nie wiem. Podesztam do projektu odpowiedzialnie i z zaciekawieniem.

Pytanie 22 Jakie dodatkowe zasoby lub wsparcie bytyby dla Ciebie pomocne w dalszym

zarzadzaniu wolontariatem? Co i w czym (do czego) bytoby przydatne?
e tak
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Wiecej rak do pracy i finansowanie zapotrzebowan

obligatoryjne doradztwo 1:1 np. 2h f3cznie

Wiecej ludzi ktdrzy byliby zaangazowani w projekt od strony technicznej,
administracyjnej

Tresci merytoryczne przestane mailowo

Nie wiem

wiecej inicjatyw do realizacji w ramach projektu - ta, ktérg zorganizowalismy
wykorzystywata mtodziez jako wolontariuszy, a dobrze byto by mdc zrealizowac
jeszcze jedng, gdzie dorosli wolontariusze graliby gtéwne skrzypce

Trudno powiedzied.

U nas najwiekszym problemem jest pozyska¢ wolontariuszy, uwazam ze problem
dotyczy miejsca a nie dzialar zwigzanych z zarzadzaniem.

Pytanie 23 Jakie zmiany zauwazytes/as w funkcjonowaniu Twojego Lokalnego Centrum
Wolontariatu w wyniku uczestnictwa w projekcie? Jesli nie zauwazytas [tes zadnych
zmian, to napisz: zadne.

tak

Rozwdj na plus, lepsze efekty, wieksza ilos¢ wolontariuszy

zwiekszenie swiadomosci wolontariuszy o konsekwencjach ich przygotowania
(lub braku przygotowania) podczas realizacji dziatan

Zadne

Zadne

Nie wiem

wieksze uporzadkowanie, jesli chodzi o sfere formalng dotyczaca wolontariatu
Wieksze doswiadczenie w rozliczaniu projektdw.

Udziat w projekcie wptynat na to, ze jest prowadzona odpowiednia dokumentacja
(umowy, kwestionariusze itp.)

Pytanie 24 Co wedtug Ciebie mozna by byto zmieni¢ w przysztych edycjach projektu, aby
lepiej wspierac lideréw i koordynatoréw wolontariatu?

grupa wsparcja dla wolontariuszy

Projekty partnerskie dla organizacji biorgcych udziat dla rozwoju wspdlnych
inicjatyw

mniejsze roztozenie w czasie spotkan online

Nic bym nie zmienita

Oferta byta bogata. Kazdy mdgt skorzystac z tego czego potrzebuje

Nie wiem

minimum 1 ale najlepiej 2-3 inicjatywy lokalne do realizacji

Moze cykliczne zebrania online z sesjami Q&A pojawiajgcymi sie podczas realizacji
inicjatyw.

Nie wiem, czy trzeba zmienia¢, wiem na pewno, ze nalezy przeprowadzac takie
szkolenia, zeby przypominac i uzupetniac wiedze.

Pytanie 25 Czy chcesz dodac cos od siebie?

tak
Dziekujemy ©
Dziekuje za mozliwos¢ udzialu
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Dziekuje za Waszg prace. Robicie kawat dobrej roboty!
Dziekuje :)

warto byto wzigc udziat w projekcie :-)

Dziekuje

Zalacznik 2
Wyniki ankiety dla osob realizujgcych
Liczba respondentdw: 6

Pytanie 1 Jak oceniasz wptyw projektu na rozwdj Twojej organizacji?

a.

@ +0 a0 o

Bardzo duzy -3

Duzy -1

Sredni -1

Maty - 3

Bardzo maty -0

Brak wptywu -0
Trudno powiedzie¢ - 0

2. Czy projekt przyczynit sie do zwiekszenia liczby wolontariuszy w Twojej organizacji?

a.

b
C.
d.
e

Tak, znaczaco -3

Tak, ale nieznacznie — 1

Nie, liczba wolontariuszy nie zmienita sie — 1
Liczba wolontariuszy spadta - o

Trudno powiedzie¢ -1

3. Naile skutecznie udato sie wdrozy¢ nowe metody zarzgdzania wolontariatem w Twojej
organizacji, wypracowane w ramach projektu?

a.

Do 0o

Bardzo skutecznie -2
Skutecznie -2

Srednio skutecznie - 1
Nieskutecznie - 0
Bardzo nieskutecznie — 0
Trudno powiedzie¢ -1

4. Jak oceniasz jakos¢ wspdtpracy z innymi Lokalnymi Centrami Wolontariatu i
podmiotami w ramach sieci stworzonej przez projekt?

S 0a N T W

Bardzo dobrze -2

Dobrze -2
Srednio -1
Stabo -0

Bardzo stabo - o
Trudno powiedzie¢ -1

5. Czy projekt pomdgt w rozwoju wspoétpracy z lokalnymi partnerami?

a.
b.

Tak, co sie zmienito? - 2
Czesciowo, co sie zmienito? — 1
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Nie, dlaczego? Czego zabrakto? - 0
Inne odpowiedzi -3

Odpowiedzi otwarte:

tak, nawigzanie kontaktdw i poszerzenie swoich mozliwosci w zakresie
kompetengji

formalizacja wspdtpracy jest dopiero zaplanowana, bo na razie te partnerstwa nie
maj3 zadnych okreslonych porozumieniem ram, ale to wtasnie sie wkrétce zmieni,
po sezonie urlopowym temat bedzie realizowany

pozyskaliSmy nowych wolontariuszy

6. Czy szkolenia i wsparcie uzyskane w ramach projektu pomogty w zwiekszeniu
efektywnosci organizacji dziatari wolontariackich w Twojej placéwce?

a.

b
C.
d.
e

Zdecydowanie tak — 2
Tak -2

Czesciowo -2

Nie -0

Trudno powiedzie¢ - 0

7. Jak oceniasz wsparcie finansowe (mikrobudzet) przy realizacji inicjatyw spotecznych w
Twojej organizacji?

a.

S a0 o

Bardzo dobrze -3

Dobrze -1
Srednio - 0
Stabo -0

Bardzo stabo -0
Trudno powiedzie¢ - 2

8. Jakie wsparcie (poza finansowym) byto najbardziej przydatne dla Twojej organizacji?

a.

b
C.
d.
e

Szkolenia i konsultacje -3

Wsparcie tutorskie — 1

Wsparcie w nawigzywaniu partnerstw — 1
Zadne - 0

Trudno powiedzie¢ -1

9. Jak oceniasz proces certyfikacji ,,Dobry Wolontariat” i mozliwos¢ przystapienia do
Ogdlnopolskiej Sieci Centréw Wolontariatu (OSCW)?

a.

o an o

Bardzo dobrze -3

Dobrze -2
Srednio - 0
Stabo -0

Bardzo stabo - o
Trudno powiedzie¢ -1

10. Jakie dodatkowe wsparcie bytoby potrzebne Twojej organizacji w przysztych
projektach wspierajgcych rozwdj wolontariatu?

a.
b.

Wiecej szkoleri -2
Wieksze wsparcie doradcze -1
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Lepsze narzedzia do pozyskiwania wolontariuszy —1
Lepsze mozliwosci wspotpracy z samorzadem - 2
Zadne - 0

Trudno powiedzie¢ - 0

S o oa n

11. Czy projekt zwiekszyt wiedze Twojej organizacji na temat profesjonalnej organizacji
wolontariatu?
a. Tak, w bardzo duzym stopniu -3
Tak, w duzym stopniu — 1
W srednim stopniu - 2
W niewielkim stopniu - 0
Nie, nie wptynat - o
Trudno powiedzie¢ - 0

S0 o0 T

12. Jakie umiejetnosci i wiedza zdobyte w trakcie projektu okazaty sie najbardziej
przydatne?

o tak

e delegowanie

e Wiedza o obszarach dziatania innych organizacji, zeby lepiej zarzadzac

zgtaszajgcymi sie do nas wolontariuszami i ich zasobami.

e przypomnienie podstawowych zagadnier dotyczacych tematyki wolontariatu

e uporzadkowanie wiedzy odnosnie dokumentacji

e Komunikacja z wolontariuszami, Dobrostan koordynatora

13. Czy Twoja organizacja podejmuje nowe inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej?
a. Tak, podejmujemy wiele nowych inicjatyw -2
b. Tak, podejmujemy kilka nowych inicjatyw — 4
c. Nie, ale mamy takie plany - 0
d. Nie, nie podejmujemy nowych inicjatyw - 0
e. Trudno powiedzie¢ -0

14. Jakie inicjatywy na rzecz spotecznosci lokalnej zainicjowaliscie dzieki projektowi?
(otwarte):

e Ok

e szkolenia

e Zorganizowalismy gale wolontariatu z okazji Dnia Wolontariusza.

e dzieki przeprowadzonym szkoleniom nasi wolontariusze mogli wykorzystac swoje

umiejetnosci podczas imprez lokalnych
o Jw.

15. Czy projekt zainspirowat Twojg organizacje do zawigzywania miedzysektorowych
partnerstw, sieci lub koalicji?

a. Tak, zainicjowalismy wiele nowych partnerstw -2

b. Tak, zainicjowalismy kilka nowych partnerstw — 1

c. Nie, ale planujemy takie dziatania — 1

d. Nie, nie zawigzaliSmy zadnych partnerstw — 2

e. Trudno powiedzie¢ -0
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16. Czy dzieki projektowi powstaty nowe partnerstwa? Jesli tak — jakie? Jesli nie -
dlaczego? Czego zabrakto?

tak

z biznesem

Za mato byto mozliwosci poznania sie z nowymi partnerami i z nikim nie mielismy
okazji wspdtpracowac.

partnerami sg placéwki,z ktérymi od jestesmy w statym kontakcie

Jow.

17. Czy projekt przyczynit sie do wzrostu zaangazowania spotecznosci lokalnej?
6 odpowiedzi

a.

b
C.
d

Tak, zaangazowanie spotecznosci znacznie wzrosto - 2
Tak, zaangazowanie nieco wzrosto - 3

Nie, nie zauwazylismy zmian - 0

Trudno powiedzie¢ -1

18. Czy projekt wptynat na popularyzacje wolontariatu sgsiedzkiego i rodzinnego?
6 odpowiedzi

a.

b
C.
d

Tak, zyskat na popularnosci - 2

Tak, ale w niewielkim stopniu -1

Nie, wolontariat sgsiedzki/rodzinny nie zyskat na popularnosci- 2
Trudno powiedzie¢ — 1

19. Czy w wyniku projektu powstaty nowe LCW, z ktdrymi wspétpracujecie?

a.

b
C.
d.
e

Tak, powstato wiele nowych LCW -1

Tak, powstato jedno lub dwa nowe LCW -1

Nie, ale s3 takie plany - 0

Nie, nie powstaty nowe LCW i nie matakich plandéw -2
Nie wiem -2

20. Czy projekt przyczynit sie do wzmocnienia instytucjonalnego Twojej organizacji? Jesli
tak — w jaki sposdb? Jedli nie - dlaczego, czego zabrakto? (otwarte)

tak

Tak, jako instytucja zaczelismy bardziej zwraca¢ uwage na dobrostan
wolontariuszy i doceniac ich udziat w zyciu organizacji. Czujemy sie pewniej w tym
obszarze.

uporzadkowalismy dokumentacje dotyczacag wolontariatu

tak, dzieki zdobytej wiedzy mozemy lepiej zarzadzad wolontariatem i
wolontariuszami

Jow.

21. Czy projekt przyczynit sie do zwiekszenia roli wolontariatu w lokalnych politykach
spotecznych w Twojej gminie/powiecie??

a.

b
C.
d

Tak, w znacznym stopniu - 2
Tak, w pewnym stopniu — 0
Nie, ale mamy takie plany -1
Nie, nie wptynat -1
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Trudno powiedzie¢ -2

22. Czy projekt przyczynit sie do promocji wolontariatu w regionie? Jesli tak — w jaki
sposdb? Jesli nie — dlaczego, czego zabrakto? (otwarte)

tak

tak, poprzez organizacje nowych szkolen

Tak, zgtaszaty sie do nas osoby, ktére dowiedziaty sie o wolontariacie w ramach
projektu.

organizacja stata sie rozpoznawalna jako ta, ktéra ma prace dla wolontariuszy i
jesli ktos szuka takiego zaangazowania, za naszym posrednictwem znajdzie cos$ do
czego moze sie przytaczyd

tak, wieksza ilos¢ ucznidw dowiedziata sie o prowadzonym przez nas
wolontariacie

Jow.

23. Jakie zmiany w funkcjonowaniu Twojej organizacji byty najbardziej zauwazalne
po zakonczeniu udziatu w projekcie? (otwarte)

tak

dopracowanie dokumentacji

Nie wiem.

uchwalenie nowych regulamindw i przygotowanie zatgcznikéw

uporzadkowana dokumentacja i podziat zadan wsrod oséb odpowiedzialnych za
dziatania wolontariackie

Polepszenie koordynacji wolontariuszami

24. Jakie aspekty projektu uwazasz za najbardziej wartosciowe dla rozwoju wolontariatu
w Twojej organizacji i dlaczego? (otwarte):

tak

informacja zwrotna

Przekazywanie dobrych praktyk miedzy organizacjami uwazam za najbardziej
wartosciowy efekt projektu.

wszystko byto wazne i wartosciowe

pozyskanie wolontariuszy

Jow.

25. Z jakimi problemami lub wyzwaniami spotkata sie organizacja? (otwarte):

tak

ograniczony czas

Dostosowanie dokumentacji (uprawnien, zgdéd, bazy danych) wolontariuszy do
przepisow ogdlnoparistwowych, ktdre sg niespdjne i mato konkretne.

wiosna i sezon wakacyjny nie zawsze sprzyjajg wiekszemu zainteresowaniu
wolontariatem

nie wystapity zauwazalne problemy

Brak

26. Jakie dalsze dziatania s3 wedtug Ciebie niezbedne, aby wzmocni¢ rozwdj wolontariatu
w Twojej organizacji oraz w regionie? (otwarte)
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o tak

e wsparcie idei wolontariatu przez instytucje z réznych sektoréw

e Przydatoby sie finansowanie wynagrodzen koordynatoréw wolontariatu oraz
aktywnosci motywujacych ludzi do wolontariatu. Trzeba tworzy¢ wokdt
wolontariatu atmosfere wspdlnoty celdw i elitarnosci grupy. Moga temu stuzy¢
m.in. duze wydarzenia organizowane przez kilka lokalnych centréw wolontariatu.

e wiecej mikroinicjatyw dajacych spotecznosci lokalnej mozliwos¢ realizacji wtasnych
pomystdw na dziatania wolontariackie

e promocja wolontariatu na wiekszg skale

e N.w.

27. Jakich nowych inicjatyw lub form wsparcia oczekujesz w przysztych projektach
zwigzanych z rozwojem Lokalnych Centréw Wolontariatu? (otwarte)
o tak
e wiecej mozliwosci poznania jak dziata i jak podchodzi do wolontariatu biznes
o Oczekiwatabym statych spotkan integrujgcych i inicjujacych wspétprace dla
koordynatoréw wolontariatu z réznych organizacji.
e wszystko co zaproponujecie z pewnosciag bedzie wartosciowe
o oczekujemy kolejnych projektdw skierowanych dla wolontariuszy z wiekszym
budzetem
e Partnerskich projektow

Zatacznik 3
Wyniki ankiety dla oséb prowadzacych dziatania w projekcie
Liczba respondentdw: 2

Pytanie 1 Z jakim dziataniem bytas/bytes zwigzana/y w projekcie? ? Zaznacz wszystkie
odpowiedzi, ktdre Ciebie dotycza.

e Tutoring-o0

e Szkolenia -2

e Superwizje -1

e Certyfikacja -1

e Inne-o

Pytanie 2 Z iloma Lokalnymi Centrami Wolontariatu wspétpracowatas/es w ramach tego
dziatania?

. ,,10”

e ,,0koto10”

Pytanie 3 Jak oceniasz zaangazowanie przedstawicieli LCW w realizacje projektu?
"= 1-0

= 2-0
= 31
= 41
"= 5-0
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Srednia: 3,5

Pytanie 4 Jakie zmiany zaobserwowatas/es w organizacjach LCW dzieki udziatowi w
projekcie? (otwarte)
e wieksza swiadomos< organizacji wolontariatu w placéwce
e wieksza swiadomos¢ zasad dotyczacych wolontariatu, umiejetnosci
zarzadzania

Pytanie 5 Jak oceniasz wptyw projektu na rozwdj wolontariatu w organizacjach, z ktérymi
wspotpracowatas/es?

e 1-0
e 2-0
[ ] 3—0
e 4-2
e 5-0
Srednia: 4

Pytanie 5a Jesli zauwazyt s wptyw projektu — co byto szczegdlnie widoczne [ istotne?
Jesli nie - dlaczego? (otwarte)
* zwigkszenie zaangazowania koordynatoréw w dziatania z wolontariuszami
*  Wieksza swiadomos<¢ wartosci relacji z wolontariuszami i indywidualnego
podejscia do planowania ich sciezki wolontariatu w organizacji

Pytanie 6 Jakie byty — wedtug Ciebie — gtdwne trudnosci organizacji LCW w realizacji
projektu?
(pytanie otwarte)
= Ograniczone zasoby finansowe i ludzkie w zakresie profesjonalnego
organizowania LCW
* niewystarczajace dofinansowanie koordynatora i zadan wspierajacych
monitorowanie pracy wolontariuszy, brak czasu koordynatora na zaopiekowanie
sie wolontariuszami

Pytanie 7 Jakie formy wsparcia (np. tutoring, szkolenia, superwizje) okazaty sie Twoim
zdaniem najcenniejsze dla organizacji? (otwarte)

e wizyty na miejscu i szkolenia

e tutoring, superwizje

Pytanie 8 Jakie s3 Twoje rekomendacje na przysztos¢ — co warto kontynuowac, rozwing¢
lub zmieni¢? (otwarte)
Odpowiedzi:
= w tworzeniu i rozwoju LCW wazne s3 motywacje liderédw, a tu wida¢ widoczny
spadek w ostatnich latach ... potrzebne jest systemowe i wieksze wsparcie dla
rozwoju  wolontariatu, Zeby mozna byto efektywnie wspdtpracowad
z przedstawicielami organizacji.

*%%
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