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Prowadzenie i zarzadzanie Lokalnym Centrum Wolontariatu wymaga przede wszystkim posiadania
fundamentalnej wiedzy z zakresu dziatania takiego typu podmiotu. Niezbednym elementem jest
rowniez analiza potrzeb srodowiska lokalnego oraz wykorzystanie potencjatu miejscowych lideréw
i zespotow tak, by dziatania podejmowane w ramach Centrum Wolontariatu inicjowaty i wspieraty
oczekiwane zmiany spoteczne.

Dlatego w ramach niniejszego projektu proponujemy Panstwu prace indywidualng z kadra Waszej
organizacji lub instytucji. Obok wspodlnych szkolen dla catej grupy uczestnikdéw, wiele miesiecy
wspotpracy bedzie polegato na indywidualnych konsultacjach z poszczegdlnymi liderami
i zespotami, analizowaniu specyfiki Srodowiska lokalnego i wspieraniu w radzeniu sobie
z problemami w terenie.
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Wierzymy, ze taki system realizacji pozwoli Panstwu skupi¢ sie na wzmacnianiu kluczowych
kompetencji liderskich, planowaniu dziatania Lokalnego Centrum Wolontariatu z uwzglednieniem
charakterystyki Waszego Srodowiska. Zalezy nam, aby przygotowal Panstwa do jak najlepszej
wspétpracy z wolontariuszami i promowaniu zjawiska wolontariatu w zgodzie z prawem
i standardami oraz skorzystania z mozliwosci przystgpienia do Ogolnopolskiej Sieci Centrow
Wolontariatu i otrzymania certyfikatu ,Dobry Wolontariat”

KROKI NA SCIEZCE ROZWOJU

KROK 1 - CYKL SZKOLEN /MARZEC - CZERWIEC 2024/ tODZ

Wszystkie szkolenia trwajg 6 h, w godz. 9.00 - 15.00 i odbywajg sie w centrum todzi, w siedzibie
Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich OPUS przy ul. Narutowicza 8/10.

e Szkolenie "Wolontariat w prawie oraz zasoby koordynatora wolontariatu" /07.03.2024/ -
obejmujace formalno-prawne aspekty funkcjonowania i organizacji wolontariatu w Polsce
oraz zagadnienia dotyczace efektywnej wspdtpracy z wolontariuszami i koordynacji dziatan
w LCW. Bedzie ono uzupetnia i systematyzowac dotychczasowg wiedze liderow w zakresie
m.in. ubezpieczen wolontariuszy, uméw wolontaryjnych, organizacji planu pracy
wolontariuszy, praw i obowigzkéw koordynatora i wolontariusza. Ponadto, rozwinie
umiejetnosci uczestnikdbw w sferze skutecznej komunikacji z zespotem wolontariuszy,
delegowania zadan i tworzenia rocznych planéw dziatania. Dzieki niemu koordynatorzy
naucza sie, jak sprawnie i efektywnie organizowac prace spotecznikow oraz aktywnie
angazowac ich do dziatan na rzecz podmiotow korzystajacych z pracy wolontariuszy.

e Szkolenie "Trening dla trener6w"/16.04.2024/ - z zakresu organizacji szkolen dla przysztych
wolontariuszy "Wolontariat w pierwszych krokach”. Wyposazy ono uczestnikéw w wiedze
na temat procesu grupowego oraz merytorycznych etapéw podstawowego szkolenia dla
wolontariuszy, tj. definicji wolontariatu, rodzajéow wolontariatu, praktyk dziatan
wolontariackich oraz w pakiet umiejetnosci trenerskich. Podczas szkolenia lokalni przyszli
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trenerzy beda prowadzi¢ fragmenty szkolenia pod okiem trenerki (superwizja), uczac sie w ten
sposdb poprzez doswiadczenie. Szkolenie bedzie tez okazjg do analizy mocnych stron
(kompetencji, umiejetnosci spotecznych i komunikacyjnych) oraz obszaréw rozwojowych
w swojej drodze trenerskiej.

e Szkolenie "Tworzenie inicjatywy spotecznej 2z wykorzystaniem lokalnych
zasobow" /14.05.2024/ - poswiecone zaplanowaniu i realizacji dziatania z udziatem
wolontariuszy w lokalnym otoczeniu w oparciu o metode projektowa. Uwzgledniajac analize
potrzeb, proces definiowania probleméw i konstruowania celéw, uczestnicy naucza
sie projektowania autorskich koncepcji. Pomysty te, juz podczas szkolenia beda poddane przez
trenerke oraz innych uczestnikdw ocenie pod wzgledem diagnozy potrzeb, czytelnosci
przekazu, realnosci wykonania.

e Szkolenie "Elementy zarzadzania biurem posrednictwa pracy wolontaryjnej oraz
wspotpraca ze srodowiskiem lokalnym" /11.06.2024/ - poswiecone modelowi kierowania
podmiotem organizujgcym wolontariat na przyktadzie standardéw funkcjonowania Lokalnego
Centrum Wolontariatu. Uczestnicy otrzymajg wskazowki i praktyczne rozwigzania, zwigzane
z tworzeniem i aranzacja biura wolontaryjnego oraz rola posrednika wolontariatu. Ponadto,
dowiedza sie, jak budowac zespét i nim efektywnie zarzadzad, w jaki sposéb promowaé
dziatalnos¢ biura i wspotpracowacd ze spotecznoscia lokalna, partnerami i mediami. Kazdy
uczestnik opracuje strategie dziatania swojego biura wolontariatu oraz sposéb finansowania
(w oparciu o zrddta publiczne, projekty, zbidrki) i zarzadzania nim. Na ty etapie uczestnikom
zostang zaprezentowane procedury certyfikacji ,Dobry Wolontariat” oraz warunki
ewentualnego przystapienia do OSCW.

Kazdy uczestnik otrzyma bezptatny dostep do materiatow szkoleniowych i dydaktycznych, ustuge
cateringowa oraz bedzie mégt skorzysta¢ z refundacji kosztow przejazdu. Zwiericzeniem cyklu
szkoleniowego bedzie wreczenie certyfikatow uprawniajgcych do pracy w charakterze posrednika
wolontariatu.
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Dyzury tutora, w formule indywidualnych spotkan, kontaktu telefonicznego, mailowego, skype

i za posrednictwem komunikatoréw spotecznosciowych, bedg odbywaty sie $rednio dwa razy
w miesiagcu po 4 godziny w Regionalnym Centrum Wolontariatu ,Centerko” w todzi. Ich gtéwnym
zatozeniem jest systematyczne wsparcie Panstwa w prowadzonych lokalnie dziataniach, pomoc przy
rozwigzywaniu spraw biezacych oraz wdrazaniu modelu Lokalnego Centrum Wolontariatu. Bedzie
to czas przygotowania sie do uzyskania certyfikatu ,Dobry Wolontariat” i wypetnienia standardow
umozliwiajacych przystapienie do Ogélnopolskiej Sieci Centréw Wolontariatu.

W okresie styczen - czerwiec 2025 zorganizowane zostana wirtualne wizyty studyjne w podmiotach,
ktére modelowo wspotpracuja z wolontariuszami oraz organizuja wolontariat. Bedzie to mozliwo$é
zdobycia cennej, praktycznej wiedzy z zakresu zarzadzania zasobami wolontariatu oraz poznania
roznych modeli wspétpracy z wolontariuszami, prowadzenia dokumentacji wolontaryjnej
i monitoringu ich pracy. Celem spotkan bedzie wymiana "dobrych praktyk", sieciowanie oraz rozwoj
wspotpracy miedzysektorowej w zakresie ogélnej promocji wolontariatu, rozwoju idei wolontariatu
pracowniczego i kompetencyjnego oraz wzrost zaangazowania uczestnikow spotkan w partnerska
realizacje inicjatyw spotecznych. Beda one prowadzone w formie prezentacji potaczonej z sesja pytan
i odpowiedzi. Gospodarzami beda praktycy wolontariatu z Polski, ktorzy opowiedzg o zasadach
dobrego wdrazania programdéw wolontaryjnych i zarzadzania oraz metodach rozwigzywania
ewentualnych problemoéw we wspédtpracy z wolontariuszami. Planowana jest organizacja 4 spotkan
po 3 h z nastepujacej tematyki:

e "Wolontariat w ngo i podmiocie publicznym"
e "Wolontariat w Lokalnym Centrum Wolontariatu"
e "Wolontariat pracowniczy w firmie"

e "Wolontariat w Polsce - Regionalnym Centrum Wolontariatu"
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REGIONALNE CENTRUM CENTERKO
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Po zakonczeniu realizacji powyzszych krokow, przedstawiciele LCW beda mieli za zadanie wdrozy¢
zaproponowane rozwigzania w swoich placéwkach oraz zrealizowac inicjatywe spoteczng na rzecz
Srodowiska lokalnego z udziatem wolontariuszy i miedzysektorowych partnerstw. Bedzie to forma
praktycznego zastosowania nabytych umiejetnosci oraz sprawdzenia sie w samodzielnym dziataniu.
Na ten cel kazdy podmiot otrzyma mikrobudzet, ktory bedzie musiat spozytkowaé zgodnie
z wytycznymi przekazanymi w Ill module szkoleniowym.

Rownoczesnie beneficjentéw bedzie wspierat coach, monitorujacy poszczegdlne etapy ich pracy,
ktéry odwiedzi ich na miejscu w placéwkach, aby zweryfikowad stopien zrealizowanych dziatan.

Dzieki spotkaniom superwizyjnym beneficjenci uzyskaja rekomendacje i wskazéwki do procesu
certyfikacji w ramach programu ,Dobry Wolontariat”, ktéry jest ogolnopolska inicjatywa wspierajaca
i promujaca podmioty realizujgce modelowg wspotprace z wolontariuszami. Uzyskajg takze wiedze
niezbedna do kontynuacji dziatan po zakonczeniu projektu. Rolg coacha bedzie réwniez wsparcie
w opracowaniu dalszej Sciezki rozwoju danej organizacji, z uwzglednieniem specyfiki $rodowiska
lokalnego. Bedzie on takze monitorowat postepy LCW w wypetnieniu standardéw uprawniajgcych
ich do przystapienia do Ogdlnopolskiej Sieci Centréw Wolontariatu.

Proces certyfikacji bedzie przeprowadzat doswiadczony asesor/certyfikator. Jego kluczowym
elementem bedzie wizyta w kazdym podmiocie, podczas ktorej zostanie zweryfikowany poziom
spetnienia niezbednych warunkéw (rozmowa, weryfikacja dokumentacji dotyczacej wolontariatu
W organizacji, zapoznanie sie z przestrzenig w placéwce oraz oferta dla ochotnikdéw, systemem
gromadzenia i przetwarzania danych).
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Przebieg certyfikacji bedzie podzielony na 4 etapy:

e spotkanie asesora z coachem/tutorem wspierajgcym podmioty w ramach projektu
oraz telefoniczna weryfikacja danych poprzez rozmowy telefoniczne z wolontariuszami
wspétpracujacymi z podmiotem (wskazanymi przez podmiot ubiegajacy sie o certyfikat);

e kilkugodzinna wizyta asesora oceniajgcego poziom gotowosci (ankieta sprawdzajgca wymogi)
do uzyskania certyfikatu ,Dobry Wolontariat” i przystapienia do OSCW w podmiotach objetych
wsparciem, zawierajgca wszystkie elementy zawarte w opisie zadania;

e przygotowanie raportu asesora i rekomendacji do przyznania certyfikatu ,,Dobry Wolontariat”
oraz rekomendacji przystapienia do OSCW (badz do dalszej pracy nad wdrazaniem
standarddéw);

e udostepnienie oficjalnych logotypéw oraz wydruk certyfikatu i podpisanie umowy
przystapienia do OSCW.

Zespot realizatorow indywidualnego wsparcia i sciezki rozwoju:

e Mariusz Kotodziejski - koordynator projektu, trener, asesor

e Magdalena Korczyk-Waszak - trenerka, coach

e Katarzyna Walczak - trenerka, moderatorka wizyt studyjnych
e Damian Szymanski - tutor

e Seweryn Obatka - promocja i upowszechnianie

e Anna Jedrzejak-Bogdanska - projekty graficzne
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