Ewaluacja projektu ,,Wojewodzkie Centrum Wolontariatu (WCW) -
wsparcie rozwoju wolontariatu w woj. todzkim I1”

Wspotpraca z wolontariuszami

Wsrdod wolontariuszy Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko” w roku 2023
przeprowadzona zostata ankieta na temat wspotpracy z ww. organizacjag w ramach zadania
,Wojewddzkie Centrum Wolontariatu (WCW) - wsparcie rozwoju wolontariatu w woj. tédzkim”.
Wolontariusze podzielili sie swoimi uwagami i odpowiedzieli na pytania.

Czas trwania wspotpracy prezentuje sie nastepujaco:

e 14,3% deklaruje, ze wspotpracuje z RCW krécej niz rok;
e 57,1% potwierdza wspotprace w przedziale 1-5 lat;

e 14 3% towarzyszy zatodze RCW w przedziale 6-10 lat;

e nastepne 14,3% miesci sie w przedziale 11-15 lat.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 85,7% ankietowanych jest zarejestrowanych w bazie
wolontariuszy RCW ,,Centerko”, natomiast 14,3% nie jest pewnych, czy sie tam oficjalnie znajduje.

Najwiecej ankietowanych przyznaje, ze dowiedzieli sie o Regionalnym Centrum Wolontariatu
i projekcie WCW:

e od przyjaciot - 28,6%,
za$ pozostate (w proporcji 14,3% kazde):

e podczas uczestnictwa w spotkaniu (szkoleniu);

e zl|nternetu;

e 7z Facebook;

e podczas Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza;
e nie pamietam.

Najwiecej, bo az 85,7% badanych skorzystato z grupy na Facebooku Wolontariusze, pozostate ustugi,
w ktorych brali udziat ankietowani, to: 71,4% skorzystato ze szkolenia dla wolontariuszy lub wzieto
udziat w animacji imprez, akcji, wydarzen; 57,1% skorzystato z posrednictwa wolontaryjnego;
promowato wolontariat lub korzystato z newslettera; 28,6% skorzystato z doradztwa i poradnictwa;
14,3% brato udziat jako uczestnik programu dla wolontariuszy.
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Jesli chodzi o ocene wsparcia z RCW, to az 85,7% badanych uznato j3 za bardzo dobra
a pozostate 14,3% za dobra. Zaden z respondentéw nie miat ztych, bardzo ztych, ani nawet $rednich
wspomnien z organizacja.

Nastepnie, w pytaniu otwartym o to, ktéra z form wspdtpracy okazata sie najbardziej przydatna
pojawity sie odpowiedzi ,Wszystkie formy bardzo przydatne. Trudno mi wyrézni¢ szczegélna”,
~Animacja imprez, akcji, wydarzen”, ,Posrednictwo”, ,Szkolenia dla wolontariuszy”.

Jako najmniej przydatne formy wspétpracy badani okreslili: ,Promocja zewnetrzna” ,Doradztwo
i poradnictwo specjalistyczne”. Respondenci odpowiadali ,,Wszystkie bardzo przydatne”, ,Wszystkie
przydatne” . Dowodzi to znaczaco, ze w wieksza czesé respondentéw uwaza, ze proponowane przez
RCW formy wspétpracy sg potrzebne i spetniaja swoje pierwotne zatozenia.

Na pytanie, czy Regionalne Centrum Wolontariatu ,,Centerko” kieruje do placéwek, w ktérych mozna
Swiadczy¢ ustugi wolontaryjne lub zapoznaje z aktualnymi ofertami wolontariatu 100% os6b
odpowiedziato, ze ,,tak”.

Na pytanie, czy dzieki projektowi zmienita sie wiedza badanych nt. wolontariatu 85,7% respondentow
odpowiedziato ,tak”, a 14,3% badanych stwierdzito ,,nie wiem/nie mam zdania”.

Na kolejne pytanie zamkniete, czy dzieki statemu dostepowi do WCW, oferujgcemu wsparcie z zakresu
wolontariatu, mozliwa jest poprawa jakosci zycia mieszkancéw woj. tédzkiego 100% badanych
odpowiedziato, ze ,tak”.

Na pytanie dotyczace pomystéw, propozycji na dziatania i tematéw odnosnie szkolen na przyszty rok
(np. z zakresu komunikacji, prawnych aspektéow wolontariatu, rozwijania wolontariatu
specjalistycznego) padty nastepujace propozycje:

e Radzenie sobie ze stresem”;

e ,Aktualizacja szkolen”;

e W chwili obecnej nie przychodzi mi nic konkretnego na mysl”;
e ,Trudno wymysli¢”.

W badaniu wziety udziat:

e o0soby pracujace - 42,9%j;
e emeryci- 26,6%;
e rencisci - 14,3%;
e o0soby bezrobotne 14,3%.

Zrédto: Ankieta ewaluacyjna - wolontariusze
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Wspotpraca z koordynatorami

Ankieta zostata przeprowadzona wsréd koordynatorow wolontariatu w 2023 r. Na pytanie
odnosnie dtugosci wspotpracy, ankietowani odpowiedzieli nastepujaco:

e 50% badanych wskazato przedziat 1-5 lat
oraz
e 50% badanych zaznaczyto przedziat 6-10 lat.

Na pytanie, czy ich organizacja jest zarejestrowana w bazie ,Centerka” 100% ankietowanych
odpowiedziato, ze ,tak”.

Nastepnie na pytanie, skad badani dowiedzieli sie o Regionalnym Centrum Wolontariatu ,,Centerko”
i projekcie WCW, padaty odpowiedzi:

e ZlInternetu;
e od wolontariuszy.

Jesli chodzi o ustugi RCW w ramach projektu WCW, z ktérych korzystali koordynatorzy, wymienione
zostaty:

e posrednictwo wolontaryjne - 100%j;

e promocja wolontariatu (np. udziat w Gali Wolontariatu) - 100%;
e szkoleniadla koordynatoréw - 50%;

e zebrania dla koordynatoréw wolontariatu - 50%;

e animacja imprez, akcji, wydarzen - 50%.

W przypadku form wsparcia, z ktérych korzystali koordynatorzy, az 100% badanych odpowiedziato,
ze ocenia je ,,bardzo dobrze”. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,,dobrze” ,srednio”, ,,zle” lub ,bardzo Zle”.

Na pytanie o najbardziej przydatnych form wspotpracy padty nastepujgce odpowiedzi:

e posrednictwo wolontaryjne;
e szkolenia;
e porady.

Koordynatorzy zgodnie stwierdzili, ze z wyzej wymienionych form wspétpracy nie ma takiej, ktéra nie
bytaby przydatna. ,Wszystko jest na wyzszym poziomie”.

Na pytanie, czy RCW ,Centerko” kieruje do ich placowki wolontariuszy do pomocy

w codziennych dziataniach 50% odpowiedziato, ze ,nie” a 50%, ze ,nie wie/nie pamieta”.
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W odpowiedzi na pytanie, czy dzieki projektowi zmienita sie ich wiedza nt. wolontariatu koordynatorzy
zgodnie w 100% odpowiedzieli, ze ,,tak”.

Na kolejne pytanie zamkniete, czy dzieki statemu dostepowi do WCW, oferujgcemu wsparcie z zakresu
wolontariatu, mozliwa jest poprawa jakosci zycia mieszkancow woj. todzkiego az 100% badanych
odpowiedziato: ,tak”.

Na pytanie otwarte o pomysty oraz propozycje na dziatania i tematy szkolen na przyszty rok
(np. z zakresu komunikacji, prawnych aspektéow wolontariatu, rozwijania wolontariatu
specjalistycznego) ze strony koordynatoréw padty odpowiedzi:

e prawne aspekty - kto i na jakich zasadach moze zostaé wolontariuszem;
e rozwdj wolontariatu;

e kurs trudnego klienta;

e kurs psychospoteczny.

Charakter ~ prawny  podmiotu, ktéry reprezentowaty osoby badane  przedstawia
sie w nastepujacy sposob:

e 50% to jednostki organizacyjne podlegte organizacjom publicznym;
e 50% to organizacje.

Zrédto: Ankieta ewaluacyjna -koordynatorzy

Opracowanie: Kamila Bartczak

tédz, grudzien 2023 r.
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