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Aktywizacja osob chorujacych psychicznie poprzez wolontariat (2022) — Ewaluacja ex ante

Kontekst

Ewaluacja projektu ,Aktywizacja o0séb chorujgcych psychicznie poprzez wolontariat”
realizowana jest w ramach rozwoju instytucjonalnego. W projekcie zatozono realizacje badan
ewaluacyjnych, uwzgledniajgcych sytuacje zyciowa oraz kondycje zdrowotng uczestnikéw
projektu + publikacja raportu z rekomendacjami dla Wnioskodawcy i placéwek zajmujgcych sie
0s. z problemami psychicznymi. Realizacja badania obejmie: przygotowanie metodologii
i narzedzi, badanie ewaluacyjne ex-ante, badania kwartalne, badanie ex-post oraz opracowanie
raportu koncowego.

W projekcie przyjeto nastepujgce rezultaty (dla min. 85% uczestnikow projektu):

— Wozrost pewnosci siebie i poczucia wtasnej wartosci, zmniejszenie lekéw i napie¢;

— Nauka systematycznosci, punktualnosci oraz umiejetnosci przydatnych w pracy i
codziennym zyciu;

— Zwiekszenie samodzielnosci;

— Otwarcie sie spoteczenstwa na osoby chorujgce psych., tamanie stereotypdw;

— Uswiadomienie przez uczestnikow projektu swoich praw i mozliwosci aktywnosci spot.

Realizowany projekt jest kolejnym przedsiewzieciem ukierunkowanym na promocje
wolontariatu a takze kolejnym wspierajgcym osoby z doswiadczeniem choroby psychicznej,
realizowanej przez Centerko. W ramach dotychczasowych dziatan prowadzono badania wsréd
mieszkancéw miasta todzi lub regionu tédzkiego oraz ewaluacje projektéw. Doswiadczenia
i rekomendacje sformutowane we wspomnianych opracowaniach postuzyty jako punkt wyjscia
do opracowania zatozen ewaluacji niniejszego projektu oraz narzedzi potrzebnych dla zebrania
danych.

Niniejsze opracowanie jest pierwszym z raportow, prezentujgcym wyniki zebrane w ramach
badania poczatkowego, realizowanego po rozpoczeciu realizacji projektu. Zrealizowane
badania objety

- badanie kompetencji wolontariuszy i wolontariuszek uczestniczacych w projekcie na poczatku
realizacji dziatan i na zakonczenie, zrealizowane przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety
(formularz) oraz przy organizacyjnym wsparciu opiekunéw rekrutowanych wolontariuszy;

- miesieczne notatki treneréw /trenerek wolontariuszy.

W ramach pierwszego etapu przeprowadzono badanie wsrdod 14 wolontariuszy (w projekcie
zaktadane jest udzielenie wsparcia dla 20 oséb z problemami psychicznymi z woj. tddzkiego,
bedacych pod opieka terapeutow, lekarzy lub psychologdw w placowkach terapeutycznych,
ktére po przeszkoleniu bedg realizowaty wolontariat w wybranych podmiotach). Podsumowano
takze przebieg projektu na podstawie notatek opiekundw wolontariuszy. Badanie miesieczne
zostato przeprowadzone na koniec lutego 2022, gdy po ograniczeniach zwigzanych z pandemig
rozpoczeto bardziej intensywne dziatania w ramach projektu.
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Aktywizacja osob chorujacych psychicznie poprzez wolontariat (2022) — Ewaluacja ex ante

Podsumowanie

Whnioski wynikajgce z przeprowadzonego badania:

= W monitorowanym okresie realizowano dziatania wspierajgce kierowane do grupy
14 os6b.

— W ramach dziatan wszyscy wolontariusze uczestniczyli w spotkaniach i rozmowach
wspierajgcych z opiekunami merytorycznymi i z asystentami wolontariatu.

— 7 wolontariuszy wybrato miejsce aktywnosci wolontariackiej, dwie osoby odbyty
pierwsze wolontaryjne aktywnosci, trzy osoby nie podjety aktywnosci wolontariackiej
z powodu pandemii, dwie osoby nie podjety aktywnosci wolontariackiej z innych
(wtasnych) przyczyn.

= Wiekszos¢ wolontariuszy uczestniczgcych w  projekcie jest zaangazowana
i zmotywowana do dziatania, czasem wolontariusze deklarujg jednoczesnie che¢ udziatu
w wolontariacie i czynniki utrudniajgce te aktywnos$¢ (np. trudnosci z pamiecig
lub koncentracjg wynikajgce z choroby, izolacje, zniechecenie).

— Srednio najwyzej oceniane cechy obrazujace zachowania i/lub postawy uczestnikéw
to umiejetnosci przydatne w codziennym zyciu (7,5), nieco nizej: punktualnos¢ (6,4),
systematycznosc¢ (6,1) i samodzielnos¢ (6,1).

= Obecnie nie byto mozliwe zaobserwowanie zmian, w kilku przypadkach odnotowano
stabilizacje w dotychczasowej kondycji (zaréwno duzego jak i matego zaangazowania
w projekt).

= W kwestionariuszu samooceny uczestnicy wysoko oceniajg swoje cechy z zakresu
zaangazowania, tolerancji i akceptacja roznorodnosci oraz odpowiedzialnosci.
Zdecydowanie i czesto uczestnicy wskazywali, ze sg osobg wrazliwg, najrzadziej
wskazywali, ze potrafig sprawnie dziata¢ pod presja.

Zrealizowane dziatania

Dziatania, w jakich wolontariusze uczestniczyli w ostatnim miesigcu (w nawiasie podano liczbe
0s6b, w odniesieniu do ktérych prowadzono okreslone dziatania):

— spotkanie / rozmowa wstepna / wywiad z opiekunem merytorycznym (14),
— spotkanie indywidualne z asystentem (6),

— rozmowy z asystentem wolontariatu,

— spotkanie indywidualne z asystentem (telefoniczne ze wg na izolacje),

— rozmowy z opiekunem wolontariatu (6),

— spotkanie grupowe z psychologiem (3),

— wypetnienie ankiety projektowej,

— wypetnienie ankiety projektowej przy wsparciu asystenta (5),

— wypetnienie ankiety projektowej (online ze wg na izolacje)",
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Aktywizacja osob chorujacych psychicznie poprzez wolontariat (2022) — Ewaluacja ex ante

— rozmowa z psychologiem (3),
— wolontariat w Fundacji Zielone Wzgorze,
— wyjscie na wolontariat do Fundacji Viva-Kotylion.

Poziom zaangazowania uczestnikow

Opiekunowie wolontariatu (2 osoby) wskazywali na dos$¢ zréznicowany poziom zaangazowania
uczestnikdow projektu. Bardzo zmotywowane i zaangazowane s3 dwie osoby uczestniczace
w projekcie, Srednio — 2, mato — cztery. W odniesieniu do pozostatych wskazano indywidualne
aspekty charakteryzujgce na zaangazowanie lub moggce je ksztattowac:

— Wolontariusz obecnie odbywa staz, ktory jest dla niego priorytetowy.

— Wolontariuszka wyrazata cheé¢ uczestniczenia w dziataniach. Zgtaszata czesto problemy
z pamiecia wynikajace z choroby. Obecnie uczeszcza do SDS ,Przystan”.

— Wolontariusz wyrazat chec¢ uczestniczenia w dziataniach, natomiast podkreslat,
7e w ostatnim czasie , czesto nie chce mu sie nic”. Obecnie uczeszcza do SDS ,Przystan”,
jak wraca do domu podkresla, ze praktycznie nie podejmuje dziatan.

— Wolontariuszka wyrazata cheé uczestniczenia w dziataniach. Ze wzgledu na izolacje
z powodu choroby nie miatysmy mozliwosci uczestniczy¢ na wolontariacie. Jest silnie
zmotywowana. Wolontariuszka takze pracuje zawodowo, stad godziny popotudniowej
wchodzg jedynie w gre.

— Wolontariusz wyrazat che¢ uczestniczenia w dziataniach. Byt bardzo zadowolony
z pierwszego spotkania w Fundacji Zielone Wzgodrze. Jest bardzo zaangazowany
i zmotywowany. Programowanie to jego pasja zyciowa. Chce jg rozwija¢ i w przysztosci
podja¢ prace w tym obszarze, to determinuje duze zaangazowanie wolontariusza.

— Wolontariusz wyrazat cheé¢ uczestniczenia w dziataniach. Obecnie uczeszcza do SDS
,Przystan”. Zgtaszat problemy wynikajgce z choroby zwigzane np. z koncentracja.
Ankiete wypetnialiSmy ok 1,5 godz. Wolontariusz byt bardzo zaangazowany i jest chetny
na spotkanie indywidualne z psychologiem.

W okresie objetym badaniem nie zmienito sie nastawienie uczestnikow projektu do podjetej
aktywnosci wolontariackiej ani nie wystgpity sytuacje, ktére miaty wyrazny wptyw
na zaangazowanie danej osoby w dziatalno$¢ wolontariacka i/lub w dziatania w projekcie.
Na chwile obecng nie byto mozliwe zaobserwowanie zmian w zaangazowaniu wolontariuszy
w dziatania realizowane w ramach projektu, w kilku przypadkach odnotowano stabilizacje
w dotychczasowe] kondycji (zaréwno duzego jak i matego zaangazowania w projekt).
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Ocena wybranych aspektéw zachowan i postaw wolontariuszy

Opiekunowie wolontariatu oceniali takze wybrane aspekty (cechy) zachowan i postaw
wolontariuszy uczestniczacych w projekcie, przy czym 6 podanych cech ma charakter
pozytywny (im wyzsza ocena tym lepiej) a 2 majg charakter negatywny (im nizsza ocena tym
lepiej). Przyjeto skale 0-10, gdzie O jest oceng najnizszg oznaczajgcg na brak danej cechy,
a 10 to nota najwyzsza.

Srednia z ocen w odniesieniu do poszczegdlnych pozytywnych zagadnier miesci sie w przedziale
5,5 (pewnos¢ siebie) do 7,5 (umiejetnosci przydatne w codziennym zyciu). Cechy negatywne
(poziom lekow i napie¢) wystepujg wsrod uczestnikdw srednio na poziomie 4-4,4.

Dla poszczegdlnych cech wskazano takze dominante — warto$¢ wystepujgcg najczesciej
dla kazdej z podanych cech (oraz czestotliwos¢ z jakg wystepuje). Im wyzsza jest wartosé
dominanty, tym wyzsza jest zaznaczana najczesciej nota. Maksymalna warto$s¢ dominanty
to 10 (gdyby taka note wskazywano dla danej cechy najczesciej), a najwyzsza czestotliwosé
to 14 — gdyby te samg note wskazano dla wszystkich oséb objetych badaniem.

W zestawieniu ponizej: najwyzszg dominanta to 8 odnotowana w odniesieniu do punktualnosci
(4 osoby), umiejetnosci przydatnych w codziennym zyciu (4 osoby) oraz samodzielnosci
(3 osoby). Najczesciej dla jednej cechy wskazywano dominante na poziomie 5 — w odniesieniu
do poczucia wtasnej wartos$¢ u pieciu oséb.

Tabela 1 Srednia i dominanta dla cech ocenianych przez opiekunéw wolontariatu

Cechy srednia domlnan‘ta L
(czestotliwosg)
1 pewnosc siebie — p 5,5 7 (4)
2 poczucie wtasnej wartosci — p 5,8 5 (5)
3 poziom lekéw —n 4,0 2 (3)
4 poziom napie¢ —n 4,4 2 (3)
5 systematycznosc¢ — p 6,1 8(5)oraz5 (4)
6 punktualnosé¢ —p 6,4 8 (4)
7 samodzielno$¢ — p 6,1 5(4)oraz8(3)
8 umiejetnosci przydatne w pracy i w codziennym zyciu — p 7,5 7(4)oraz8(4)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania

Samoocena cech i postaw wolontariuszy

Kwestionariusz samooceny dla wolontariuszy skfadat sie z 61 pytan pogrupowanych w 13
obszarow tematycznych (po 4 pytania do kazdego obszaru) i 9 pytan dotyczacych ogdlnej
kondycji. Uczestnicy badania wskazywali w 10-stopniowej skali (od O — najnizsza, do 10 —
najwyzsza ocena) w jakim stopniu zgadzajg sie z podanym stwierdzeniem.
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Zestawione w tabeli ponizej wyniki pokazujg, ze srednio najwyzej wolontariusze oceniali:
aktywnos¢ w obszarach zaangazowanie, tolerancja i akceptacja réznorodnosci oraz
odpowiedzialnoé¢. Srednia wartosci dla wszystkich zagadnied w ramach kazdego z obszaréw
wynosita 8,0. Sposrdd wszystkich odpowiedzi najwyzszg $rednig odnotowano w odniesieniu
do twierdzenia ,Jestem osobg wrazliwg” (8,7); ,,Gdy sie do czegos zobowigze, to jest to dla mnie
wazne.” (8,4); ,Podejmujac sie realizacji zadania zastanawiam sie, w jaki sposdb moge je
wykonac najlepiej.” (8,3) i ,Zadanie, ktore otrzymuje, staram sie wykonac¢ na 100% swoich
mozliwosci.” (8,3). Twierdzenia, w ktérych $rednia odpowiedzi jest najnizsza: ,Potrafie
sprawnie dziata¢ pod presjg (czasu, stresu, niespodziewanych zmian).” (3,9); ,Jestem osobg
odporng na stres i niespodziewane trudnosci.” (4,1) oraz ,tatwo dostosowuje sie do zmian.”
(4,1). W ponizszym zestawieniu najwyzsze Srednie zaznaczono pogrubieniem, a najnizsze
wyrézniono niebieskim ttem.

W odniesieniu do wiekszosci zagadnien wskazano w tabeli takze dominante — note najczesciej
wskazywang w odniesieniu do poszczegdlnych odpowiedzi. W niektérych zagadnieniach zadna
nota nie byta dominujgca. W zestawieniu wyrdznia sie obszar ,Tolerancja i akceptacja
réznorodnosci”, bowiem w odniesieniu do wszystkich czterech zagadnien najczesciej (Srednio
przez co trzeciego uczestnika badania) notg byta ocena najwyzsza z mozliwych. W odniesieniu
do opinii jednostkowych ocena 10 jest dominantg wskazang przez potowe uczestnikéw
przy zagadnieniu ,Jestem osobg wrazliwg”.

W pytaniach z zakresu ogdlnego samopoczucia 12 osdb wskazato, ze odczuwa leki oraz napiecie
pojawiajgce sie bez wyraznej przyczyny. Sposrdd cech pozytywnych Srednio najwyzej oceniana
jest punktualnos$é (7,5) a najnizej pewnosc siebie (4,9).

Tabela 2 Srednia i dominanta cech w samoocenie wolontariuszy

. . dominanta
cecha Srednia
(czestotl.)
1. Zaangazowanie
la. Podejmujac sie realizacji zadania zastanawiam sie, w jaki sposéb moge je 33 10(5)
wykonac najlepie;. !
1b. Realizujgc zadanie staram sie jak najlepiej wykorzystac swojg wiedze i 78 8 (4)

umiejetnosci.
1c. Zadanie, ktore otrzymuje, staram sie wykona¢ na 100% swoich mozliwosci. 8,3 10 (5)
1d. Zadania, ktdre realizuje, traktuje jako mozliwos¢ rozwijania swoich

. L . , 7,5 10 (4)
umiejetnosci lub zainteresowan.
2. Komunikatywnos¢
2a. Potrafie dostosowac jezyk i/lub sposdb komunikacji do rozmowcéw (nieco 63 8(3)

inaczej rozmawiac w réznych okolicznos$ciach).
2b. Potrafie wyrazi¢ swoje zdanie w sposéb zrozumiaty dla innych. 5,9 7 (4)
2c. Podczas rozmowy uwaznie stucham i staram sie zrozumieé perspektywe
osoby, z ktorg rozmawiam.

2d. Podczas rozmowy panuje nad emocjami (nie mowie czegos, czego pdzniej
zatuje).

3. Tolerancja i akceptacja réznorodnosci

7,4 -

6,1 5 (4)
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cecha

3a. Mam $wiadomos¢ réznorodnosci jezykdw, przyzwyczajen, zwyczajow i
tradycji.

3b. Chetnie poznaje osoby, ktdére zyjg inaczej niz ja ze wzgledu na ich
tozsamosc

3c. Szanuje kazdego cztowieka, bez wzgledu na jego pochodzenie lub cechy,
ktére go wyrdzniaja.

3d. Staram sie zrozumiec potrzeby wszystkich oséb, niezaleznie od tego, do
jakich grup spotecznych naleza.

4. Uczenie sie

4a. Lubie sie uczy¢ czegos$ nowego i/lub rozwijaé swoje zainteresowania.
4b. Korzystam z kazdej okazji, zeby nauczy¢ sie czego$ nowego i/lub rozwijaé
swoje zainteresowania.

4c. Jesli bede miec takg mozliwos¢, to zapisze sie na kurs lub studia.

4d. W wolnym czasie czytam ksigzki i/lub dtugie publikacje dostepne w
Internecie (np. czasopisma, blogi itp.).

5. Inicjatywa

5a. Chetnie angazuje sie w dziatania, ktdre sg dla mnie interesujace.

5b. Lubie, gdy cos sie dzieje.

5c. Jesli widze taka potrzebe to angazuje sie w dziatania trudne, wymagajgce
duzo wysitku.

5d. Czesto mam pomysty (na nowe dziatanie lub aby cos realizowac lepiegj).
6. Zorientowanie na wyniki

6a. Jestem osobg rzetelna.

6b. Gdy podejme sie jakiego$ zadania, to wytrwale daze do celu.

6c. Dtugoterminowe zadania realizuje cierpliwie, na kazdym etapie wazna jest
dla mnie jako$¢ mojej pracy.

6d. Zrealizowanie zadania i /lub osigganie zatozonych rezultatéw daje mi
satysfakcje z pracy.

7. Reagowanie na problemy

7a. Jestem osobg odporng na stres i niespodziewane trudnosci.

7b. Potrafie sprawnie dziata¢ pod presjg (czasu, stresu, niespodziewanych
zmian).

7c. Lubie wyzwania.

7d. Uwazam, ze kazdy problem ma swoje rozwigzanie i zawsze staram sie je
znalez¢.

8. Praca zespotowa

8a. Podczas realizacji wspdlnego zadania chetnie stucham sugestii i pomystéw
innych oséb.

8b. Podczas realizacji wspdlnego zadania chetnie dziele sie swojg opinig i
pomystami.

8c. Lubie pracowad z innymi ludZmi.

8d. Lubie czu¢ sie czescig wiekszego zespotu lub wiekszego zadania.

9. Przywddztwo

9a. Lubie realizowac zadania wspdlnie z innymi ludzmi.

9b. Czuje sie lubiany /lubiana przez innych.

9c. Mam wrazenie, ze inni ludzie chetnie ze mng wspdtpracuja.

9d. Potrafie motywowac innych do dziatania.

10. Odpowiedzialnos¢
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8,2

7,6

8,2

7,9

7,9
7,2
5,9
5,4

8,2
7,1

6,1
6,4
6,9
7,5
6,4

7,6

4,1
3,9
5,8
6,7

7,4

7,1

7,1
6,9

7,0
6,1
6,2
5,2

dominanta
(czestotl.)

10 (5)
10 (5)
10 (6)
10 (5)
10 (4) /6(4)
9(4) /7 (4)

9(3)

10 (4)

10 (4)
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cecha Srednia

10a. Dotrzymuje danego stowa.
10b. Gdy sie do czegos$ zobowigze, to jest to dla mnie wazne.
10c. Zalezy mi na dobrym wykonaniu zadania, ktérego sie podejmuje.
10d. Jesli popetniam w czyms btad, to robie wszystko aby go naprawic.
11. Organizacja i planowanie
11a. Zanim zaczne wykonywac zlecone zadanie, najpierw staram sie
zrozumied, jaki jest jego kontekst
11b. Utrzymuje kontakt z innymi osobami, ktore sg zaangazowane w realizacje
tego samego zadania.
11c. Realizujgc zadanie koncentruje sie na celu (do czego moja praca jest
potrzebna).
11d. Planowanie i monitorowanie (ocena) rezultatow to dla mnie jeden z
elementéw realizacji zadania.
12. Innowacyjnos¢ i kreatywnosé
12a. tatwo dostosowuje sie do zmian.
12b. Lubie jak dzieje sie co$ nowego.
12c. Rozwigzujgc problemy szukam nowych rozwigzan.
12d. Staram sie mysle¢ nieszablonowo.
13. Empatia
13a. Jestem osobg wrazliwa.
13b. Odczuwam emocje innych osdb w moim towarzystwie.
13c. Przykre emocje (smutek, strach, przygnebienie) innych oséb w moim
otoczeniu sprawiaja, ze udziela mi sie ich nastro;.
13d. Potrafie sie cieszy¢ z radosci innych oséb (w sytuacji, ktéra mnie
bezposrednio nie dotyczy).

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania

Tabela 3 Srednia i dominanta ogdlnego samopoczucia w samoocenie wolontariuszy

Cecha z zakresu: ogdlne samopoczucie

a. Na ile oceniasz swdj poziom pewnosci siebie?
b. Na ile oceniasz swdj poziom poczucia wtasnej wartosci?
c. Czy odczuwasz lek, ktory pojawia sie bez wyraznej przyczyny? --- 12 TAK
d. Jesli w poprzednim pytaniu wybierzesz ,tak”, to na ile oceniasz ucigzliwosc¢
odczuwanego leku?
e. Czy odczuwasz napiecie, ktére pojawia sie bez wyraznego powodu? --- 12 TAK
f. Jesli w poprzednim pytaniu wybierzesz ,tak”, to na ile oceniasz ucigzliwosé
odczuwanego leku?
g. Jak oceniasz u siebie systematycznosé?
i. Jak oceniasz u siebie punktualnosc¢?
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

Strona 8z9

dominanta

(czestotl.)
8,1 9 (5)
8,4 10 (6)
8,0 10 (5)
7,5 -
7,2 9 (4)
6,4 -
7,1 -
6,7 -
4,1 5(3)
6,3 -
6,1 9 (4)
5,8 5 (4)
8,7 10 (7)
7,6 8 (4)
7,3 10 (4)
7,4 10 (5)
, . dominanta
srednia

(czestotl.)

4,9 7 (3)

5,6

6,1

59 6(3)/5(3)

6,0

7,5 10 (4)
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