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Aktywizacja 0séb chorujacych psychicznie poprzez wolontariat — Ewaluacja ex post

Kontekst

Ewaluacja projektu ,Aktywizacja o0séb chorujgcych psychicznie poprzez wolontariat”
realizowana jest w ramach rozwoju instytucjonalnego. W projekcie zatozono realizacje badan
ewaluacyjnych, uwzgledniajgcych sytuacje zyciowa oraz kondycje zdrowotng uczestnikéw
projektu + publikacja raportu z rekomendacjami dla Wnioskodawcy i placéwek zajmujgcych sie
0s. z problemami psychicznymi. Realizacja badania obejmie: przygotowanie metodologii
i narzedzi, badanie ewaluacyjne ex-ante, badania kwartalne, badanie ex-post oraz opracowanie
raportu koncowego.

W projekcie przyjeto nastepujace rezultaty (dla min. 70% uczestnikdw projektu):

— Wozrost pewnosci siebie i poczucia wiasnej wartosci, zmniejszenie lekow i napie¢;
— Nauka systematycznosci, punktualnosci oraz umiejetnosci przydatnych w pracy
i codziennym zyciu;
— Zwiekszenie samodzielnosci;
— Otwarcie sie spoteczenstwa na osoby chorujgce psych., tamanie stereotypdw;

Uswiadomienie przez uczestnikow projektu swoich praw i mozliwosci aktywnosci spot.

Niniejsze opracowanie jest drugim z raportdw, prezentujagcym wyniki zebrane w ramach
badania $Srodokresowego, realizowanego w trakcie rozpoczeciu realizacji projektu.

W ramach pierwszego etapu przeprowadzono badanie wséréd 14 wolontariuszy (w projekcie
zaktadane jest udzielenie wsparcia dla 20 0séb z problemami psychicznymi z woj. tédzkiego,
bedacych pod opiekg terapeutdw, lekarzy lub psychologdw w placowkach terapeutycznych,
ktére po przeszkoleniu bedg realizowaty wolontariat w wybranych podmiotach). Podsumowano
takze przebieg projektu na podstawie notatek opiekundéw wolontariuszy. Badanie miesieczne
zostato przeprowadzone na koniec lutego 2022, gdy po ograniczeniach zwigzanych z pandemig
rozpoczeto bardziej intensywne dziatania w ramach projektu.

Badania zrealizowane w trakcie trwania projektu badania obejmowaty badanie kompetencji
wolontariuszy i wolontariuszek uczestniczgcych w projekcie:

- zrealizowane przy wykorzystaniu kwestionariusza ankiety (formularz) oraz przy
organizacyjnym wsparciu opiekunéw rekrutowanych wolontariuszy;

- monitoring opiekunek i opiekuna wolontariatu realizowane poprzez comiesieczne notatki.

Podsumowanie

Whnioski wynikajgce z przeprowadzonego badania:

= W monitorowanym okresie realizowano dziatania wspierajgce kierowane do grupy
27 0séb, z czego 14 uczestniczyto w projekcie przez caty okres jego realizacji w
monitorowanym okresie (tj. od lutego 2022 do maja 2023).
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— W ramach dziatan wszyscy wolontariusze uczestniczyli w spotkaniach i rozmowach
wspierajgcych z opiekunami merytorycznymi i z asystentami wolontariatu.

— 7 wolontariuszy wybrato miejsce aktywnosci wolontariackiej, dwie osoby odbyty
pierwsze wolontaryjne aktywnosci, trzy osoby nie podjety aktywnosci wolontariackiej
z powodu pandemii, dwie osoby nie podjety aktywnosci wolontariackiej z innych
(wtasnych) przyczyn.

— Wiekszos¢ wolontariuszy  uczestniczgcych w  projekcie jest zaangazowana
i zmotywowana do dziatania, czasem wolontariusze deklarujg jednoczesnie chec udziatu
w wolontariacie i czynniki utrudniajgce te aktywnos$¢ (np. trudnosci z pamiecig
lub koncentracjg wynikajgce z choroby, izolacje, zniechecenie).

Dziatania z wolontariuszami

W projekcie realizowano dziatania aktywizujgce do wolontariatu oraz wspierajgce w jego
realizacji. W czasie realizacji tego modutu w projekcie —tj. od lutego 2022 do czerwca 2023, w
projekcie wzieto udziat 27 osdb (9 kobiet i 18 mezczyzn), 11t z nich (w tym dwie kobiety)
uczestniczyto w projekcie przez caty okres jego realizacji, tj. przez 16 miesiecy. Ostatnie z 0sdb
rekrutowanych do projektu (1 kobieta i 1 mezczyzna) rozpoczety dziatania w maju 2023. Okres

uczestnictwa wolontariuszy w projekcie przedstawia ponizszy wykres.

! Do zweryfikowania we wtorek, po odebraniu drugiej czesci ankiet za czerwiec.
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W ramach projektu wolontariusze najczesciej uczestniczyli w spotkaniach z osobami
wspierajgcymi (opiekunem / opiekunka wolontariatu w organizacji realizujgcej projekt,
koordynatorem /koordynatorkg dziatan wolontariackich w organizacji przyjmujgcej do
aktywnosci oraz kadrg projektu np. psychologiem). Z rézng czestotliwoscig (w odniesieniu do
roznych oséb) realizowano nastepujgce dziatania:

— spotkanie / rozmowa wstepna / wywiad z opiekunem merytorycznym,
— wypetnienie ankiety projektowej (takze przy wsparciu asystenta),

— spotkanie indywidualne z asystentem,

— rozmowy z asystentem / asystentkg wolontariatu,

— spotkanie indywidualne z asystentem (lub rozmowa telefoniczna ze wzgledu na
izolacje),

— rozmowy z opiekunem / opiekunka wolontariatu,
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— spotkanie grupowe z psychologiem,

— rozmowa z psychologiem,

— rozmowa z opiekunem merytorycznym,

— dziatania wolontarystyczne,

— szkolenie wolontarystyczne,

— spotkania z innymi wolontariuszami podczas wolontariatu.

Poziom zaangazowania uczestnikow

W badaniu na poczatku realizacji projektu opiekunowie wolontariatu (2 osoby) wskazywali na
dos¢ zrdznicowany poziom zaangazowania uczestnikdw projektu. Bardzo zmotywowane
i zaangazowane byty dwie osoby uczestniczgce w projekcie, Srednio — 2, mato — cztery.
W odniesieniu  do pozostatych wskazano indywidualne aspekty charakteryzujace
na zaangazowanie lub mogace je ksztattowac:

— Wolontariusz obecnie odbywa staz, ktory jest dla niego priorytetowy.

— Wolontariuszka wyrazata cheé uczestniczenia w dziataniach. Zgtaszata czesto problemy
z pamiecia wynikajace z choroby. Obecnie uczeszcza do SDS ,Przystan”.

— Wolontariusz wyrazat chec¢ uczestniczenia w dziataniach, natomiast podkreslat,
7e w ostatnim czasie , czesto nie chce mu sie nic”. Obecnie uczeszcza do SDS ,Przystan”,
jak wraca do domu podkresla, ze praktycznie nie podejmuje dziatan.

— Wolontariuszka wyrazata che¢ uczestniczenia w dziataniach. Ze wzgledu na izolacje
z powodu choroby nie miatysmy mozliwosci uczestniczy¢ na wolontariacie. Jest silnie
zmotywowana. Wolontariuszka takze pracuje zawodowo, stad godziny popotudniowej
wchodzg jedynie w gre.

— Wolontariusz wyrazat che¢ uczestniczenia w dziataniach. Byt bardzo zadowolony
z pierwszego spotkania w Fundacji Zielone Wzgdrze. Jest bardzo zaangazowany
i zmotywowany. Programowanie to jego pasja zyciowa. Chce jg rozwijac¢ i w przysztosci
podjagc prace w tym obszarze, to determinuje duze zaangazowanie wolontariusza.

— Wolontariusz wyrazat cheé uczestniczenia w dziataniach. Obecnie uczeszcza do SDS
,Przystan”. Zgtaszat problemy wynikajgce z choroby zwigzane np. z koncentracja.
Ankiete wypetnialiSmy ok 1,5 godz. Wolontariusz byt bardzo zaangazowany i jest chetny
na spotkanie indywidualne z psychologiem.

W okresie realizacji projektu zmieniato sie zmienito sie nastawienie uczestnikdw projektu
do podjetej aktywnosci wolontariackiej, wystepowaty tez sytuacje, ktére miaty wyrazny wptyw
na zaangazowanie danej osoby w dziatalno$¢ wolontariacka i/lub w dziatania w projekcie.
Zaangazowanie to byto monitorowane indywidualnie, w odniesieniu do kazdej z oséb
uczestniczgcych w projekcie.
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Miejsce

wolontariatu

Zielone
Wzgdrze

Sredni ogdlny
poziom
zaangazowania

Maty (9),
Sredni (7), duzy
(1)

Sredni (6),
duzy (4)

Duzy (2)

Zmiana w
nastawieniu

Zmiany: z
wysokiego
poziomu spadek,
potem wzrost

Poziom

zaangazowania
zmieniat sie co
kilka miesiecy.

Brak zmian,
pozytywne
nastawienie
przez caty czas.
Brak zmian w
krétkim okresie.
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Sytuacje wptywajace na zmiane

Zmienne nastawienie do wolontariatu. Raczej wysoka
motywacja na poczatku, zmniejszenie wskutek
nieporozumien, na koniec ponowny wzrost. Jakos¢
komunikacji z koordynatorkg wolontariatu w miejscu
realizacji (poczatkowo byta staba i przetozyta sie na
nieporozumienia i spadek zaangazowania w pierwszym
okresie. Bezposrednie rozmowy i wyjasnienie sytuacji
przetozyty sie na wzrost zaangazowania do pierwotnego
poziomu.

Osoba uczestniczyta w wolontariacie w okresie 3 miesiecy,
przez caty czas pozostajgc w projekcie i wyrazajgc
zainteresowanie wolontariatem. Zaprzestanie dziatan
wynikato z przeziebien w sezonie jesienno-zimowym
(zaréwno witasnych jak i koordynatorki wolontariatu),
pdzniej gtdwnie ze wzgledu na zobowigzania zawodowe.
Osoba nie uczestniczyta w wolontariacie w dwéch
miesigcach, raz z powodu odwotania zaje¢, drugi z powodu
przeziebienia. Odnotowano systematycznos$é i stabilizacje w
pozytywnej kondycji.

Osoba uczestniczyta w wolontariacie przez 2 miesigce.
Odnotowano stabilizacja w pozytywnej kondycji, a takze, ze
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Liczba
ID miesiecy Miejsce
Lp. . .
osoby | udziatu wolontariatu
w projekcie
5 DK 15 Viva Kotylion
6 DJ 2 Viva Kotylion
7 DZ 15 Viva Kotylion

Sredni ogdlny
poziom
Zaangazowania

10(6),9 (4), 8
(2),2(1),0

Duzy (2)

Poczatkowo
$redni, péZniej
maty i zerowy,
w ostatnim
miesigcu -
Sredni

Zmiana w
nastawieniu

Od znikomego
do bardzo
duzego
zaangazowania

Brak zmian w
krétkim okresie.

Zmienne
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Sytuacje wptywajace na zmiane

osoba zapisata sie na wolontariat z inng osobg i razem maja
wiekszg motywacje.

Osoba deklarowata, ze wolontariat jest dla niej dodatkowym
zajeciem, najwazniejszy jest staz i praca, poczatkowo te dwa
aspekty (zawodowe) destabilizowaty aktywnos¢
wolontariackg. Po uzyskaniu stabilizacji zycia prywatnego i
zawodowego osoba wznowita wolontariat i byta bardzo
zaangazowana w dziatania, w jednym miesigcu odnotowano
przerwe wynikajacg z urlopu.

Osoba uczestniczyta w wolontariacie przez 2 miesigce.
Odnotowano stabilizacja w pozytywnej kondycji, a takze, ze
osoba zapisata sie na wolontariat z inng osobg i razem maja
wiekszg motywacje.

Zaangazowanie w wolontariat byto poczgtkowo (okoto 2
miesigce) Srednie, pdzniej przez kolejne 10 miesiecy brak
aktywnosci, w przedostatnim miesigcu ponowne niewielkie
zaangazowanie i zerowe w ostatnim. 4 miesigce dziatan
wolontariackich. W pierwszym miesigcu i w trakcie
aktywnosci wolontariackiej zepsut sie odkurzacz, przez co
osoba bardzo sie zestresowata i ten nastréj utrzymat sie
przez kolejne kilka tygodni do czasu, az kto$ z personelu SDS
przekazat inny, uzywany sprzet do Kotylionu. Byty to tgcznie
dwa miesigce aktywnosci wolontariackiej, pdzniej kondycja
tej osoby pogorszyta sie, w ciggu kolejnych miesiecy byta ona
hospitalizowana i korzystata z opieki lekarskiej. Po
zakonczeniu leczenia osoba wrdcita do wolontariatu. Z
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Liczba
ID miesiecy Miejsce
Lp. . .
osoby | udziatu wolontariatu
w projekcie
3 IAK 16 SW|etI|,ca
podwdérkowa
Dom
9 JOK 8 Dziennego
Pobytu
10 JOoT 16 Zielone
Wzgorze

Sredni ogdlny
poziom
Zaangazowania

Wysoki — przez
caty okres

Poczatkowo
wysoki, przez
$redni do
zerowego

Od znikomego
po bardzo
wysokie.

Zmiana w
nastawieniu

Brak zmian —
wysokie
Zaangazowanie
przez caty okres

Brak zmian —
pozytywne
nastawienie
przez caty czas

Bardzo zmienne
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Sytuacje wptywajgce na zmiane

notatek wynika, ze stabsza kondycja zdrowotna przektadata
sie na brak wiasnej aktywnosci w zakresie wolontariatu,
pomimo deklarowanego zainteresowania tg aktywnoscia.
Dziatania wolontariackie (lub gotowos¢ do ich Swiadczenia)
odnotowano przez caty okres projektu. Osoba po dwdch
miesigcach wdrozyta sie i samodzielnie docierata do
placowki. Zdarzato sie, ze jesli wolontariat nie byt
realizowany, to za kazdym razem z przyczyn zewnetrznych
lub losowych: dzieci uczestniczyty w innych zajeciach / miaty
ferie, zmieniano lokalizacje swietlicy, na czas wolontariatu
wypadta wizyta u dentysty, osoba przeziebita sie / gorzej sie
czuta. Odnotowano widoczng stabilizacje w pozytywnej
kondycji i systematycznos¢, a takze, ze osoba jest
pozytywnie nastawiona, regularnie chodzi na wolontariat i
lubi to robic¢.

Osoba realizowata dziatania wolontarystyczne w okresie 3
miesiecy, przy czym takze i w tym okresie aktywnos¢ ta byta
ograniczona (jedna zamiast dwdch wizyt) ze wzgledu na zte
samopoczucie lub stabg kondycje. Odnotowano stabilizacje
w pozytywnej kondycji przez wiekszo$¢ projektu, jednak ze
wzgleddw zdrowotnych (staba kondycja) osoba zaprzestata
prowadzenia dziatan wolontariackich w trzech ostatnich
miesigcach.

Osoba realizowata wolontariat w okresie 11 miesiecy (z
rézng intensywnoscig w poszczegolnych miesigcach).
Odnotowano, ze ,nastawienie do podjetej aktywnosci
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Liczba . L,

- . Sredni ogdlny .

miesiecy Miejsce . Zmiana w

. . poziom o
udziatu wolontariatu : . nastawieniu
_— zaangazowania

w projekcie
Stabilnie
wysoki poziom | Rdznie: od

heci , .

13 Viva Kotylion | ¢"&¢i do sredniego, przez
dziatan przez wysoki do
wiekszos¢ zerowego
projektu
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Sytuacje wptywajace na zmiane

wolontariackiej mozna poréwnac do choragiewki na wietrze.
Rano na zbidrce mowi, ze nie chce jechaé, jak juz pojedzie,
cieszy sie, ze pojechata. Dwa dni pdzniej nie chce jezdzi¢ na
wolontariat. Jak pojedzie na wolontariat czuje radosc i
wdziecznos¢.” Stale wymaga wsparcia i motywowania przez
caty okres projektu, zapewnianego przez zespot asystentki,
koordynatorki oraz okresowo takze psychologa. To wsparcie
zespotu jest czynnikiem motywujgcym i mobilizujgcym do
dziatania. Czynniki ostabiajgce wystepowaty w odniesieniu
do sytuacji rodzinnej (ostabienie kondycji w maju i czerwcu
ze wzgledu na trudne relacje z cérka i Swieta dnia matki
/dziecka, ktore o tym przypominajg). Drugi powdd to brak
pieniedzy na bilety (niska umiejetnos¢ gospodarowania
budzetem).

W okresie 7 miesiecy osoba realizowata wolontariat, w tym
takze realizujgc dodatkowe zajecia w kociarni. ,Zyczliwosé
koordynatoréw w Fundacji + wsparcie asystenta w dalszym
ciggu wyraznie wptyneta na podtrzymanie czestotliwosci
spotkan na wolontariacie.” Po dwdéch miesigcach od
rozpoczecia projektu odnotowano stabilng systematycznos,
samodzielnos¢ i pracowitosé, ktore utrzymywaty sie przez
kolejne 7 miesiecy. Aktywnos$¢ zostata zakornczona z powodu
choroby mamy — osoba wolata zosta¢ w domu i towarzyszy¢
mamie, w tym czasie kontakt zmniejszyt sie praktycznie do
zerowego zaangazowania w dwdch ostatnich miesigcach.
Odnotowano, ze w ostatnich dwdch miesigcach



w projekcie

Aktywizacja oséb chorujacych psychicznie poprzez wolontariat — Ewaluacja ex post

Miejsce

. poziom
wolontariatu

Zaangazowania

SDS (1 m-c),

zelone
Wagorze WoIF:)nta?iatu)
(14)

brak Znikomy

Viva Kotylion

(3), Zielone  Sredni
Wzgbrze (1)

Sredni ogdlny

nastawieniu

Stabilnie wysoki

Brak zmian

zainteresowanie
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Sytuacje wptywajace na zmiane

,Zaangazowanie w projekcie jest na poziomie odpowiednim
do sytuacji zdrowotnej”.

14 miesiecy aktywnosci wolontariackiej w Fundacji Zielone
Wzgorze. Wazne byto wsparcie na poczatku projektu: ,Na
chwile obecng mamy cel rozpoczgé wolontariat.
Wolontariusz sam nie kontaktuje sie z asystentem, czeka na
informacje.” Potrzeba stymulacji i wsparcia byta
odnotowywana przez caty czas. Czynniki wptywajace na te
osobe to praca w grupie i dziata na plus jesli wszystko jest
ok, ale wptywaty takze np. leki innego wolontariusza. Przez
dtugi czas notowano stabilng systematycznos¢ i
punktualnos¢, czasem takze ,,Gotowosé podejmowania
kolejnych nowych wyzwan pod warunkiem wsparcia
asystentki.”

Brak aktywnosci wolontariackiej poddawanej ocenie.
Nastawienie praktycznie sie nie zmienito — osoba nie byta
pewna, czy w ogole jest zainteresowana wolontariatem,
planowata wzig¢ udziat cho¢ raz aby sprawdzic czy takie
dziatania sie jej spodobajg, ale ostatecznie nie dotarta. W
maju osoba zrezygnowata z udziatu w projekcie ze wzgledu
na brak czasu i kwestie zdrowotne.

4 miesigce aktywnosci w wolontariacie. Poczgtkowo byt z t3
0sobg trudny kontakt, po rozpoczeciu dziatan odnotowano
poprawe relacji i zainteresowanie dziataniami. W kolejnych
miesigcach trudnosci mieszkaniowe i finansowe
spowodowaty skoncentrowanie sie na poszukiwaniu pracy i



Lp.

15

16

17

18

0soby

MB

ML

MM

MN

Aktywizacja oséb chorujacych psychicznie poprzez wolontariat — Ewaluacja ex post

Liczba

miesiecy Miejsce

udziatu wolontariatu

w projekcie

15 Viva Kotylion

8 -

14 Viva Kotylion
7i

17 ielone

Wzgdrze (2),

Sredni ogdlny
poziom
Zaangazowania

Bardzo duzy

Sredni, pdzniej
maty

Sredni, pdzniej
maty

Maty, pdzniej
bardzo maty

Zmiana w
nastawieniu

nieznacznie
przektadajgce
sie na dziatania
wolontariackie

Zaangazowanie
przez caty czas
na bardzo
wysokim
poziomie

Zmniejszenie

Zmniejszenie

Zmniejszenie
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finalnie wyjazd za pracy. W czasie aktywnosci
wolontariackiej odnotowano, ze osoba ,jest otwarta ma
wolontariat, jesli sytuacja prywatna jej na to pozwala.”

13 miesiecy dziatan wolotaryjnych. W tym czasie dwa
czynniki wptywaty na zaangazowanie i zadowolenie z
dziatania: w jednym miesigcu byt to dyskomfort wynikajgcy
ze wspotpracy z inng osobg odbywajgcg wolontariat,
wowczas zmieniono grupe i problem zostat rozwigzany.
Druga okolicznosc¢ to podjecie pracy zawodowej, ktdra byta
priorytetem. Praca trwata jeden miesigc, pdzniej osoba
zrezygnowata. Odnotowano takze zmiane kondycji
zdrowotnej w tym czasie. W kolejnym miesigcu sytuacja
ustabilizowata sie i osoba wrdcita z petnym zaangazowaniem
do wolontariatu.

Osoba nie podjefa wolontariatu, poczgtkowo ze wzgledu na
pandemie i obostrzenia, pdzniej ze wzgledu na brak zgody
opiekunki w Klubie Samopomocy, do ktérego uczeszcza.
Osoba uczestniczyta w wolontariacie przez 8 miesiecy.
Poczgtkowo osoba wykazywata zainteresowanie i
angazowata sie w miare mozliwosci (utrudnieniem byty
dojazdy do todzi). Pézniej osoba rozpoczeta studia i pomimo
deklarowanego zainteresowania nie miata czasu na
wolontariat.

W pierwszym miesigcu odnotowano, ze osoba w drodze na
wolontariat odczuwata ,silny lek i sam nie wiedziat czy chce



19

20

21

ID

0soby

OoC

PC

PG

Liczba
miesiecy
udziatu

w projekcie

7

12

15
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Miejsce
wolontariatu

Dom
Dziennego
Pobytu (1)

Dom
Dziennego
Pobytu

Viva Kotylion

Zielone
Wzgbrze,
Labore Simul

Sredni ogdlny

poziom

Zaangazowania

Bardzo niski

Sredni

Raczej wysoki

Zmiana w
nastawieniu

W pierwszym
miesigcu
zainteresowanie
Srednie, pozniej
zerowe.

Zainteresowanie
byto bardzo
zmienne

Zmienny wysoki
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uczestniczy¢ w projekcie czy nie”. W kolejnym miesigcu
wolontariat (i dojazd) byt realizowany wspdlnie z inng osobg,
co zmniejszyto poziom leku. Niemniej — osoba przestata
chodzi¢ na wolontariat. Po kilku miesigcach zrealizowano
wolontariat w innym miejscu, jak sie okazato — byto to takze
krétkotrwate. Osoba unikata tej aktywnosci nie podajac
wyraznego powodu.

1 miesigc aktywnosci wolontariackiej. Po pierwszych
dziataniach osoba byta zadowolona i deklarowata dalsze
zaangazowanie. Po krotkiej przerwie zwigzanej z chorobg ta
osoba nie uczestniczyta w wolontariacie. Przekazafa, ze
,mama zasugerowata jej, ze zajecia w SDS ,,Przystar” wiecej
jej dadzg niz chodzenie na wolontariat i ze ona sie tam Zle
czuje”.

Wolontariat realizowano w okresie 9 miesiecy, z rozng
intensywnoscig i z kilkutygodniowg przerwg. Odnotowano
problem z zachowaniem osoby podczas wolontariatu,
rekomendowana konsultacja psychologiczna nie zostata
przeprowadzona, ale po przerwie w wolontariacie osoba
kontynuowata dziatania juz bez problemow.

10 miesiecy dziatat wolontariackich, ktére w poczatkowym
okresie projektu zostaty na krétko przerwane przez
pogorszenie kondycji zdrowotnej. Dziatania wolontariackie w
petni pokrywaty sie z zainteresowaniami realizujacej je
osoby. Rownolegle zaangazowata sie w podobne dziatania w
innej organizacji. Druga organizacja przystapita do projektu i
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Liczba
ID miesiecy Miejsce
Lp. . .
osoby | udziatu wolontariatu
w projekcie
29 RM 5 Viva Kotylion
(1)
Zielone
Wzgorze (7),
23|35 15 SDS Przystan
(1)
24 | SM 13 Happy Kids

Sredni ogdlny
poziom
Zaangazowania

Sredni, pdzniej
maty

Raczej wysoki

Wysoki

Zmiana w
nastawieniu

Zmniejszenie

Poczatkowo
duze
zainteresowanie,
pdzniej zmiana
na minus ze
wzgledu na staz

Staty w okresie
aktywnosci
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juz w ramach wspétpracy z Centerkiem osoba odbywata tam
najpierw wolontariat a pdzniej ptatny staz.

Osoba uczestniczyta w projekcie sporadycznie, w pierwszym
okresie byta hospitalizowana, w miedzyczasie rozpoczeta
dziatania wolontarystyczne, ale pdzniej podjeta prace i to
catkowicie kolidowato z dodatkowymi aktywnosciami.
Rozpoczecie wolontariatu byto mozliwe przy indywidualnym
podejsciu (np. przeznaczenie dwukrotnie wiecej czasu na
rozmowy przygotowujace), osoba byta zaangazowana w
podejmowane dziatania. Czynnikiem negatywnym byty
natretne mysli (np. ze jest sie leniwym cztowiekiem), co
przektadato sie na stabszg prace wolontariackg i stabsze
relacje w grupie, w tym aktywny udziat w sytuacji
konfliktowej. Kolejng stresujgcg okolicznoscig byto
przygotowanie do podjecia stazu. Odnotowano, ze osoba
»jest w procesie, aby w najblizszych miesigcach podjac¢ staz.
Okazuje sie, ze wyjscie ze strefy komfortu, powoduje wzrost
lekow i natretnych mysli.” W ramach dziatalnosci
wolontariackiej dobrze sprawdzata sie formuta wspotpracy z
koordynatorem 1:1 i duze wsparcie w przepracowaniu
wtasnych pojawiajgcych sie trudnosci osoby odbywajgcej
wolontariat. Ta dziatalno$¢ zostata zawieszona wraz z
rozpoczeciem stazu.

Osoba uczestniczyta w wolontariacie w okresie 4 miesiecy.
W okresie wolontariatu pojawity sie trudnosci w komunikacji
ze strony koordynatorki, co przektadato sie na mniejszy



Lp.

25

26

27

0soby

D

TK

WM

Liczba
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udziatu

w projekcie
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Miejsce
wolontariatu

Biblioteka —
poza
projektem
(4)

Viva Kotylion

Sredni ogdlny
poziom

Zaangazowania

Znikomy

Sredni i maty

Duzy i sredni

Zmiana w
nastawieniu

Stale byto stabe
zainteresowanie

Spadek

Niewielkie
wahania
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entuzjazm i stabsze zainteresowanie wolontariatem, ktory
zostat zawieszony ze wzgledu na pordd i opieke nad
niemowleciem.

Ze wzgledu na zte samopoczucie psychiczne nie podjeto
zadnych dziatan w wolontariacie.

Osoba oczekiwata przez kilka miesiecy na rozpoczecie
wolontariatu, opdznione najpierw przez obostrzenia
zwigzane z pandemig, pdzniej z innych powoddw goszczacej
placéwki (DPS). W miedzyczasie osoba nawigzata wspoétprace
z biblioteka i tam (poza projektem) podjeta aktywnos¢
wolontariackg, ktorg kontynuowata przez kolejne kilka
miesiecy, pozniej zakonczyta udziat w projekcie poniewaz i
tak nie miataby czasu na dodatkowe zajecia.

Wolontariat realizowany byt przez caty okres projektu,
aczkolwiek czasem z niewielka intensywnoscig (raz w
miesigcu, czasem dwa razy). Zdarzaty sie nieobecnosci
wynikajgce z przyczyn losowych (np. w dniu dyzuru
wypadato $wieto) albo ze wzgledu na zmeczenie po pracy.
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Ocena wybranych aspektow zachowan i postaw wolontariuszy

Srednie wartosci w badaniach na poczatek i na koniec projektu

Opiekunowie wolontariatu oceniali takze wybrane aspekty (cechy) zachowan i postaw
wolontariuszy uczestniczacych w projekcie, przy czym 6 podanych cech ma charakter
pozytywny (im wyzsza ocena tym lepiej) a 2 majg charakter negatywny (im nizsza ocena tym
lepiej). Przyjeto skale 0-10, gdzie O jest oceng najnizszg oznaczajgcg na brak danej cechy,
a 10 to nota najwyzsza.

W badaniu przeprowadzonym na poczatku realizacji projektu zestawiono i usredniono zebrane
dane. Srednia z ocen w odniesieniu do poszczegdinych pozytywnych zagadnien miescita sie w
przedziale 5,5 (pewnos¢ siebie) do 7,5 (umiejetnosci przydatne w codziennym zyciu). Cechy
negatywne (poziom lekow i napie¢) wystepowaty wsrdd uczestnikéw Srednio na poziomie 4-
4,4,

Dla poszczegdlnych cech wskazano w pierwszym badaniu takze dominante — wartosc¢
wystepujgcg najczesciej dla kazdej z podanych cech (oraz czestotliwosc z jakg wystepuje). Im
wyzsza jest warto$¢ dominanty, tym wyzsza jest zaznaczana najczesciej nota. Maksymalna
wartos¢ dominanty to 10 (gdyby takg note wskazywano dla danej cechy najczesciej), a
najwyzsza czestotliwosé to 14 — gdyby te samg note wskazano dla wszystkich oséb objetych
badaniem.

W zestawieniu ponizej: najwyzszg dominanta to 8 odnotowana w odniesieniu do punktualnosci
(4 osoby), umiejetnosci przydatnych w codziennym zyciu (4 osoby) oraz samodzielnosci
(3 osoby). Najczesciej dla jednej cechy wskazywano dominante na poziomie 5 — w odniesieniu
do poczucia wtasnej wartos¢ u pieciu oséb.

Tabela 1 Srednia i dominanta dla cech ocenianych przez opiekunéw wolontariatu uzyskana
w pierwszym badaniu

Cechy Srednia domlnan‘ta .
(czestotliwosc)
1 pewnosc siebie — p 5,5 7 (4)
2 poczucie wtasnej wartosci — p 5,8 5 (5)
3 poziom lekéw —n 4,0 2 (3)
4 poziom napie¢ —n 4,4 2 (3)
5 systematycznosc¢ — p 6,1 8(5)oraz5 (4)
6 punktualnosé¢ —p 6,4 8 (4)
7 samodzielno$¢ — p 6,1 5(4)oraz8(3)
8 umiejetnosci przydatne w pracy i w codziennym zyciu — p 7,5 7(4)oraz8(4)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania
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Szczegodtowe wartosci dla wszystkich osob

Dane zbierano przez caty okres projektu (opiekun i opiekunka wolontariuszy przygotowywali co
miesigc notatke obrazujgcy kondycje kazdej z 0séb uczestniczgcych w projekcie.

Samoocena cech i postaw wolontariuszy

Kwestionariusz samooceny dla wolontariuszy sktadat sie z 61 pytan pogrupowanych w 13
obszaréw tematycznych (po 4 pytania do kazdego obszaru) i 9 pytan dotyczacych ogdlnej
kondycji. Uczestnicy badania wskazywali w 10-stopniowe] skali (od 0 — najnizsza, do 10 —
najwyzsza ocena) w jakim stopniu zgadzajg sie z podanym stwierdzeniem.

Zestawione w tabeli ponizej wyniki pokazujg, ze srednio najwyzej wolontariusze oceniali:
aktywno$¢ w obszarach zaangazowanie, tolerancja i akceptacja réznorodnosci oraz
odpowiedzialnoéé. Srednia wartosci dla wszystkich zagadnied w ramach kazdego z obszaréw
wynosita 8,0. Sposrdod wszystkich odpowiedzi najwyzszg srednig odnotowano w odniesieniu
do twierdzenia ,Jestem osobg wrazliwg” (8,7); ,,Gdy sie do czegos$ zobowigze, to jest to dla mnie
wazne.” (8,4); ,Podejmujgc sie realizacji zadania zastanawiam sie, w jaki sposéb moge je
wykonac¢ najlepiej.” (8,3) i ,Zadanie, ktére otrzymuje, staram sie wykonac¢ na 100% swoich
mozliwosci.” (8,3). Twierdzenia, w ktérych Srednia odpowiedzi jest najnizsza: ,Potrafie
sprawnie dziata¢ pod presja (czasu, stresu, niespodziewanych zmian).” (3,9); ,Jestem osobg
odporng na stres i niespodziewane trudnosci.” (4,1) oraz ,tatwo dostosowuje sie do zmian.”
(4,1). W ponizszym zestawieniu najwyzsze $rednie zaznaczono pogrubieniem, a najnizsze
wyrézniono niebieskim ttem.

W odniesieniu do wiekszosci zagadnien wskazano w tabeli takze dominante — note najczesciej
wskazywang w odniesieniu do poszczegdlnych odpowiedzi. W niektorych zagadnieniach zadna
nota nie byta dominujgca. W zestawieniu wyrdznia sie obszar ,Tolerancja i akceptacja
réznorodnosci”, bowiem w odniesieniu do wszystkich czterech zagadnien najczesciej (Srednio
przez co trzeciego uczestnika badania) notg byta ocena najwyzsza z mozliwych. W odniesieniu
do opinii jednostkowych ocena 10 jest dominantg wskazang przez potowe uczestnikéw
przy zagadnieniu ,Jestem osobg wrazliwg”.

W pytaniach z zakresu ogdlnego samopoczucia 12 osdb wskazato, ze odczuwa leki oraz napiecie
pojawiajgce sie bez wyraznej przyczyny. Sposrdd cech pozytywnych $rednio najwyzej oceniana
jest punktualnos¢ (7,5) a najnizej pewnosc siebie (4,9).

Tabela 2 Srednia i dominanta cech w samoocenie wolontariuszy
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cecha

1. Zaangazowanie

1la. Podejmujac sie realizacji zadania zastanawiam sie, w jaki sposéb moge je
wykonac najlepiej.

1b. Realizujgc zadanie staram sie jak najlepiej wykorzystac swojg wiedze i
umiejetnosci.

1c. Zadanie, ktére otrzymuje, staram sie wykonaé na 100% swoich mozliwosci.

1d. Zadania, ktore realizuje, traktuje jako mozliwos¢ rozwijania swoich
umiejetnosci lub zainteresowan.

2. Komunikatywnos¢

2a. Potrafie dostosowac jezyk i/lub sposéb komunikacji do rozméwcéw (nieco
inaczej rozmawiac¢ w roznych okolicznosciach).

2b. Potrafie wyrazi¢ swoje zdanie w sposéb zrozumiaty dla innych.

2c. Podczas rozmowy uwaznie stucham i staram sie zrozumie¢ perspektywe
osoby, z ktdrg rozmawiam.

2d. Podczas rozmowy panuje nad emocjami (nie mowie czegos, czego pozniej
zatuje).

3. Tolerancja i akceptacja réoznorodnosci

3a. Mam swiadomosc¢ roznorodnosci jezykdw, przyzwyczajen, zwyczajow i
tradycji.

3b. Chetnie poznaje osoby, ktdre zyjg inaczej niz ja ze wzgledu na ich
tozsamosc

3c. Szanuje kazdego cztowieka, bez wzgledu na jego pochodzenie lub cechy,
ktére go wyrdzniaja.

3d. Staram sie zrozumiec potrzeby wszystkich oséb, niezaleznie od tego, do
jakich grup spotecznych naleza.

4. Uczenie sie

4a. Lubie sie uczyé czegos nowego i/lub rozwijaé swoje zainteresowania.

4b. Korzystam z kazdej okazji, zeby nauczy¢ sie czego$ nowego i/lub rozwijac
swoje zainteresowania.

4c. Jedli bede miec takg mozliwosé, to zapisze sie na kurs lub studia.

4d. W wolnym czasie czytam ksigzki i/lub dtugie publikacje dostepne w
Internecie (np. czasopisma, blogi itp.).

5. Inicjatywa

5a. Chetnie angazuje sie w dziatania, ktore sg dla mnie interesujace.

5b. Lubie, gdy cos sie dzieje.

5c. Jesli widze takg potrzebe to angazuje sie w dziatania trudne, wymagajace
duzo wysitku.

5d. Czesto mam pomysty (na nowe dziatanie lub aby cos$ realizowac lepiegj).
6. Zorientowanie na wyniki

6a. Jestem osobg rzetelna.

6b. Gdy podejme sie jakiego$ zadania, to wytrwale daze do celu.

6c. Dtugoterminowe zadania realizuje cierpliwie, na kazdym etapie wazna jest
dla mnie jako$¢ mojej pracy.

6d. Zrealizowanie zadania i /lub osigganie zatozonych rezultatéw daje mi
satysfakcje z pracy.

7. Reagowanie na problemy

7a. Jestem osobg odporng na stres i niespodziewane trudnosci.
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Srednia

8,3

7,8
8,3
7,5

6,3
5,9
7,4

6,1

8,2
7,6
8,2
7,9
7,9
7,2

5,9
5,4

8,2
7,1

6,1
6,4

6,9
7,5

6,4

7,6

4,1

dominanta
(czestotl.)

10 (5)
10 (5)
10 (6)

10 (5)
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cecha Srednia

7b. Potrafie sprawnie dziata¢ pod presjg (czasu, stresu, niespodziewanych
zmian).
7c. Lubie wyzwania.
7d. Uwazam, ze kazdy problem ma swoje rozwigzanie i zawsze staram sie je
znalez¢.
8. Praca zespotowa
8a. Podczas realizacji wspdlnego zadania chetnie stucham sugestii i pomystow
innych oséb.
8b. Podczas realizacji wspdlnego zadania chetnie dziele sie swojg opinig i
pomystami.
8c. Lubie pracowac z innymi ludzmi.
8d. Lubie czuc sie czescig wiekszego zespotu lub wiekszego zadania.
9. Przywodztwo
9a. Lubie realizowac zadania wspdlnie z innymi ludzmi.
9b. Czuje sie lubiany /lubiana przez innych.
9c. Mam wrazenie, ze inni ludzie chetnie ze mng wspdtpracuja.
9d. Potrafie motywowac innych do dziatania.
10. Odpowiedzialnos¢
10a. Dotrzymuje danego stowa.
10b. Gdy sie do czegos zobowigze, to jest to dla mnie wazne.
10c. Zalezy mi na dobrym wykonaniu zadania, ktérego sie podejmuje.
10d. Jesli popetniam w czyms btad, to robie wszystko aby go naprawic.
11. Organizacja i planowanie
11a. Zanim zaczne wykonywac zlecone zadanie, najpierw staram sie
zrozumied, jaki jest jego kontekst
11b. Utrzymuje kontakt z innymi osobami, ktére sg zaangazowane w realizacje
tego samego zadania.
11c. Realizujgc zadanie koncentruje sie na celu (do czego moja praca jest
potrzebna).
11d. Planowanie i monitorowanie (ocena) rezultatéow to dla mnie jeden z
elementow realizacji zadania.
12. Innowacyjnosc i kreatywnosé
12a. tatwo dostosowuje sie do zmian.
12b. Lubie jak dzieje sie co$ nowego.
12c. Rozwigzujac problemy szukam nowych rozwigzan.
12d. Staram sie mysle¢ nieszablonowo.
13. Empatia
13a. Jestem osobg wrazliwa.
13b. Odczuwam emocje innych oséb w moim towarzystwie.
13c. Przykre emocje (smutek, strach, przygnebienie) innych oséb w moim
otoczeniu sprawiajg, ze udziela mi sie ich nastro;.
13d. Potrafie sie cieszy¢ z radosci innych oséb (w sytuacji, ktora mnie
bezposrednio nie dotyczy).
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonego badania

Tabela 3 Srednia i dominanta ogdlnego samopoczucia w samoocenie wolontariuszy
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Cecha z zakresu: ogdlne samopoczucie

a. Na ile oceniasz swdj poziom pewnosci siebie?
b. Na ile oceniasz swdj poziom poczucia wtasnej wartosci?
c. Czy odczuwasz lek, ktéry pojawia sie bez wyraznej przyczyny? --- 12 TAK
d. Jedli w poprzednim pytaniu wybierzesz ,tak”, to naile oceniasz ucigzliwos¢
odczuwanego leku?
e. Czy odczuwasz napiecie, ktére pojawia sie bez wyraznego powodu? --- 12 TAK
f. Jesli w poprzednim pytaniu wybierzesz ,tak”, to na ile oceniasz ucigzliwos¢
odczuwanego leku?
g. Jak oceniasz u siebie systematycznos¢?
i. Jak oceniasz u siebie punktualnosc?
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie przeprowadzonego badania
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Zmiany cech i zachowan - wykresy
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1. Pewnosc siebie 2. Poczucie whasnej wartosci 3. Poziom lekdw 4. Poziom napiec 5. Systematycznos¢ 6. Punktualno$¢ 7. Samodzielnosé 8. Przydatne umiejetnosci
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1. Pewnosc siebie 2. Poczucie wlasnej wartosci
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1. Pewnosc siebie 2. Poczudie wiasnej wartosci
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