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z pierzejami po drugiej stronie ww. ulic.” - WND-RPLD.06.03.03-10-0003/17  
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PROGRAM SZKOLEŃ DLA KOORDYNATORÓW WOLONTARIATU 

 

Szkolenie dla koordynatorów wolontariatu 

 

• Szkolenie ogólne (7 h) 

  
Adresaci szkolenia 

Szkolenie ogólne dla koordynatorów dedykowane jest dla koordynatorów wolontariatu 
w Projektach: 1, 4, 7, 8. 

Cele szkolenia 

Szkolenie uwzględnia analizę potrzeb organizacji w zakresie współpracy  
z wolontariuszami oraz przygotowanie teoretyczne i praktyczne uczestników  
do współpracy z wolontariuszami. Celem szkolenia jest wzrost wiedzy uczestników  
nt. aspektów prawnych dotyczących wolontariatu, roli i obowiązków lidera – 
koordynatora wolontariatu, narzędzi komunikacji z wolontariuszami, zasad pracy 
efektywnego zespołu, motywowania oraz nagradzania wolontariuszy, współpracy  
z wolontariuszami o konkretnych profilach działalności w ramach funkcji społecznych. 

 

Korzyści z uczestnictwa 

Uczestnicy poznają: 

• regulacje prawe w zakresie organizacji wolontariatu w Polsce 

• narzędzia i metody organizacji pracy wolontariuszy 

• rolę, prawa i obowiązki koordynatora wolontariatu 

• zasady i narzędzia komunikacji z wolontariuszami 
• zasady efektywnego zarządzania zespołem wolontariuszy oraz narzędzia 

motywowania i nagradzania wolontariuszy 

Po szkoleniu uczestnicy będą: 
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• znali i umieli wskazać regulacje prawne obowiązujące w Polsce w zakresie 
organizacji wolontariatu w różnych obszarach działalności społecznej 

• znali definicje, terminologię i narzędzia praktyczne niezbędne w pracy 
koordynatora wolontariatu  

• znali prawa i obowiązki wolontariusza i koordynatora wolontariatu 

• potrafili identyfikować potrzebę angażowania wolontariuszy w działalność 
swojej organizacji 

• potrafili prowadzić dokumentację związaną z organizacją i zarządzaniem pracą 
wolontariuszy, w tym m. in. w zakresie: rekrutacji wolontariuszy, tworzenia bazy 
danych wolontariuszy, ustalania i harmonogramu pracy, porozumień 
wolontarystycznych, ubezpieczenia wolontariuszy itp. 

• rozumieli potrzeby wolontariuszy w zakresie ich motywowania i nagradzania  
za zaangażowanie społeczne 

• umieli zastosować w praktyce narzędzia i metody motywacji i nagradzania 
wolontariuszy 

 

Opis metod szkoleniowych 

Szkolenie prowadzone jest według metodologii wypracowanej przez Realizatora  
i Ogólnopolską Sieć Centrów Wolontariatu w Polsce, z wykorzystaniem aktywnych metod 
uczenia się z uwzględnieniem elementów warsztatowo-szkoleniowych, angażujących 
uczestników w proces szkoleniowy (prezentacja/wykład, dyskusja, wymiana 
doświadczeń, warsztat praktyczny, analiza przykładów, dobrych praktyk, itp.).  

Kluczowym elementem szkolenia jest warsztat praktyczny uwzględniający 
przygotowanie dokumentów i narzędzi praktycznych, które będą wykorzystywane 
przez koordynatorów do pracy z wolontariuszami. 

 

Materiały szkoleniowe 

Uczestnicy otrzymają materiały szkoleniowe:  

1. Edukacyjne materiały szkoleniowe dotyczące kwestii merytorycznych poruszanych 
w trakcie szkolenia. 
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2. Wzory / szablony dokumentów niezbędne do realizacji zadań koordynatora 
wolontariatu. 

3. Zaświadczenie o ukończeniu szkolenia. 

 

Prowadząca 

Katarzyna Walczak – od 2003 roku koordynatorka wolontariatu, animatorka akcji 
społecznych i spotkań oraz szkoleń koordynatorów wolontariatu, trenerka szkoleń  
dla wolontariuszy i koordynatorów wolontariatu, certyfikowana trenerka Programu 
Wolontariatu Długoterminowego „Korpus Solidarności”. Angażuje się w projekty  
i działania związane z promocją oraz organizacją wolontariatu, rozwojem organizacji 
pozarządowych. Projektowo współpracuje ze Stowarzyszeniem Rodziców i Opiekunów 
Dzieci Niepełnosprawnych „Wspólna Troska” w Skierniewicach w obszarze rozwoju 
Centrum Wolontariatu i koordynacji wolontariatu oraz rozwoju sieci i współpracy 
Szkolnych Klubów Wolontariatu w Skierniewicach i okolicy. 

 

ZAGADNIENIE ZAKRES TEMATYCZNY 

Wprowadzenie - powitanie, informacje organizacyjne 

- omówienie celów i form pracy dotyczących szkolenia  
- ogólne zasady komunikacji i sygnalizowania potrzeb  
na szkoleniu 

Podstawy 
teoretyczne 

- definicje, terminologia dotycząca wolontariatu  
- rola i znaczenie wolontariatu w społeczeństwie 

 - rodzaje i przykłady wolontariatu w Polsce i za granicą 

Planowanie i 
przygotowanie 
organizacji do 
zaangażowania 
wolontariuszy 

- identyfikacja potrzeb organizacji w zakresie angażowania 
wolontariuszy 

- rola i opracowanie wzoru regulaminu w zakresie 
wolontariatu w organizacji 
- indywidualne programy / plany pracy wolontariuszy 

- proces i metody rekrutacji wolontariuszy do organizacji 
- zasady i narzędzia komunikacji z wolontariuszami 
- dobre praktyki w zakresie rozpoczynania i zakończenia 
współpracy z wolontariuszem w organizacji 
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Rola koordynatora  - motywacja koordynatora wolontariatu  
- cechy dobrego / skutecznego koordynatora wolontariatu 

- zadania koordynatora wolontariatu związane  
ze wspieraniem i nadzorem nad pracą wolontariuszy 

- sposoby i narzędzia ewaluacji działań w codziennej pracy 
koordynatora wolontariatu 

Motywacja 
wolontariuszy i 
korzyści obu stron  

- teoria, różne źródła motywacji wolontariuszy 

- metody i techniki rozpoznawania i rozwoju motywacji 
wolontariuszy do działania 

- korzyści wolontariatu dla wolontariusza i organizacji 
korzystającej  

Regulacje prawne w 
zakresie praw i 
obowiązków 
wolontariuszy i 
organizacji / 
koordynatorów 
wolontariatu 

- regulacje prawne w zakresie organizacji wolontariatu  
w Polsce zgodnie z Ustawą o działalności pożytku 
publicznego i wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 r. 
- prawa i obowiązki koordynatora wolontariatu 

- prawa i obowiązki wolontariusza 

- umowy / porozumienia wolontarystyczne – minimalny 
zakres umowy, wzór, interpretacje 

- potwierdzenia i zaświadczenia o pracy wolontarystycznej 
- ubezpieczenie wolontariuszy  
- orzecznictwo Sądów w zakresie wolontariatu 

-  pozostałe regulacje prawne dotyczące organizacji 
wolontariatu wynikające z powiązanych aktów prawnych,  
w tym w zakresie: angażowania wolontariuszy w zbiórki 
publiczne; ochrony danych osobowych wolontariuszy; 
wymogu niekaralności oraz weryfikowania w rejestrze 
sprawców przestępstw na tle seksualnym; angażowania 
wolontariuszy w placówkach opiekuńczych i zakładach 
karnych itp.  

Zakończenie 
szkolenia 

- podsumowanie szkolenia 

- ewaluacja 

- rozdanie zaświadczeń o ukończeniu szkolenia 

 

program szkoleniowy oraz dobór trenera/ów jest elastyczny i uwzględnia 
zmiany/modyfikacje, adekwatnie do potrzeb beneficjentów 
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Wszyscy uczestnicy szkoleń stacjonarnych będą mieli zapewniony dostęp do serwisu 
kawowego w formie bufetu, zawierającego: wrzątek w termosach do dozowania, kawa 
(posiadająca certyfikat FairTrade lub inny równoważny certyfikat potwierdzający 
spełniane przez ten produkt kryteriów “Sprawiedliwego Handlu”), 3 rodzaje herbat 
(posiadające certyfikat FairTrade, czarna, zielona, owocowa), dodatki do kawy i herbaty 
(cukier biały i trzcinowy, cytryna, mleko/śmietanka), gazowania i niegazowana woda 
mineralna w szklanych naczyniach – 0,5 l/os., 2 rodzaje ciastek lub owoców - 100 g/os., 
zastawę ceramiczną i szklaną, serwetki, stoły na potrzeby zorganizowania serwisu. 

 


