RAPORT Z ANKIETY DLA KOORDYNATOROW WOLONTARIATU | SPOLECZNIKOW

Przedstawiamy raport z ankiety dla koordynatoréw i spotecznikdéw, przeprowadzonej przez
Regionalne Centrum Wolontariatu ,Centerko” wsréd osob zwigzanych zawodowo z 3 sektorem
i zaangazowanych we wspotprace z wolontariuszami.

W ankiecie wzieto udziat 30 oséb. Jej celem byto zbadanie potrzeb szkoleniowych oséb pracujacych
w trzecim sektorze, wspotpracujacych z wolontariuszami, stworzenie przestrzeni do zebrania nowych
pomystow i sprawdzenie, na ile tego rodzaju wsparcie jest tym, czego respondenci potrzebuja.

57 % respondentéw zadeklarowato, ze bierze udziat w szkoleniach i warsztatach kilka razy w roku.
Wszyscy zgodnie uwazaja, ze takiego rodzaju wsparcie jest potrzebne.

Zdania co do tego, czy istnieje odpowiednia oferta wsparcia szkoleniowo - warsztatowego
dla koordynatoréw wolontariatu sg podzielone. 40 % respondentéw odpowiedziato TAK, tyle samo
uwaza, ze NIE. Pozostate 20% odpowiedziato NIE WIEM, co jest wazng informacja, ze wielu
przedstawicieli grupy docelowej o istnieniu takich form wsparcie nie jest poinformowanych.

Respondenci zdecydowanie wola braé¢ udziat w szkoleniach i warsztatach w tygodniu popotudniami
oraz w weekendy. Zaréwno forma spotkania na zywo, jak i online ciesza sie zainteresowaniem, z lekka
przewagg preferencji spotkan na zywo.

Respondenci sa gtownie zainteresowani szkoleniami i warsztatami (po 56,7 % wszystkich badanych).
Popularnoscia cieszy sie takze bardziej innowacyjna forma, jaka jest mastermind (53,3%). Uczestnicy
ankiety wyrazili takze zainteresowanie superwizjg (40%), grupami wsparcia (37%). Najmniejsze
zainteresowanie byto audytem, cho¢ i nim ciekawos$¢ wyrazito 23,3 % wszystkich respondentow.
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Jakiego rodzaju wsparcia jako osoba zaangazowana spotecznie poszukujesz?
(Mozesz zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

30 responses

Szkolenia (zdobywanie nowej
wiedzy)

‘Warsztaty (nauka i doskonalenie
praktycznych umiejetnosci)
Superwizja (spotkania, podczas
ktdrych omawiamy biezgce spr...
Grupa wsparcia (przestrzen
wymiany dodwiadczen)
Mastermind {wylegarnia
pomystow na projekty i akcje w...
Audyt oraz standaryzacja i
certyfikacja jakosci dziatan koo. ..

17 (56.7%)
17 (56.7%)
12 (40%)

11 (36.7%)

16 (53.3%)

7 (23.3%)
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Z ankiety wynika, ze najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie warsztaty i szkolenia dotyczace
ksztattowania umiejetnosci trenerskich i tworzenia szkolen i warsztatéw dla wolontariuszy. Na drugim
miejscu znalazt sie temat odpornosci psychicznej w organizacji, potem selfceare w procy
koordynatora oraz komunikacja z wolontariuszami, nastepnie zarzadzanie kryzysowe wolontariatem
oraz rozwigzywanie konfliktéw na ostatnim miejscu znalazty sie prawne aspekty wolontariatu i
dokumentacja pracy wolontariuszy.

I -upy
Jakie tematy szkolen / warsztatow sa dla Ciebie, jako koordynatora/ki wolontariatu

interesujgce? (Mozesz zaznaczy¢ kilka odpowiedzi)

30 responses

Self-care, osiedbanie w pracy k... 13 (43.3%)

Zarzadzanie kryzysowe wolont... 11 (36.7%)
Odpornosé psychiczna, budow. .. 14 {46.7%)
Prawne aspekty wolontariatu 7 (23.3%)

7 (23.3%)

Dokumentacja pracy wolontariu...

Tworzenie warsztatow i szkole. .. 19 (63.3%)

Komunikacja z wolontariuszami. .. 13 (43.3%)

Rozwigzywanie konflikicw 11 (36.7%)

wolontariat w Osrodku Pomocy.... 1(3.3%)
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Z tematdw zaproponowanych przez respondentéw pojawity sie:
e innowacyjne propozycje wielobarwnych dziatan wolontariackich,
e wymiana doswiadczen miedzy wolontariuszami,
e pozyskiwanie funduszy.

Ankieta wzbudzita duze zainteresowanie wsrdd spotecznosci Regionalnego Centrum Wolontariatu
»Centerko” i wywotata duzo pytan i spostrzezen na temat potrzeb zwigzanych ze szkoleniami w tym
Srodowisku. Wyraznie widad, iz jest to obszar otwarty na zmiany, na nowe rozwigzania, a osoby
zaangazowane s3 bardzo chetne by sie szkoli¢, bada¢ udziat w warsztatach, by rozwijaé¢ swoje
kompetencje. Zaopiekowanie tego obszaru otwiera droge do profesjonalizacji dziatan 3 sektora,
zwigzanych z organizacjg wolontariatu i wspotpraca z wolontariuszami, a takze stwarza mozliwos¢
zwiekszenia oferty dla osdb, ktére chca angazowac sie spotecznie.
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