Ewaluacja projektu ,,Przeprowadzenie dziatar zmierzajacych do prowadzenia
t6dzkiego Centrum Wolontariatu”

Wspoétpraca z wolontariuszami

Wsréod wolontariuszy Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko” przeprowadzona
zostata ankieta, na temat wspotpracy z ww. organizacja w ramach zadania ,,Przeprowadzenie dziatan
zmierzajacych do prowadzenia tddzkiego Centrum Wolontariatu. £gczna liczba uczestnikéw badania
w 2022 wyniosta 13 oséb.

Czas trwania wspotpracy prezentuje sie nastepujaco:
e 21,1% deklaruje, ze wspodtpracuje z RCW krocej niz rok,
® 38,5% potwierdza wspédtprace w przedziale 1-3 lat,
® 15,4% towarzyszy zatodze RCW okoto 4-6 lat,
® nastepne 15,4% miesci sie w przedziale 7-10 lat,
® 7,7% opisuje, ze wspotpraca trwa juz ponad 10 lat,

e zas pozostate 23,1% nie pamieta doktadnego czasu rozpoczecia wspotpracy.

Z przeprowadzonych badan wynika, ze 69,2% ankietowanych jest zarejestrowanych w bazie
wolontariuszy RCW ,Centerko”, zas 23,1% nie jest pewnych, czy sie tam oficjalnie znajduja.

Najwiecej ankietowanych przyznaje, ze dowiedzieli sie o Regionalnym Centrum Wolontariatu
i projekcie £tCW z internetu, bo az 23,1% , zas pozostate (w proporcji 7,7% kazde):

e od kolezanki,

e od psychologa,

e podczas Miedzynarodowego Dnia Wolontariusza w Manufakturze,
e podczas jednego ze szkolen - kilka lat wczesniej,

e znalezione samodzielnie,

e zbezposredniej wspotpracy,



e zgrupy na Facebooku ,Wolontariusze £6dz”,

e poprzez grupe zajmujaca sie wolontariatem.

Najwiecej, bo az 76,9% badanych skorzystato ze szkolenia dla wolontariuszy, pozostate ustugi,
w ktorych brali udziat ankietowani, to: 69,2% w przypadku newslettera, a takze grupy na Facebooku
dla wolontariuszy, 46,2% to zebrania dla wolontariuszy, promocja wolontariatu, jak i rowniez
animacja imprez. 38,5% z przepytanych przyznato sie do skorzystania z posrednictwa wolontaryjnego,
a 15,4% z doradztwa i poradnictwa. 7,7% wzieto udziat w szkoleniu, badz nie przyznaje sie do wziecia
udziatu w zadnym z oferowanych zagadnien.

Jesli chodzi o ocene wspétpracy z RCW, to az 84,6% badanych uznato jg za bardzo dobrga, a pozostate
15,4% na dobrg. Zaden z respondentéw nie miat ztych, bardzo ztych ani nawet $rednich wspomnieri
z organizacja.

Nastepnie, w pytaniu otwartym o to, ktora z form wspotpracy okazata sie najbardziej przydatna,
wymieniono szesciokrotnie udziat w szkoleniach. Pojawity sie takze opinie w postaci: ,Posrednictwo
wolontariatu”, ,Udostepnianie informacji o wolontariatach na grupie na Facebooku - Wolontariusze
£6dz”, czy ,,Grupa na Facebooku” oraz dwukrotnie ogdlnikowe ,Wszystkie” i po jednym stwierdzeniu:
»,Wszystkie byty przydatne w réwnej mierze - trudno mi wyodrebni¢” i ,Nie wiem”.

Jako najmniej przydatne badani okreslili ,,Doradztwo i poradnictwo specjalistyczne” i ,Gale
wolontariatu” (pojedyncze wypowiedzi), jednakze przewazaty gtosy w postaci: ,,Nie ma takiej”, ,,Brak
takiej”, ,Nie pamietam”, ,Nie oceniam zadnej jako mato przydatnej”, ,Nie ma”, ,Nie da sie tego
okresli¢. Wszystkie dziatania sa bardzo przydatne”, ,, Nie mam pojecia”, ,Nie ma takiego”, ,Zadna”,
czy ,Wszystkie byty przydatne w réwniej mierze - trudni mi wyodrebni¢”. Dowodzi to znaczaco,
Ze znaczaco wieksza czes¢ respondentéw uwaza, ze proponowane przez RCW formy wspotpracy
sg potrzebne i spetniajg swoje pierwotne zatozenia.

Na pytanie, czy Regionalne Centrum Wolontariatu ,Centerko” kieruje do placowek, w ktérych mozna
Swiadczy¢ ustugi wolontaryjne i zapoznaje z aktualnymi ofertami wolontariatu, az 76,9% osob
odpowiedziato, ze tak, a 15,4% uznato, ze nie wie lub nie pamieta.

Na pytanie odnosnie pomystow, propozycji i tematéw odnosnie szkoler na przyszty rok, padty takie
propozycje, jak:

e ,Komunikacja, pomoc prawna, pomoc psychologiczna”,

e ,Aktualizacje w ustawie dot. wolontariatu, z perspektywy ustawy oraz praktycznych
konsekwencji”,

e ,Szkolenia, wyjazdy”,



e ,Wymiana doswiadczen miedzy wolontariuszami”,

e ,Zmieniajmy $wiat na lepszy, czyli nasze serca. Z dbania o siebie, by nie zgubi¢ sie w fali
pomagania. O tym, by nie by¢ wykorzystanym?”,

e ,Przydatnos¢ wolontariuszy na rynku pracy”,

e ,Prawne aspekty wolontariatu i z zakresu ksiegowosci w prowadzeniu organizacji
pozarzadowej”,

e ,Rozwijanie wolontariatu”,

e ,Wolontariat pro zwierzecy”.

Pojawity sie takze dtuzsze przemyslenia, jak np. o potrzebie ,,Szkolenia z komunikacji, wychodzenia
do drugiego cztowieka, asertywnosci. Fajne by tez byty uczace nieco z zakresu psychologii,
np. o mowie ciata, co moze by¢ przydatne w wielu wolontariatach, moze szkolenia z psychologiem.
Pozyteczne by tez byty takie zachecajace ludzi nie$miatych, zamknietych w sobie do otworzenia
sie, rozmowy, dziatania (tu mam na mysli szkolenia kilkustopniowe). Fajnie by byto, gdyby byto tez
wiecej samych spotkan czysto integrujacych wolontariuszy”.

Stwierdzenia typu: ,Trudno powiedzie¢” czy tez ,,Nie wiem” pojawity sie marginalnie.

W badaniu wzieli udziat: 46,2% osoby pracujace, 23,1 rencisci, 15,4% uczniowie, pozostali to emeryci i
przedstawiciele innych grup.

Zrédto - Ankieta ewaluacyjna - wolontariusze

Wspétpraca z koordynatorami

Ankieta zostata przeprowadzona wsréd koordynatoréw wolontariatu. taczna liczba
uczestnikdw badania w 2022 wyniosta 7 0sob.

Wsréd koordynatoréw, na pytanie odnosnie dtugosci wspdtpracy, przepytywani odpowiedzieli
nastepujaco:

e 42,9% badanych wskazato przedziat 1-3 lata,

e 28,6% zaznaczyto, ze towarzyszg RCW ,,Centerko” juz ponad 10 lat,



natomiast w przedziatach 4-6 lat oraz 7-10 lat, opowiedziato sie (w obu przypadkach) 14,3%
ankietowanych.

Na pytanie, czy ich organizacja jest zarejestrowana w bazie ,Centerka”, az 57,1% ankietowanych

odpowiedziato, ze tak, 28,6%, ze nie, natomiast 14,3% na ten moment nie jest pewnych.

Dalej na pytanie, skad badani dowiedzieli sie o Regionalnym Centrum Wolontariatu ,,Centerko”

i projekcie tCW, padaty odpowiedzi:

»,0d znajomych, wolontariuszy, z internetu”,

»Juz wczesniej bytam wolontariuszem i styszatam o Centerko”,
»Z medidw spotecznosciowych”,

»Zngo.pl”,

»,0d Centrum Opus”,

»,Chyba z internetu”,

»,Nie pamietam, moze w Opusie”.

Jesli chodzi o ustugi, z ktérych korzystali, wymienili:

posrednictwo wolontaryjne i szkolenia dla koordynatoréw (w obu przypadkach po 71,4%
badanych),

zebrania dla koordynatoréw, promocja wolontariatu, czy grupa na facebooku
dla koordynatoréw wolontariatu (wszystkie trzy propozycje po 57,1% ankietowanych kazda),

doradztwo i poradnictwo oraz animacja imprez (oba z wymienionych 28,6% badanych),

udziat w projektach, przy 14,3% odpowiadajacych.

Nikt z pytanych nie udzielit odpowiedzi ,Zadna”.

W przypadku form wsparcia, w ktorych korzystali, az 85,7% badanych odpowiedziato, ze ocenia

je bardzo dobrze, zaé 14,3% na dobrze. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,Srednio”, ,Zle” lub ,Bardzo

”»

zle

Wsrdd najbardziej przydatnych form wspotpracy padty kwestie, jak:



e szkolenia - ,Szkolenia i zebrania dla koordynatoréw”, ,Szkolenia dla koordynatoréw”,
»Projekty i szkolenia”,

e posrednictwa, jak - ,Posrednictwo”, ,,Posrednictwa wolontaryjne”,

e a takze ,Akcje dla wolontariuszy - zaktadki, kartki, Gala wolontariatu, warsztaty i spotkania
Korpusu Solidarnosci”.

Zas wsrod najmniej przydatnych wskazywano na: ,Zebranie dla koordynatoréw wolontariatu”,
dwukrotnie ,Grupa na FB”, ale takze ,Nie wiem”, ,Nie byto takiej”, badZz wstrzymano
sie od odpowiedzi. Wskazano takze, ze: ,Wszystkie przydatne, ale nie wszystkie byty potrzebne
w konkretnych dziataniach”.

Na pytanie, czy RCW kieruje do ich placéwki wolontariuszy do pomocy w codziennych dziataniach,
az 57,1% odpowiedziato, ze tak, zas 42,9%, ze nie.

Na otwarte pytanie o pomysty i propozycje dziatan, tematéw szkolen na przyszty rok, padty
odpowiedzi:

e ,Z wspierania wolontariuszy, komunikacji, budowania partnerstwa ze szkolnymi kotami
wolontariatu”,

e ,Wolontariat w instytucjach publicznych”,

e ,Wolontariat szkolny w projektach”,

e ,Komunikacja”,

e ,Komunikacja, dziatania zachecajace do wolontariatu dtugoterminowego i ich organizowania”,
e ,Brak pomystu”i,Nie wiem”.

Charakter prawny podmiotu, ktory reprezentowaty osoby badane, to w 42,9% stowarzyszenia
i po rowno (po 14,3%) spotka z 0.0., jednostka organizacyjna podlegta organizacjom publicznym,
spotdzielnia socjalna, fundacja

Zrédto - Ankieta ewaluacyjna - koordynatorzy
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