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Ewaluacja projektu ,Przeprowadzenie dziatar zmierzajacych do prowadzenia
Lédzkiego Centrum Wolontariatu”

Wspoétpraca z wolontariuszami

Wsrdod wolontariuszy Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko” zostata
przeprowadzona ankieta dotyczgca wspotpracy z organizacja.

Czas trwania wspotpracy respondentow jest rézny. 40% ankietowanych wspotpracuje
z RCW kroécej niz rok. 13,3 % od roku do 3 lat, 26,7% od 4 do 6 lat, za$ reszta
respondentéw (20%) towarzyszy RCW “Centerko” od ponad 6 lat.

Z badan wynika, ze 93,3% udzielajagcych odpowiedzi jest zarejestrowana w bazie
wolontariuszy ,Centerko”. Reszta oséb 6,7% nie wie, czy sg zarejestrowane. Z uzyskanych
danych mozna wywnioskowaé, ze ,Centerko” systematycznie pozyskuje nowych
wolontariuszy, a liczba oséb wspotpracujacych z placowka dynamicznie ro$nie. Ponadto,
RCW z wiekszoscig wolontariuszy utrzymuje dtugotrwata wspotprace.

Na pytanie skad ankietowani dowiadywali sie o ,Centerku” najczestszg odpowiedzig byt
Internet lub znajomi i rodzina. Wsréd odpowiedzi mozna znalez¢ réwniez osoby, ktére
dowiedziaty sie o ,Centerku” podczas Seniorarliow todzkich lub Swiatowych Dni
Wolontariatu.

W ramach projektu £CW wolontariusze korzystali z réznych ustug Regionalnego Centrum
Wolontariatu. Najwiecej ankietowanych - 73,3% zadeklarowato korzystanie z promocji
wolontariatu (np. udziat w Gali Wolontariatu). 66,7% wskazato obecnos$¢ na grupie portalu
Facebook. Z newslettera korzystato 66,7% respondentéw. Kolejna najczesciej pojawiajaca
sie odpowiedz to posrednictwo woluntarystyczne z wynikiem 60%. Animacja imprez, akgcji
i wydarzen to 53,3% oraz doradztwo specjalistyczne - 33,3%

Formy wsparcia, z kt;érych korzystali wolontariusze ocenione zostaty bardzo dobrze (93,3%)
oraz dobrze (6,7%). Zaden ankietowany nie ocenit $rednio, Zle lub bardzo Zle.

Wyniki ukazuja bardzo wysoki poziom zadowolenia wolontariuszy ze wspotpracy
z Regionalnym Centrum Wolontariatu ,Centerko” oraz z oferowanych przez organizacje
form wsparcia.

Kolejno respondenci w pytaniu otwartym zostali poproszeni o wskazanie, ktéra z form
wspotpracy byta dla nich najbardziej przydatna. Trzykrotnie wskazano posrednictwo
wolontariatu, a jednokrotnie takie odpowiedzi jak Animacja imprez, promocja wolontariatu
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czy grupa na Facebooku.

Zadaniem ankietowanych w kolejnym pytaniu otwartym byto wymienienie najmniej
przydatnych form wspétpracy z RCW. Pieciokrotnie wskazano, ze wszystko jest tak samo
wazne lub ankietowani nie widzieli zadnej najmniej przydatnej formy wspbtpracy,
jednokrotnie wskazano, ze jest to newsletter, grupa na Facebooku dla wolontariuszy, czy
spotkania online.

Wedtug 100% ankietowanych RCW ,Centerko” kieruje do placéwek lub zapoznaje
z aktualnymi ofertami wolontariatu. Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze Regionalne Centrum
Wolontariatu dba o sprawny przeptyw informacji pomiedzy pracownikami, placéwkami
i wolontariuszami.

Na pytanie dotyczace udziatu w spotkaniach online ,Centerka” 71,4% badanych
odpowiedziato twierdzaco, za$ pozostate osoby stwierdzity, ze nie braty udziatu w takich
spotkaniach (28,6%).

Respondenci przedstawili potrzeby, ktére warto uwzgledni¢ w procesie przygotowania
i realizacji projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko”. Na to pytanie
znaczna czes$é respondentéw wykazata osobiste preferencje odnoénie dziatan i projektow
Regionalnego Centrum Wolontariatu. Byty to miedzy innymi: szkolenie o udzielaniu
pomocy w ratowaniu zycia; rozwijanie wolontariatu specjalistycznego; wiecej szkolen
o tematyce psychologicznej; trening umiejetnosci spotecznych; wiecej spotkan
stacjonarnych, gdzie mogliby sie spotykac¢ wolontariusze; szkolenie z asertywnosci, radzenia
sobie w trudnych sytuacjach z koordynatorem.

Wiekszos$¢ respondentéw stanowity osoby pracujace (66,7%). Dalej, kolejno ankietowanymi
byli emeryci (26,7%), studenci (20%) oraz grupy oséb o tym samym wskazniku
procentowym (6,7%), tj. rencisci i opiekuni oséb niepetnosprawnych.

Zrodto: Ankieta ewaluacyjna -wolontariusze.

Wspétpraca z koordynatorami

Z przeprowadzonej wsrdd koordynatoréw ankiety wynika, ze 19 % ankietowanych
wspotpracuje z Regionalnym Centrum Wolontariatu krécej niz rok. 33,3 % wspotpracuje
z ,Centerkiem” na przestrzeni 1-3 lat. OdpowiedZz od 7-10 lat i od 4-6 lat zaznaczyto
po 4,8% respondentéw. 23,8% wspodtpracuje z RCW ponad 10 lat. Pozostate osoby (14,3%)
wskazaty, ze nie pamietajg, jak dtugo wspédtpracuja z ,Centerkiem” Mozna, zatem,
wywnioskowaé, ze utrzymuje ono dtugotrwatg wspdtprace z duzg liczbg statych
koordynatoréw.

Z badan wynika, ze 57,1% ankieterow jest zarejestrowana w bazie ,Centerka”.
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28,6% respondentéw wskazato, ze nie wiedza, czy s3 zarejestrowani, a 14,3% o0so6b
wskazato, ze nie s zarejestrowane w bazie RCW.

Duza czes$¢ ankietowanych dowiedziata sie o ,Centerku” z internetu lub od znajomych.
Wséréd odpowiedzi mozna réwniez znalezé osoby, ktére dowiedziaty sie o RCW
ze szkolenia, e-maila, warsztatéw, czy z OPUSa.

Instytucje wspotpracujagce z RCW korzystaty z wszystkich oferowanych przez nie ustug,
gtébwnie z promocji wolontariatu 57,1%. Kolejno z doradztwa i posrednictwa
specjalistycznego oraz z grupy Koordynatorzy Wolontariatu na portalu Facebook, obie te
grupy stanowity po 47,6% odpowiedzi.

Kolejnymi popularnymi ustugami RCW wsréd koordynatoréw byto posrednictwo
wolonatarystyczne oraz newslettter - obie ustugi po 38,1%.

Mniej popularne odpowiedzi to warsztaty i wyktady online, szkolenia koordynatoréw,
wspotpraca przy projektach, czy szkolenia dla wolontariuszy. Kazda z tych ustug zostata
wskazana przez 4,8% ankietowanych.

66,7% koordynatoréw bardzo dobrze ocenito formy wsparcia, z ktorych korzystali. Mniegj
ankietowanych (19,3%) ocenito wspotprace dobrze. 9,5% ankietowanych ocenito
wspotprace jako Srednig, a 4,8% jako zle. Wyniki prezentuja wysoki poziom zadowolenia
placowek wspdétpracujacych z Regionalnym Centrum Wolontariatu ,Centerko”.

Za najbardziej przydatng forme wspdtpracy koordynatorzy wuznali posrednictwo
wolontariatu. Czesto odpowiedziag wsréd ankietowanych byta odpowiedz, ze wszystkie
formy wspdtpracy sg bardzo przydatne i na wysokim poziomie. Pozostate odpowiedzi
to udziat w szkoleniach, czy burza mézgow.

Ankietowani zapytani o najmniej przydatne formy wspoétpracy mieli  problem
ze znalezieniem odpowiedzi, wéréd wskazan padaty stwierdzenia: ,nie ma takiej rzeczy”,
,nie ma takiej - kazda forma przydatna”. Jedna osoba wskazata newsletter, szkolenie
oraz doradztwo specjalistyczne. Mozna wiec uznaé, ze zdecydowana wiekszos¢ instytucji
wspotpracujgcych z RCW  uznaje formy kooperacji za uzyteczne i pomocne
w ich funkcjonowaniu.

25% koordynatoréw odpowiedziato potwierdzajgco na pytanie, czy RCW ,Centerko”
kieruje do placéwki wolontariuszy do pomocy w codziennych dziataniach. Odpowiedzi ,nie”
udzielito 60% ankietowanych. Odpowiedzi nie wiem/nie pamietam udzielito 15%
ankietowanych. Na pytanie dotyczace udziatu w spotkaniach online ,Centerka” 60%
respondentéw odpowiedziato ,tak”, zas przeczacej odpowiedzi udzielito 25% ankieteréw.
Odpowiedz nie wiem/nie pamietam zostata udzielona przez 15% koordynatoréw.

Na pytanie dotyczace potrzeb, ktére warto uwzgledni¢ w procesie przygotowania
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i realizacji projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko” wskazano potrzebe
szkolen i wyktadéw o tematyce psychologicznej. Koordynatorzy zaproponowali rowniez
jako potrzebe stworzenie grup wolontarystycznych, dostep do bazy wolontariuszy, pomoc
W pracy z osobami niepetnosprawnymi, czy poszerzenie informacji na temat prawnych
aspektéw wolontariatu.

Na ostatnie pytanie jaki podmiot reprezentuje respondent, padta odpowiedz (35%) fundacja
oraz 30% stowarzyszenie. 10% badanych wskazato na jednostke organizacyjng podlegta
organom administracji publicznej. Po 5% respondentéw odpowiedziato, ze reprezentuja
podmiot leczniczy, OPP, szkote, burse szkolna, czy organ administracji publiczne;j.

Zrodto: Ankieta ewaluacyjna -koordynatorzy

Opracowanie: Sylwia Mignot
tédz, grudzien 2021
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