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Ewaluacja projektu ,,Przeprowadzenie dzialan zmierzajacych do utworzenia
I prowadzenia Lodzkiego Centrum Wolontariatu” (2019 - 2020)

Wspélpraca z wolontariuszami

Wsrod  wolontariuszy  Regionalnego  Centrum  Wolontariatu ,,Centerko”  zostata
przeprowadzona ankieta dotyczaca wspotpracy z organizacja.

Czas trwania wspolpracy respondentéw jest rozny. 76,9% ankietowanych wspolpracuje z RCW
krécej niz rok, za$ reszta respondentow 23,1% towarzyszy RCW “Centerko” od 4 do 6 lat.

Z badan wynika, ze 61,5% udzielajacych odpowiedzi jest zarejestrowana w bazie wolontariuszy
,Centerko”. Na drugim miejscu sg osoby, ktore nie sg zarejestrowane z wynikiem 30,8%,
a pozostate osoby 7,7% nie wiedza, czy sg zarejestrowane.

Z uzyskanych danych mozna wywnioskowaé, ze ,,Centerko” systematycznie pozyskuje nowych
wolontariuszy, a liczba osdb wspoétpracujacych z placowka dynamicznie ro$nie. Ponadto, RCW
z wigkszo$cig wolontariuszy utrzymuje dlugotrwata wspotprace.

W ramach projektu LCW wolontariusze korzystali z réznych ushlug Regionalnego Centrum
Wolontariatu. Najwiecej ankietowanych (66,7%) zadeklarowalo obecno$¢ na grupie portalu
Facebook. Kolejna najczesciej pojawiajaca si¢ odpowiedz z wynikiem 58,3% to animacja imprez,
akcji 1 wydarzen. Nastepne najczesciej wystepujace ustugi (po 41,7%), z ktorych korzystano to:
promocja wolontariatu (np. udzial w Gali Wolontariatu) oraz doradztwo specjalistyczne.
Z newslettera korzystato 33,3% respondentow. Z posrednictwa woluntarystycznego czerpato 16,7%
ankieterow.

Formy wsparcia, z ktorych korzystali wolontariusze ocenione zostaty bardzo dobrze (76,9%)
oraz dobrze (23,1%). Zaden ankietowany nie ocenit srednio, zle lub bardzo zle.

Wyniki ukazuja bardzo wysoki poziom zadowolenia wolontariuszy ze wspotpracy z Regionalnym
Centrum Wolontariatu ,,Centerko” oraz z oferowanych przez organizacj¢ form wsparcia.

Kolejno respondenci w pytaniu otwartym zostali poproszeni o wskazanie, ktora z form wspotpracy
byta dla nich najbardziej przydatna. Dwukrotnie udzielono odpowiedzi wskazujacej (18,2%)
“szkolenie”, nastepnie jednokrotnie (9,1%) wskazywano takie odpowiedzi jak: “Akcje”, “Animacja
imprez akcji, wydarzen”, “Najbardziej przydatna byta wymiana informacji przy akcji zbiorki. Z
naszg grupa studentow w Lodzi zrobiliSmy zbiorke ksigzeczek i zabawek dla dzieci wykluczonych
na $wieta Bozonarodzeniowe. Ola Luczak bardzo nam pomogta w sprawnym ich przekazaniu.”

Zadaniem ankietowanych w kolejnym pytaniu otwartym bylo wymienienie najmniej przydatnych
form wspotpracy z RCW. Odpowiedzi to: ,,newsletter” (28,6 %) oraz odpowiedzi udzielone tylko
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raz (14,6%) takie, jak: “jeszcze za malo korzystatem, zeby o tym powiedzie¢, dopiero zaczynam
by¢ wolontariuszem i pomaga¢ innym. Bede w przyszio$ci sprawdzal, jakie sg propozycje i bede

chciat si¢ zaangazowac.”, “promocja”, “zadna”, “wszystko chyba ok”, “doradztwo i specjalistyczne
poradnictwo”.

Wedtug 91,7% ankietowanych RCW ,,Centerko” kieruje do placowek lub zapoznaje z aktualnymi
ofertami wolontariatu. 8,3% respondentdw nie zostalo skierowanych do placowek lub nie zostato
zapoznanych z ofertami wolontariatu.

Mozna wigc wysnu¢ wniosek, ze Regionalne Centrum Wolontariatu dba o sprawny przeptyw
informacji pomi¢dzy pracownikami, placéwkami i wolontariuszami.

Na pytanie dotyczace udzialu w spotkaniach online ,,Centerka” 61,5% badanych odpowiedziato
twierdzgco, za$ pozostate osoby stwierdzity, ze nie braty udzialu w takich spotkaniach (38,5%).

Respondenci przedstawili potrzeby, ktoére warto uwzgledni¢ w procesie przygotowania i realizacji
projektow Regionalnego Centrum Wolontariatu ,,Centerko”. ,,poza szkoleniami, pomoc przy
pierwszych dziataniach w tworzeniu grupy wolontariuszy”, ,szkolenia rozwijajace z technik
kreatywnych, akcje bohaterow etc.”, ,,animacje wydarzen, spotkania z podopiecznymi w dps-ach,
odwiedzanie zwierzat w schroniskach, akcje dla dzieci”, ,,temat: jak zatozy¢ fundacje¢ charytatywna
i jak ja prowadzié.”, ,,wolontariat z dzieckiem niepelnosprawnym, jeszcze raz akcja z kartkami”,
,moze co$ dla zwierzat?”, ,,roznorodno$¢. Uczenie si¢ nowych rzeczy i utrwalanie oraz rozwijanie
tego, co juz si¢ wydarzyto”, ,,podobne spotkania online, jak np. zupa na Pietrynie, czy spotkanie
z Patrykiem z Domu Dziecka. Super, inspirujace historie przedstawione przez osoby, ktore
konkretnie to robig dajg powera do dziatan :) konkretnie nie mam na chwile obecna jakiego$
tematu.” Na to pytanie znaczna cz¢$¢ respondentow wykazala osobiste preferencje odnosnie dziatan
i projektow Regionalnego Centrum Wolontariatu.

Wigkszo$¢ respondentéw stanowily osoby pracujace (46,2%). Dalej, kolejno ankietowanymi byli
studenci (30,8%), emeryci (15,4%) oraz grupy osob o tym samym wskazniku procentowym (7,7%),
tj. bezrobotni i rencisci.

Zroédto: Ankieta ewaluacyjna — wolontariusze.
Wspolpraca z koordynatorami

Ponad potowa ankietowanych koordynatorow (57,1%) wspodtpracuje z Regionalnym Centrum
Wolontariatu ,,Centerko” na przestrzeni 1-3 lat. Odpowiedz od 7- 10 lat zaznaczyto 28,6%
respondentow, a pozostate osoby (14,3%) wskazaly przedzial od 4-6 lat Mozna, zatem,
wywnioskowaé, ze z ,,Centerko” utrzymuje dlugotrwata wspdiprace z duza liczbg stalych
koordynatorow.

Z badan wynika, ze 57,1% ankieteréw nie wie, czy ich organizacja znajduje si¢ w bazie ,,Centerka”,
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za$ pozostali (42,9%) przedstawiciele organizacji wiedza, ze sg zarejestrowani w bazie danych
organizacji.

Instytucje wspotpracujace z RCW korzystaty z wszystkich oferowanych przez nie ustug, gtownie
z doradztwa i posrednictwa wolontarystycznego oraz z grupy Koordynatorzy Wolontariatu
na portalu Facebook (71,4%). Kolejne odpowiedzi (obie po 57,1%) to: promocja wolontariatu
(np. udzial w Gali Wolontariatu) oraz animacja imprez, akcji i wydarzen. Posrednictwo
wolontarystyczne zostalo wskazane przez 42,9% respondentéw, a newsletter i szkolenia przez
28,6% ankieterow. 14,3% odpowiadajacych wskazato na zebrania i szkolenia oraz na obecnos$é¢
na spotkaniu dla koordynatorow tuz przed epidemia.

85,7% koordynatorow bardzo dobrze ocenito formy wsparcia, z ktorych korzystali. Mniej
ankietowanych (14,3%) ocenito wspodlprace dobrze. Zaden ankietowany nie ocenil wspotpracy
$rednio, zle lub bardzo Zzle. Wyniki prezentuja wysoki poziom zadowolenia placowek
wspotpracujacych z Regionalnym Centrum Wolontariatu ,,Centerko”.

Za najbardziej przydatng form¢ wspotpracy koordynatorzy uznali promocje wolontariatu - udziat
w Gali Wolontariatu (33,33%). Kolejne formy wspolpracy zostaty wskazane przez 11,11%
ankieterow 1 sg to: ,szkolenia, doradztwo”, , mozliwo$¢ udzialu moich uczniow w waszych
akcjach”, ,,pomoc Aleksandry tuczak i jej ch¢é pomocy”, ,dostalismy od Was maseczki
za co bardzo serdecznie dzigkujemy”, ,0statnio grupa na Facebook, gdzie mozna wymieniac¢
si¢ informacjami i w natloku wlasnej pracy i1 zadan tatwo mozna dotrze¢ do jaki§ wiadomosci, ktore
umykaja.”

Ankietowani zapytani o najmniej przydatne formy wspolpracy mieli problem ze znalezieniem
odpowiedzi, wsrod wskazan padaty stwierdzenia: ,,nie wiem”, ,,nie ma takiej rzeczy”, ,,nie ma takiej
- kazda forma przydatna”. Jedna osoba wskazata grup¢ na Facebook. Mozna wigc uznac,
7ze zdecydowana wigkszo$¢ instytucji wspolpracujacych z RCW uznaje formy kooperacji
za uzyteczne i pomocne w ich funkcjonowaniu.

42,9% koordynatorow odpowiedzialo potwierdzajaco na pytanie, czy RCW , Centerko” kieruje
do placowki wolontariuszy do pomocy w codziennych dzialaniach. Odpowiedzi ,,nie” udzielito
28,6% ankietowanych tak samo, jak odpowiedzi nie wiem/nie pamig¢tam. Na pytanie dotyczace
udzialu w spotkaniach online ,,Centerka” 71,4% respondentéw odpowiedzialo ,tak”, za§ przeczacej
odpowiedzi udzielito 28,6% ankieteréw. Na pytanie dotyczace potrzeb, ktore warto uwzglednic¢
W procesie przygotowania i realizacji projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu ,,Centerko”
wskazano potrzebe stworzenia e-wolontariatu (zagadnienia prawne) oraz “Wolontariat
w zakresie pomocy zywno$ciowej dla oséb potrzebujacych. Proponuje szkolenie na temat
niemarnowania zywnosci - dobrego gospodarowania zasobami zywnos$ci.” Reszta ankieterOw nie
ma propozycji.

Na ostatnie pytanie jaki podmiot reprezentuje respondent, padta odpowiedz (42,9%) fundacja oraz
stowarzyszenie. 14,3% badanych wskazatlo na spotke z o. o. (nie dziatajacag w celu osiggniecia
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zysku).
Zrodto: Ankieta ewaluacyjna — organizacje
Szkolenia dla koordynatorow wolontariatu

Ankieta ewaluacyjna zostata przeprowadzona wsrod uczestnikow szkolen dla koordynatorow.
Laczna liczba ankietowanych z dwoch edycji szkolen zrealizowanych w 2019 r. wyniosta 20 0sob.

W pytaniu pierwszym ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, co najbardziej ich zachecito
do wzigcia udziatlu w szkoleniu (mozna byto zaznaczy¢ wigcej niz jedng odpowiedz).

Zrbdznicowana struktura odpowiedzi byta nastgpujaca:

- duza potrzeba wspotpracy organizacji z wolontariuszami (70%);

- informacja w internecie (30%);

- inne, np. che¢¢ rozwoju, zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci, cickawos¢ 1 przewidywanie
potrzeby, pomyst zalozenia Centrum Wolontariatu, propozycja kolezanki, che¢ dos§wiadczenia
wiedzy, polecenie przez osobg, ktora juz odbyta takie szkolenie (15%);

- polecenie stuzbowe (30%);

- bezposrednie zaproszenie ze strony ,,Centerka” (20%).

Zdecydowana wigkszo$¢ respondentow (41,3%) wskazata na odpowiedz o potrzebie wspotpracy
organizacji z wolontariuszami. Ch¢¢é dobrego i $wiadomego zarzadzania wolontariatem
przyciagneta uczestnikéw na szkolenie dla koordynatorow.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli zadanie wskaza¢ maksymalnie 3 efekty, rezultaty, ktore
s dla nich szczegblnie wazne 1, ktore cheieliby osiagna¢ dzigki uczestnictwu w szkoleniu.

Uzyskane odpowiedzi podaje si¢ ponizej:

- poszerzanie wiedzy o wolontariacie i jego roznych aspektach (65,%);

- wyposazenie w podstawy, ktore sg inspiracja do dalszych dziatan (65%);
- wzrost poziomu wiasnej aktywnosci poprzez udziat w szkoleniu (55%);
- mozliwos¢ integracji z innymi uczestnikami (40%);

- nawigzanie wspotpracy z ,,Centerkiem” (15%).

Odpowiedz ,,poszerzanie wiedzy o wolontariacie i jego roznych aspektach” oraz ,,wyposazenie
w podstawy, ktére sg inspiracja do dalszych dziatan” pojawiaty sie najczesciej. Zdecydowana
wiekszos¢ ankietowanych wskazata ten rezultat jako najwazniejszy czynnik determinujacy
ich udziat w szkoleniu dla koordynatorow. Wszyscy, ktorzy udzielili odpowiedzi ocenili pozytywnie
sposob prowadzenia szkolenia. Na pytanie ,,Czy podoba si¢ Pani/Panu warsztatowa forma
szkolenia?” wszyscy, ktorzy uczestniczyli w badaniu zaznaczyli odpowiedz ,,tak”.
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W kolejnej czeSci kwestionariusza zapytano respondentow, ktéra z metod pracy najbardziej
im odpowiadata. Odpowiedzi byly nastepujace:

- praca w grupach (85%);

- mini wyktad (60%);

- prezentacja prac na kartonach (25%);

- praca samodzielna (30%);

- scenki (5%);

- rysunki (30%);

- inne, np. dzielenie si¢ wiedzg i doswiadczeniem, kostka (20%).

Wyniki ankiet wskazuja, ze praca w grupach jest najbardziej lubiang metodg pracy na szkoleniu.

W kolejnym pytaniu ankietowani poproszeni zostali o ocen¢ poziomu przydatnosci szkolenia
wzgledem potrzeb organizacji, w ktorej pracuja. Odpowiedz ,,wysoki” uzyskata 95% glosow,
natomiast odpowiedz ,,sredni” 5%. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,,niski”. Zdecydowana wigkszos¢
uczestnikow uznata tematyke szkolenia jako adekwatng do organizacji, ktora reprezentuja.

Respondentdw poproszono o ustosunkowanie si¢ do rozdawanych na szkoleniu materialow.
Odpowiedzi uczestnikow byty nastepujace:

- przydatne (75%);

- czytelne (55%);

- wartosciowe (65%);
- uniwersalne (35%).

Uczestnicy szkolenia dobrze ocenili materiaty szkoleniowe, jednakze uznali je za umiarkowanie
uniwersalne.

Ankietowani zostali zapytani o ocen¢ poziomu prowadzacego szkolenie:
- profesjonalizm;

- kompetencje — wiedza, doswiadczenie;

- sposob prowadzenia;

- zaangazowanie;

- rzetelnos¢é;

- umiejetnosci trenerskie;

- elastyczno$¢.

Wszystkie wymienione cechy prowadzacego szkolenie uzyskaty 100% gloséw dla odpowiedzi
,,Wysoki”. Nikt nie zaznaczyl odpowiedzi ,,sredni” oraz ,,niski”. Oznacza to bardzo wysoki stopien
zadowolenia z prowadzonego szkolenia oraz znakomity obraz o prowadzacym szkolenie.
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,»Ktoremu sposréd wymienionych zagadnien nalezatoby wg Pani/Pana pos$wieci¢ wigcej czasu?”
to kolejne pytanie, w ktérym uczestnicy mogli zaznaczy¢ maksymalnie 2 odpowiedzi. Strukture
tych odpowiedzi przedstawia si¢ ponizej:

o S8 - -

- zadnemu, wszystkie tematy zostaly w peini wyczerpane (10%);

- aspekty prawne wolontariatu w Polsce (10%);

- monitoring pracy woluntarystycznej (15%);

- rekrutacja wolontariuszy (35%);

- przygotowanie instytucji / organizacji do pracy woluntarystycznej (30%);
- rozwigzywanie problemow we wspotpracy z wolontariuszami (15%);

- ubezpieczenia dla wolontariuszy (10%);

- motywacja wolontariuszy (35%);

- nagradzanie i motywowanie wolontariuszy (20%);

- zadania koordynatora (5%).

Wyniki ankiet wskazuja, ze tematy, ktore powinny zosta¢ rozwini¢te s3 kwestig indywidualna.
Biorac, jednak, pod uwage wickszo$¢ glosow respondentow nalezaloby rozwazy¢ celowosé
poswigcenia wigcej czasu na motywacje wolontariuszy (35%) oraz rekrutacje wolontariuszy (35%).

W dalszej czgéci ankiety respondenci zostali poproszeni o ocen¢ poziomu réznych aspektow
sktadajacych si¢ na szkolenie. Miejsce szkolenia, atmosfere, organizacje 1 czas trwania szkolenia
wszyscy udzielajacy odpowiedzi ocenili na bardzo dobre. Tylko poczgstunek zostat oceniony przez
75% respondentdéw za bardzo dobry, ocena $redni/dobry zostata wskazana przez 15% uczestnikow.
10% nie udzielito zadnej odpowiedzi. Zaden uczestnik nie zaznaczyt odpowiedz ,,zty”. Ogdlnie
czynniki wplywajace na szkolenie zostaly ocenione pozytywnie.

Po udziale w szkoleniu 85% ankietowanych odpowiedzialo, ze zauwaza réznice w postrzeganiu
wolontariatu, natomiast 5% dalo odpowiedz, ,.ze tej réznicy nie zauwaza”, zas 10% badanych
wstrzymalo si¢ od zaznaczenia odpowiedzi. Nastepnie uczestnicy mieli za zadanie podaé¢, na czym
polega ta roznica.

Pojawity si¢ m. in. nast¢pujace odpowiedzi:

- wigksza wiedza;

- wicksza swiadomos$¢, pomysty;

- ogrom mozliwosci;

- poziom wazno$ci i odpowiedzialno$ci, jakg wymaga wolontariat od wolontariuszy;

- jeszcze bardziej zorganizowany niz myslatam;

- nowe pomysty, lepsze dotarcie do wolontariuszy;

- nie miatam pojgcia o Kilki aspektach wolontariatu;

- zostatam bardzo zainspirowana, ze wolontariat moze by¢ czyms fajnym, a nie przykrym
dodatkiem do obowigzku;

- postrzegania obowigzkow koordynowania - wielo$¢ dziatan i obowigzkows;
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- wolontariat to znacznie szerszy aspekt niz pomoc, zauwazytam, ze wolontariuszom nalezy dac
wigcej luzu, np. spotkania relaksujace, a nie tylko o charakterze warsztatowym.

Z odpowiedzi tych wynika, ze wiedza, $wiadomos$¢ oraz rozne aspekty wolontariatu zostaly
zwigkszone u uczestnikoOw po udziale w szkoleniu dla koordynatorow.

Ankietowani zostali poproszeni takze o wskazanie, czego zabrakto w szkoleniu. Odpowiedzi byly
zréznicowane, ktore podaje si¢ ponizej:

- niczego;

- mogto trwac dhuze;j;

- szkolenie 120% odpowiedziato na moje potrzeby.

W miejscu na dodatkowe uwagi do szkolen uczestnicy podali nast¢pujace odpowiedzi:
- bylo super;

- dodatkowo herbata poza zwykla czarna;

- stoly mozna by ustawi¢ w kwadrat;

Analiza wszystkich odpowiedzi ankietowanych do pytan zamieszczonych w kwestionariuszu
pozwala na sformutowanie, ze ogoélny poziom zadowolenia uczestnikow z przeprowadzonego
szkolenia jest wysoki. Szkolenie dla koordynatoréw mozna uzna¢ za potrzebng i udang inicjatywe
Regionalnego Centrum Wolontariatu ,,Centerko” z punktu widzenia przedstawicieli organizaciji,
ktore zajmujg si¢ zarzadzaniem wolontariatem, badz planujg takie dziatanie w przysztosci.

Zrodto: wyniki kwestionariusza ewaluacyjnego szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu.
Praca zespolu RCW

Na podstawie ankiety ewaluacyjnej wynika, ze 25% pracownikow wspolpracuje z RCW
,Centerko” na przestrzeni 1-3 lat, 4-6 lat oraz 7-10 lat, zas po 12,5% badanych ponizej roku
1 powyzej 10 lat.

Na pytanie: ,,w realizacj¢ jakiego standardu jest Pan/i zaangazowany/a w ramach projektow
Regionalnego Centrum Wolontariatu?” najwiecej odpowiedzi (po 25%) padto na takie zagadnienia,
jak: szkolenia, techniczno-organizacyjny oraz promocja wolontariatu. Inne odpowiedzi (po12,5%)
to posrednictwo wolontariatu i wolontariackie programy tematyczne.

W kolejnym pytaniu respondenci oceniali swoje zaangazowanie w realizacji zaznaczonego
standardu. Zdecydowana wiekszo$s¢, bo az 75% ocenita je dobrze, a postali pytani (po 12,5%)
na bardzo dobrze oraz na $rednio.

W dlaszej czesci kwestionariusza badanym zostalo zadane pytanie otwarte ,,Z jakiego dziatania /
pomystu jest Pan/i szczegdlnie zadowolony/a?””. Odpowiedzi byty nastepujace:
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- organizacja zdalnych akcji wolontaryjnych w okresie pandemii;

- akcja Maseczka i karteczka, Zamaskowani, Relaksianki;

- jestem zadowolona ze spotkania branzowego w ramach Korpusu Solidarnosci dla organizacji
i firm nt. wolontariatu pracowniczego;

- projekt ,,Yot Yot Seniorzy”; o

- stworzenie 1 moderacja grup dla wolontariuszy 1 koordynatoréw na Facebooku oraz zapraszanie
przedstawicieli organizacji na kwartalne zebrania dla wolontariuszy w celu prezentacji dziatan,
ofert wolontariatu i mozliwosci zaangazowania si¢;

- inicjatywa ,,Centerkowe SOS”;

- pomyst akcji Zamaskowanych;

- prowadzenie szkolen dla koordynatorow, systematyczne doskonalenie materiatow i formuty;

- szkolenia online ,,Rozwijanie dobrostanu” (filmiki i materiaty inspirujace dla pomagaczy w czasie
pandemii).

Na koniec zostato zadane pytanie nt. pomystow na dalsze dziatania w Regionalnym Centrum
Wolontariatu ,,Centerko”, w odpowiedzi na ktére pracownicy podali nastepujace pomysty
I propozycje:

- dziatanie w charakterze pracownika biurowego;

- Centerkowe biuro $miechu/Sledcze;

- jesli pojawia si¢ mozliwoS$ci finansowania takich dziatan w projektach to bardzo chetnie zrealizuj¢
nizej opisane pomysty: 1) Rozw¢j Szkolnych i Studenckich Klubéw Wolontariusza —
uwzglednienie minimalnych kosztéw funkcjonowania Klubow i wynagrodzenie koordynatorow w
dofinansowanych projektach. 2) Projekt w partnerstwie z biznesem uwzgledniajacy: organizacje
spotkan networkingowych dla organizacji pozarzadowych i firm (sektora biznesu) nt. wolontariatu
pracowniczego, dzigki ktorym firmy 1 organizacje wzajemnie poznaja swoja oferte i potrzeby oraz
rozpoczng wspotpracg w ramach wolontariatu pracowniczego;

- rozw0j projektu seniorow;

- promocja idei wolontariatu - kampania online;

- pomysty dotyczace udzialu w dzialaniach akcyjnych;

- Kontynuacja dziatan rozwijajacych dla koordynatoréw i organizatorow wolontariatu: szkolenia
zaawansowane z tematyki migkkiej w zarzadzaniu i dbaniu o dobrostan pomagacza -zapobieganie
wypaleniu, coaching dla koordynatoréw i organizatorow, wspotpraca z zewngtrznymi trenerami
1 przygotowanie innowacyjnych szkolen.

Zrodto: Ankieta ewaluacyjna pracy zespotu RCW ,,Centerko”.
Opracowanie: Michat Gajewski.

Y.0dz, grudzien 2020
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Centrum Wolontariatu

kontakt@centerko.org
www.centerko.org




