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Niniejsza publikacja zostata wydana w ramach projektu , Kompetencyj-
ny model wolontariatu. Wolontariat pierwszym krokiem na rynek pracy”,
wspotfinansowanego ze Srodkow projektu ,Punkty Inkubacji Innowacji”
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj.



Dziekuje Magdalenie Korczyk-Waszak za pomoc w stworzeniu
cennego i uniwersalnego projektu, ktéry ma szanse na otworze-
nie wielu drzwi w $§wiadomosci spoleczenistwa oraz moze stano-
wi¢ pomyst na nowe rozwigzania w dziedzinie aktywizacji os6b
z niepelnosprawnosciami. Dziekuje réwniez Aleksandrze Luczak
za czas poswiecony na prace z wolontariuszami oraz cenne wnio-
ski z obserwacji w trakcie ich dzialar. Pragne réwniez doceni¢
wkiad w procesie tworzenia naszego narzedzia Zespolu roboczego
projektu ,, Kompetencyjny model wolontariatu. Wolontariat pierw-
szym krokiem na rynek pracy”, ktoéry stuzyl nam swoimi radami,
wskazéwkami, uwagami oraz wiedza merytoryczna z réznych
dziedzin w zakresie wspotpracy z osobami z niepelnosprawno-
Sciami z uszkodzeniami wzroku i stuchu.

Kiedy w 2008 roku, wraz z czlonkami Stowarzyszenia ,, Pomost”,
stworzylem i uruchomitem ,, Centerko”, nie sadzilem, ze wkrotce
stanie si¢ ono przestrzenia dla realizacji tak wielu cennych ini-
cjatyw i przedsiewzieé. Poczatkowo, niewielkie biuro, miato by¢
forma terapii i rehabilitacji dla garstki osé6b mierzacych sie z pro-
blemami psychicznymi i szukajacych wlasnej drogi zyciowej. Dzis,
juz jako Regionalne Centrum Wolontariatu, w pelni ustrukturyzo-
wana jednostka dzialajaca na caly region t6dzki, spelnia role skarb-
nicy wiedzy dla dzialaczy i organizacji, dzieki wystandaryzowanej
ofercie wspotpracy.

Zawsze, jednak, w naszych sercach pozostaty osoby wykluczone
spolecznie, dla ktérych wolontariat stanowi wartos¢, sens zycia oraz
mozliwosc¢ konfrontacji wlasnych umiejetnosci, dzieki podjeciu pra-
cy wolontarystycznej. Dlatego tez wiele programoéw i projektow, re-
alizowanych przez zesp6t Centrum, nakierowanych jest wtasnie na
aktywizowanie 0s6b z mniejszymi szansami poprzez wolontariat.

Ogromnym przelomem byl dla mnie projekt ,Wolontariat jako
narzedzie aktywnej integracji oséb chorujacych psychicznie” (2012



- 2014), dzieki ktéremu upewnilem sig, ze to, co robie ma sens
i zdalem sobie sprawe z mocy i wartosci, jaka posiada wolontariat.
Dzieki niemu wiele oséb po przejéciach odzyskalo wiare w sie-
bie, samodzielnie podjeto i kontynuowalo spoteczna wspétprace
z 16dzkimi organizacjami, a czeé¢ z nich podjelo pierwsze w swo-
im zyciu zatrudnienie. Najwazniejszy byl dla mnie fakt, ze po raz
pierwszy zauwazylem u nich uémiech na twarzy, spontaniczna ra-
dosc¢ i wzrost samopoczucia. Te wszystkie dos§wiadczenia zostaty
ujete w naszej pierwszej publikacji pt. ,To dziata!”, do tworzenia
ktorej zaprositem specjalistow z zakresu wolontariatu, psychologii
i psychiatrii. Byl to kamieri milowy dla naszych dalszych dziatan...

W 2017 r. natrafitem na projekt realizowany przez Fundacje
»,Dobra Sie¢”, w ramach ktoérego zorganizowane zostalo szkolenie
dla tutoréw i asesoréw wolontariatu Modelu Lever. Wraz z mojg
kolezanka, Magdaleng Korczyk-Waszak zdobyliSmy cenng wie-
dze oraz narzedzie do certyfikowania wolontariuszy pod katem
badanej kompetencji migkkiej, rozwijanej w trakcie wolontariatu.
Zastrzyk informacji i porcja Swiezego materiatu staly sie dla nas
bodZcem i motywacja do opracowania nowego projektu.

Postanowilismy stworzy¢ kolejne narzedzie, ktére bazowatoby
na podreczniku , To dziata!”, a jednoczesnie wykorzystywato Mo-
del Lever, dla nowej grupy docelowej, ktéra dotychczas nie byla
aktywizowana poprzez wolontariat. I tak, w naszych gtowach na-
rodzita sie koncepcja zbadania wybranych kompetencji miekkich
u 0s6b z niepelnosprawnos$ciami z uszkodzeniami wzroku i stu-
chu, ktére beda rozwijane podczas wolontariatu, a ktére bedzie
mozna wykorzystywa¢ w konkretnych umiejetnosciach podczas
podejmowania przyszlej pracy zawodowej. Wiemy juz od dawna,
ze wolontariat stanowi §wietny ,pomost” i krok do podjecia ak-
tywnosci zawodowej, czy tez poznania swoich predyspozycji, ale
chcielismy podzieli¢ si¢ tym z innymi.

Razem z Magdaleng Korczyk-Waszak opracowalismy projekt
~Kompetencyjny model wolontariatu. Wolontariat pierwszym



krokiem na rynek pracy”, aby propagowac zatrudnianie oséb
z dysfunkcjami wzroku i stuchu jako pelnoprawnych wolontariu-
szy oraz pracownikéw na otwartym rynku. Dlatego dzi$ oddajemy
w Paristwa rece nasza kolejna publikacje, zatytutowana ,, Do dzie-
la!” jako inspiracja i zacheta do podejmowania nowych rozwiazan
wierzac, ze zdecydowane, odwazne i $miale dzialania moga by¢
kluczem do sukcesu. Wraz z Zespolem projektowym zycze milej
lektury,

Mariusz Kotodziejski

Niniejsza publikacja stanowi zbiér posegregowanych informa-
¢ji i narzedzi, przydatnych w procesie aktywizacji zawodowej
0s6b z niepelnosprawnosciami z uszkodzeniami narzadu wzroku
i stuchu. Powstata dzieki ogromnemu zaangazowaniu ekspertéw
oraz Zespotu roboczego w ramach projektu , Kompetencyjny mo-
del wolontariatu. Wolontariat pierwszym krokiem na rynek pracy
w okresie sierpient 2017 - styczenr 2018”. Skierowana jest przede
wszystkim do kadry zarzadzajacej oraz zajmujacej sie rekrutowa-
niem i zatrudnianiem os6b na poszczegdlne stanowiska pracy.
Chcieliby$my zacheci¢ Paristwa do wspotpracy z osobami dotknie-
tymi dysfunkcja wzroku lub stuchu i pokaza¢, ze przy odrobinie
dobrej woli oraz wprowadzeniu kilku rozwigzarn, moze nie$¢ wie-
le satysfakcji oraz obopoélnych korzysci.

Publikacja moze by¢ przydatna réwniez dla terapeutéw, psycho-
logow, pedagogéw i in. specjalistow, ktérzy pracuja na co dzieni
z osobami z niepelno$ciami z uszkodzeniem narzadu wzroku lub
stuchu i chcieliby poszerzy¢ swoj wachlarz oddziatywan o wo-
lontariat. Wolontariat, obok terapii zajeciowej, rehabilitacji, czy
organizacji czasu wolnego, posiada, bowiem, szereg walorow te-



rapeutycznych, $wietnie uzupelniajac zadania trenera pracy, czy
animatora zawodowego. Dodatkowo, z opracowanych rozwiagzan
moga korzysta¢ koordynatorzy wolontariatu, ktérzy rekrutuja do
swoich podmiotéw wolontariuszy i zarzadzaja ich praca. Dzieki
praktycznym poradom i zalaczonym dokumentom, naucza sie,
w jaki spos6b mozna zaaranzowac przestrzeri dla wolontariuszy
z ww. dysfunkcjami i efektywne z nimi wspoétpracowac.

Publikacja sktada sie z III rozdzialéw, zawierajacych uzyteczne
informacje przydatne dla przysztych uzytkownikéw. Pierwsze
dwa rozdzialy maja charakter teoretyczny i przedstawiaja pod-
stawowe informacje z zakresu wolontariatu oraz funkcjonowa-
nia osob z uszkodzeniami wzroku i stuchu. Autorzy sygnalizuja
w nich jedynie kluczowe zagadnienia i elementy, na ktére warto
zwrdci¢ uwage, nie wnikajac w szczegotowe opisy i wyczerpujac
problematyki przedmiotu. Dodatkowe wskazéwki i wiadomosci
zamieszone sa w odnosnikach i ramkach, majac na uwadze odbior-
cow, ktorzy odczuja gléd wiedzy i zapragna wiedzie¢ wiecej. 111
rozdzial to czeé¢ praktyczna, ktéra w zalozeniu ma pomoc przy-
sztym pracodawcom w przygotowaniu stanowiska pracy dla oso-
by z niepelnosprawnoscia z uszkodzeniem wzroku lub stuchu. Na
koncu publikacji zatagczono réwniez aneksy z wzorami formularzy,
drukéw i dokumentéw, ktére moga okazac sie¢ pomocne i przydat-
ne we wdrazaniu nowych rozwigzan oraz opisy sylwetek wolon-
tariuszy, ktorzy wzieli udzial w procesie testowania i sa Swietnym
dowodem na powodzenie tej formy aktywizacji.

Zyczymy powodzenia w realizacji podejmowanych dzialar
z wykorzystaniem naszych pomystéw. Niech beda one dla Pan-
stwa skarbnica wiedzy, inspiracji oraz gwarantem sukcesu w roz-
woju prowadzonej dziatalnosci. Zachecamy do ich udoskonalania,
modyfikowania i wdrazania, zgodnie z wlasng intuicja oraz po-
trzebami. Zatem... ,,Do dziela!”

Zespot redakcyjny



Rozdzial I.
Wolontariat w teorii i prawie

Aleksandra Fuczak - absolwentka Uniwersytetu L6dzkiego, po-
$rednik wolontariatu, koordynatorka dziatari promocyjnych, ani-
matorka, pomystodawczyni wielu inicjatyw z udzialem wolonta-
riuszy. Z Regionalnym Centrum Wolontariatu zwigzana od 2015
roku. Jako pierwsza w wojewddztwie uzyskata miedzynarodowy
certyfikat Lever potwierdzajacy kompetencje miekkie nabyte pod-
czas wolontariatu.



— W tej czesci podrecznika w pigulce zamieszczone zostaly in-
formacje na temat podstawowych poje¢ dotyczacych wolontaria-
tu, w oparciu o polskie uwarunkowania prawne. Wiedza szcze-
goOlnie przydatna dla tych, ktéorzy po raz pierwszy stykaja sie
z tematem wolontariatu.

Wolontariat definiuje sie jako dobrowolne, bezptatne i $wiadome
dziatanie na rzecz innych, wykraczajace poza zwigzki rodzinno-
-przyjacielsko-kolezeriskie. W mys$l Ustawy o dzialalnosci pozyt-
ku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia 2003 (kt6ra
jest podstawowym aktem prawnym regulujacym kwestie dotycza-
ce wolontariatu w Polsce) wolontariuszem jest kazdy, kto ochot-
niczo i bez wynagrodzenia wykonuje $wiadczenia na zasadach
okreslonych w ustawie.

Ustawa jasno precyzuje, gdzie moga dziala¢ wolontariusze. Sa
to przede wszystkim podmioty, ktére dzialaja non-profit, czyli nie
sa nastawione na osigganie zysku. Wolontariusze moga wiec dzia-
ta¢ m. in. w organizacjach pozarzadowych (fundacjach i stowarzy-
szeniach), organach administracji publicznej (urzedach), jednost-
kach podlegtych administracji publicznej (muzeach, bibliotekach,
przedszkolach, instytucjach opieki spolecznej), czy podmiotach
leczniczych (hospicjach, szpitalach).

Obszarem, w ktoéry nie mozna angazowaé wolontariuszy jest ob-
szar dziatalnosci gospodarczej - sektor biznesu. Wolontariusze nie
moga wspiera¢ dziatalnoéci nastawionej na zysk. Wolontariusze
nie moga by¢ takze kierowani do mieszkani prywatnych, do oséb
indywidualnych (np. do opieki nad chorg osobg w domu). Prze-
pisy nie zezwalaja na odbywanie wolontariatu u osoby fizycznej.
Osoba wymagajaca pomocy musi by¢ pod opieka danej instytu-
qji- tylko w takim przypadku mozliwe jest zawarcie porozumienia
miedzy organizacja a wolontariuszem.



PORADA

Po wiecej informacji na temat podmiotéw uprawnionych do ko-
rzystania ze $wiadczen wolontariuszy zajrzyj tu: http:/ /wolonta-
riat.org.pl/strefa-korzystajacych/kogo-wspieraja-wolontariusze/

O wolontariacie czgsto moéwi sie, ze jest bezinteresowny, z uwa-
gi na jego bezplatnos¢ (wolontariusze za swa prace nie otrzymuja
wynagrodzenia finansowego). Jednak jest to stwierdzenie btedne-
wolontariat przynosi wiele korzysci dla wolontariusza. Czas po-
Swiecony dla dobra innych niesie za soba szereg profitow pozafi-
nansowych.

Angazujac sie spolecznie wolontariusze moga liczy¢ na zaspo-
kojenie pewnych potrzeb. Wolontariat utatwia zdobycie cennego
doswiadczenia, podnosi samoocene, umozliwia przynalezenie do
pewnej grupy, jest okazja do podzielenia si¢ wiedzg i umiejetno-
Sciami. Pomaga odkry¢ nowe pasje i talenty. Nierzadko jest wielka
przygoda. Dziatalnoé¢ spoleczna daje takze szanse na zweryfiko-
wanie, czy praca/zawdd, jaki wolontariusz chciatby wykonywacé
w przysztosci jest dla niego odpowiedni.

Dzieki wolontariatowi mozliwe jest nabywanie i rozw6j kom-
petencji miekkich takich, jak np. praca w grupie, inicjatywa, kre-
atywnos$¢, organizacja i planowanie. Wiecej o wolontariacie kom-
petencji w dalszej czesci publikagji.

Wolontariat mozna podzieli¢ na kilka form i rodzajéw ze wzgle-
du na iloé¢ wolontariuszy, czy czas jego trwania. Niektore dzia-
tania wolontariackie doczekaly si¢ nawet nazw zaadaptowanych
z innych jezykow. Dla potrzeb niniejszej publikacji, skupiono sie
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jedynie na powszechnie funkcjonujacych odstonach wolontariatu.

Wolontariat mozna podzieli¢ ze wzgledu na czas trwania i iloé¢ osob.
Ze wzgledu na czas trwania wyrézniamy:

* wolontariat krétkoterminowy, jednorazowy, akcyjny: np. po-
moc podczas festynu, zbiorki publicznej, konferengji, festiwa-
lu, stworzenie projektu graficznego;

* wolontariat dlugoterminowy: np. regularna pomoc w lekcjach
i organizowanie czasu wolnego dzieciom w $wietlicy srodowi-
skowej, raz w tygodniu przez dwa lata.

Ze wzgledu na liczbe zaangazowanych (ilo$¢ os6b) wyrézniamy:

* wolontariat indywidualny: samodzielna realizacja zadania,
np. stworzenie strony internetowej;

* wolontariat grupowy: zesp6t wolontariuszy realizujacy zadanie.

Wyrézniamy szczeg6lne rodzaje wolontariatu:

a. wolontariat os6b niepelnosprawnych/integracyjny: aktywiza-
cja 0s6b chorych i niepelnosprawnych poprzez wolontariat;
szczegoOlna jego forma jest wolontariat wspierany - wolonta-
riusz wykonuje zadania w towarzystwie/z pomoca asystenta;
zasady pracy wolontariuszy niepelnosprawnych opieraja sie
o te same rozwigzania prawne, jak w przypadku os6b zdro-
wych;

b. wolontariat szkolny: uczniowskie kluby lub kota wolontariatu
prowadzone przez nauczycieli;



c. wolontariat hospicyjny/szpitalny: opieka nad pacjentami na
oddziatach szpitalnych, w hospicjum domowym;

d. wolontariat senioréw: wolontariat osob powyzej 60 roku zycia;

e. wolontariat zagraniczny: zwany wolontariatem miedzynaro-
dowym, np. Wolontariat Europejski (EVS)- program wolonta-
riatu dla os6b miedzy 18 a 30 rokiem zycia na okres od 2 do 12
miesiecy;

f. wolontariat misyjny: wyjazdy zagraniczne zwigzane z szerze-
niem okreslonego $wiatopogladu, np. dzielenie si¢ $wiadec-
twem Ewangelii;

g. wolontariat pracowniczy: mieszczacy sie w ramach spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu firmy (CSR); pracownicy danej fir-
my biorg udzial w projektach na rzecz ré6znych organizacji lub
realizuja wlasne pomysty wolontarystyczne;

h. wolontariat zdalny: zwany inaczej e-wolontariatem; zadania
wolontariusz wykonuje za posrednictwem Internetu.

11
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Zgodnie z Ustawa o dzialalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie wolontariuszowi przystuguje ubezpieczenie od nastepstw
nieszczedliwych wypadkéw. Ubezpieczenie NNW gwarantuje wo-
lontariuszowi wyplate swiadczerr w przypadku naglego, niespo-
dziewanego zdarzenia.

Jesli z wolontariuszem jest zawierana umowa na okres krotszy
lub ré6wny 30 dni obowigzek zapewnienia ubezpieczenia ciazy
na korzystajacym. W takim przypadku placéwka ma obowigzek
wykupi¢ wolontariuszowi polise u komercyjnego ubezpieczycie-
la. W sytuacji, kiedy wydarzy sie wypadek, procedura odszkodo-
wawcza okre$lona jest przez towarzystwo ubezpieczeniowe, ktére
sprzedalo polise.

Jezeli, natomiast, porozumienie zawierane jest na okres dluzszy
niz 30 dni, zaopatrzenie z tytulu wypadkéw przeniesione jest na
skarb paristwa. Korzystajacemu pozostaje jedynie potwierdzenie,
Ze porozumienie z wolontariuszem jest zawarte na okres dluzszy
niz 30 dni (umowa w formie pisemnej). Wolontariusz objety zosta-
je ubezpieczeniem z tytutu nieszczesliwych wypadkéw na mocy
Ustawy o zaopatrzeniu z tytulu wypadkoéw lub choréb zawodo-
wych powstatych w szczegélnych okolicznosciach.

UWAGA!

W przypadku podpisania porozumienia na czas nieokreslony
(umowa nie zawiera daty zakoriczenia wolontariatu) korzystajacy
ma obowiazek zapewni¢ ubezpieczenie wolontariusza na pierw-
sze 30 dni.

Istnieje takze mozliwo$¢ zapewnienia wolontariuszowi innych ro-
dzajow ubezpieczeni- od odpowiedzialnosci cywilnej (OC) lub zdro-
wotnego (NFZ), jednak ubezpieczenia te nie sa obowigzkowe i zale-
za od decyzji i mozliwosci organizacji korzystajacej i wolontariusza.



PORADA

Po wiecej informacji na temat dodatkowych ubezpieczen zajrzyj tu:
http:/ /wolontariat.org.pl/ prawo/ubezpieczenie-wolontariusza/

Dokumentacja i jej prowadzenie kojarzy sie z biurokracjg, wypel-
nianiem formularzy i kwitéw, ktére ,zabija ducha wolontariatu”.
Jednak dobrze przygotowane zaplecze merytoryczne wplywa na
odpowiednie zarzadzanie wolontariatem, przemyslana i bezpiecz-
na organizacje pracy koordynatora wolontariatu, zgodnie z wy-
tycznymi obowiazujacego prawa.

Najwazniejszym dokumentem podczas wspoétpracy wolonta-
riusza i instytucji jest porozumienie (zalacznik 1). Wspotpraca
z wolontariuszem wymaga zawarcia pisemnego porozumienia
w sytuacji, gdy czas trwania wolontariatu jest dtuzszy niz 30 dni.
W innym przypadku (ponizej 30 dni) wystarczy umowa ustna
chyba, ze wolontariusz zwréci sie do organizacji korzystajacej
z prosba o zawarcie porozumienia pisemnego.

Porozumienie z wolontariuszem jest umowa cywilno-prawna.
Umowa sporzadzana jest w dwéch egzemplarzach, po jednym dla
wolontariusza i korzystajgcego. Porozumienia nie trzeba nigdzie
zglaszac lub rejestrowac.

PAMIETA]J, ZE

Warto zawiera¢ pisemne porozumienie, gdyz spelnia ono wazne
tunkcje. Jasno okresla zasady wspotpracy oraz stanowi dowod wy-
konywanych §wiadczen.

Korzystajacy i wolontariusz wspdlnie okreélaja zakres, spos6b

13
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i czas wykonywania §wiadczen. Porozumienie powinno zawierac
takze postanowienie o mozliwosci jego rozwiazania.

PORADA

Do porozumienia mozna dopisaé kwestie zobowiazania do zwro-
tu kosztéow podroézy albo oswiadczenie wolontariusza, ze zwalnia
on organizacje korzystajaca z tego obowiazku.

Podpisujac porozumienie wolontariusz ma prawo uzyskaé in-
formacje o ryzyku dla zdrowia i bezpieczefistwa wynikajacego
zwykonywanych zadan. Przystuguje mu takze prawo do uzyskania
w razie potrzeby odpowiednich srodkéw ochrony indywidualnej
(w zaleznosci od rodzaju czynnosci).

Kolejnym istotnym dokumentem jest karta pracy wolontariusza
(zalacznik 2). Zazwyczaj zawiera ona date, liczbe przepracowa-
nych godzinizadania, jakie wykonywal wolontariusz danego dnia.
Jest to wazny dokument, poniewaz umozliwia obliczenie czasu
pracy kazdego wolontariusza (co jest istotne przy wydawaniu za-
$wiadczenia) oraz pozwala wyréznic¢ i nagrodzi¢ tych najbardziej
zaangazowanych spotecznikéw. Karty pracy sa takze podstawa do
stwierdzenia kto byl obecny w organizacji danego dnia.

Na prosbe wolontariusza korzystajacy moze wystawi¢ pisemne
zaSwiadczenie o wykonywaniu $wiadczen przez wolontariusza
(zalacznik 3). Dokument wolontariusz otrzymuje po zakoriczeniu
wspotpracy.

Wolontariusz ma takze prawo otrzyma¢é pisemna opinie na te-
mat wykonywanych przez niego dziatan.



Pracujac z osobami z dysfunkcja narzadu wzroku lub stuchu,
warto zastanowic sie nad wzbogaceniem dotychczasowego warsz-
tatu oddzialywan i pomysle¢ o poszerzeniu oferty swojej organi-
zacji o wolontariat. Jest on bowiem cennym zZrédlem wspoélpracy
z podopiecznym oraz motorem i inspiracja w rozwoju pracy tera-
peutycznej. To, w jaki sposéb wolontariat zaistnieje w organizacji
jest kwestia bardzo indywidualna i zalezy od wielu czynnikéw,
np. rozmiaréw organizacji, mozliwosci kadrowych, rodzaju i stop-
nia niepelnosprawnosci podopiecznych, czy tez lokalizacji osrod-
ka (M. Kotodziejski, 2013, s. 62).

PORADA

Planujac wdrazanie nowych rozwiazan, inspiracje moze stano-
wié publikacja pt. , To dziata!”, wydana przez Stowarzyszenie , Po-
most” w ramach projektu , Wolontariat jako narzedzie aktywnej
integracji oso6b chorujacych psychicznie”. Jest ona cenna baza dla
projektu ,, Kompetencyjny model wolontariatu. Wolontariat pierw-
szym krokiem na rynek pracy”.

Przestrzeri do realizacji wolontariatu moze by¢ zaaranzowana
w rozmaity sposob. Wiele zalezy od koncepcji oraz pomystowosci
osoby wyznaczonej do tego zadania - koordynatora wolontariatu.
Do najbardziej rozpowszechnionych form organizacji wolontaria-
tu naleza:

* element zaje¢ i aktywnosci proponowanych podopiecznym,
np. podczas terapii zajeciowej - plan zaje¢ uwzgledniajacy
wyjécia na wolontariat do organizacji pod opieka koordyna-
tora (wolontariat wspierany). Przydatnym narzedziem bedzie
tutaj Karta Aktywnosci (zalacznik 4),

* mini biuro wolontariatu, do ktérego moga zgtaszac¢ sie pod-
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opieczni, aby zasiegna¢ fachowej wiedzy nt. wolontariatu -
jednostka organizacyjna placoéwki wydzielona do realizacji
dziatari wolontarystycznych. Moze funkcjonowac jako spe-
cjalnie przygotowane pomieszczenie lub bardziej sformalizo-
wana posta¢ (Klub Wolontariatu, Punkt Posrednictwa Pracy
Wolontarystycznej, Lokalne Centrum Wolontariatu). Mozna
skorzysta¢ w tym przypadku z formularzy aplikacyjnych -
Karty Zgloszeniowej Wolontariusza (zalacznik 5) i Organizacji
(zalacznik 6).

Idea wolontariatu 0séb z niepelnosprawnosciami z ww. uszko-
dzeniami jest rowniez propagowanie jego zalet wéréd podmiotéw
~przyjmujacych”, tj. takich, ktére potencjalnie moga zaoferowac
prace i dzialania dla wolontariuszy z mniejszymi szansami na
otwartym rynku. Jest on szansa na przelamywanie barier i stereo-
typow, zwigzanych z osobami z dysfunkcja narzadu wzroku i stu-
chu oraz zatrudnianie ich w przyszlosci na stanowiskach adekwat-
nych do ich mozliwosci i predyspozycji.

O dostosowaniu warunkéw pracy do oséb z uszkodzeniami
wzroku i stuchu wiecej mozna dowiedziec sie z I1I rozdziatu niniej-
szej publikacji. Natomiast, o wartosci i roli wolontariatu traktuja
zalaczone w aneksie ,case study” uczestnikow projektu , Kompe-
tencyjny model wolontariatu. Wolontariat pierwszym krokiem na
rynek pracy”.

utl H”f .y' i




Mariusz Kolodziejski - absolwent pedagogiki specjalnej Uni-
wersytetu Lodzkiego, terapeuta zajeciowy, specjalista ds. artetera-
pii i edukagji artystycznej, od 2005 roku zwiazany ze Stowarzysze-
niem Mtodziezy i Os6b z Problemami Psychicznymi, Ich Rodzin
i Przyjaciot ,Pomost”. Wolontariatem interesuje sie od 2002 roku.
Wspotpracuje z Siecig Centrow Wolontariatu w Polsce. W latach
2007-2008 uczestniczyl w projekcie ,, Wolontariat - pierwszy krok
na rynek pracy”, ktéry zainspirowat go do utworzenia Punktu Po-
$rednictwa Pracy Wolontarystycznej , Centerko”, rehabilitujacego
spolecznie i zawodowo osoby chorujace psychicznie (od 2014 r.
Regionalne Centrum Wolontariatu). Autor licznych inicjatyw, pro-
gramow i projektéw aktywnie wlaczajacych osoby wykluczone
spolecznie w wolontariat, m. in. wolontarystycznej grupy tanecz-
nej ,,Go Pomost!” Volunteers Dance Group.
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— W tym rozdziale scharakteryzowano funkcjonowanie os6b
z uszkodzeniami wzroku i sluchu na podstawie aktualnych
opracowan przedmiotu. Wybrano informacje, przydatne dla ko-
ordynatorow wolontariatu oraz przyszlych pracodawcow, planu-
jacych wspélprace z osobami z ww. dysfunkcjami.

Nieslyszacym (gtuchym), nazywamy czlowieka, ktéry pozba-
wiony jest stuchu, a wiec pozbawiony tresci dzwiekowych, pty-
nacych ze $wiata i, ktéry w skutek tego znajduje sie w gorszych
warunkach niz slyszacy, jezeli chodzi o poznanie zewnetrznego
Swiata i przygotowanie do zycia spotecznego. Cecha charakte-
rystyczng jest niemozno$¢ opanowania mowy ustnej droga natu-
ralng, czyli poprzez nasladownictwo, dlatego rehabilitacja polega
gléwnie na nauce czytania z ust i poprawie zdolnosci méwienia.

Stabostyszenie (niedostuch) to zaburzenie ze strony narzadu
stuchu polegajace na nieprawidlowym przewodzeniu lub odbiorze
dzwiekéw. Czestosé wystepowania niedostuchu roénie z wiekiem.
Wedlug Sowy jest to uszkodzenie, ktére mozna skorygowac przy
pomocy aparatu wzmacniajacego stuch (W. Dykick, 1997, s. 20).

W 1993 roku Ministerstwo Edukacji Narodowej wydajac zarza-
dzenie w sprawie ksztalcenia specjalnego wprowadzilo pojecia
niestyszacy i slabostyszacy w miejsce uzywanych dotychczas gtu-
chy i niestyszacy (B. Szczepankowski, 1999, s. 20). W niniejszej pu-
blikacji terminy te beda stosowane zamiennie.

W potocznym obiegu funkcjonuje takze zwrot gluchoniemota. Waz-
ne jest, jednak, aby nie myli¢ terminéw , gluchy” i , gtuchoniemy”.
Niemota czlowieka chociaz moze, to wcale nie musi by¢ spowodo-
wana brakiem stuchu. Wiekszos¢ oséb gtuchych, dzieki metodyczne-
mu nauczaniu, komunikuje sie ze spoleczeristwem za pomocg mowy
oralnej (Z. Sekowska, 1998, 166). Podkresli¢ nalezy, iz , gtuchoniemy”



jest okresleniem pejoratywnym, obrazliwym dla osoby niestyszace;.
Uwaza sie, ze nazwa ta podwdjnie stygmatyzuje niestyszacego jako
cztowieka bez jezyka, niestyszacego i nieméwiacego.

-
S M
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Najbardziej ogolna i precyzyjng definicja, obejmujaca wszystkie
osoby z niepelnosprawnoscia narzadu stuchu jest uszkodzenie
stuchu (hearing impairment). Poprzez osobe z uszkodzonym stu-
chem rozumiemy taka, ktora wskutek trudnosci w samodzielnym
przyswojeniu jezyka i mowy, wynikajacych z uszkodzenia anali-
zatora stuchowego, wymaga specjalnej pomocy w nauczaniu, wy-
chowaniu i przysposobieniu do zycia spolecznego. Jest to osoba,
ktoérej uszkodzenie stuchu, wg. BIAP, przekracza 20 decybeli, kwa-
lifikujac ja do jednego ze stopni uszkodzen (B. Szczepankowski,
1999, s. 41-42).

Wiecej informacji znajduje sie¢ w publikacjach dotyczacych sur-
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dopedagogiki, zajmujacej si¢ teoria i praktyka ksztalcenia oséb
z wada stuchu.

Z problemem gluchoty wiaze sie proba klasyfikacji uszkodzen
aparatu sluchowego. Podziatéw jest wiele, co wynika z przyjmo-
wania réznych kryteriéw oraz celéw, jakim ma on stuzyé. Moz-
na ja skategoryzowac¢ w zaleznosci od miejsca uszczerbku, przy-
czyny, czy stopnia utraty stuchu (Z. Sekowska, 1998, s. 166-167).
W niniejszej publikacji postuzymy sie najbardziej popularnym po-
dzialem Miedzynarodowego Biura Audiofonologii BIAP. Jest to
klasyfikacja wykorzystujaca wyniki progowego audiometryczne-
go badania ubytku stuchu, opierajaca sie na wrazliwoéci stuchowej
dla tonéw o réznych czestotliwosciach, okreslana w decybelach.

BIAP okreélito nastepujace progi styszenia, przyjete przez Swia-
towa Organizacje Zdrowia (T. Gatkowski, 1997, s. 55):

* ubytek stuchu od 21 do 40 decybeli - uszkodzenie stuchu
w stopniu lekkim (mild). Dzieci nie styszg mowy szeptanej i ci-
chejorazmowy w hatasliwymotoczeniu, myla gloskidZwieczne
i bezdZwieczne, maja trudnosci ze zrozumieniem tekstu, kto-
ry jest wymawiany cicho oraz robig bledy w pisaniu. Doro-
sli, majac odpowiednie kompetencje jezykowe, radza sobie
dobrze, nie majg probleméw w wypelnianiu rél spotecznych.
Wyjatkiem sa osoby, ktérych praca polega na staltym kontakcie
z ludZmi. Wymagaja one pomocy i aparatownia, aby ich stuch
byl wydolny socjalnie,

* ubytek stuchu od 41 do 70 decybeli - uszkodzenie stuchu
w stopniu umiarkowanym, srednim (moderat). Dzieci nie sty-
szg informacji z dalszej odlegtosci, nie rozumiejg rozméw od-
bywajacych sie w gwarnym otoczeniu oraz audycji radiowych,
odtworzenh muzycznych, czy filméw z dubbingiem. Nie korzy-
staja z przedstawien kukietkowych, maja problem z szeregiem



sz, z, ¢z, dz 1§, dz, z, i oraz ogdlnie stabsza wiedze. Ponadto,
maja problem w odczytaniu dluzszego tekstu, méwia mato
i krotkimi zdaniami, maja trudnosci z nauka jezykéw obcych.
Przy prawidlowym aparatowaniu i rehabilitacji z rozwijania
jezyka, czesto doréwnuja w réznych osiagnieciach osobom
styszacym,

* ubytek stuchu od 71 do 90 decybeli - uszkodzenie stuchu
w stopniu znacznym, powaznym, ciezkim (severe). Rozwoj
mowy jest staby we wszystkich zakresach. Dzieci nie rozréznia-
ja dzwiekéw pochodzacych z otoczenia i nieadekwatnie na nie
reaguja. Ponadto, nie rozumieja wypowiedzi innych uczniéw,
maja znacznie obnizong wiedze ze wszystkich przedmiotéw,
niewyrazna mowe oraz popetniaja duzo btedéw jezykowych.
Dzieki technice i nowoczesnym podejsciu do rehabilitacji,
dzieci moga korzysta¢ z nauki w klasach integracyjnych, badz
szkolnictwa specjalnego,

* ubytek sluchu powyzej 91 decybeli - uszkodzenie stuchu
w stopniu glebokim (profound). Rozw6j mowy jest ograniczo-
ny - wystepuja zaburzenia w intonacji, akcencie i rytmie. Dzie-
ci maja problem ze zrozumieniem tresci rozmowy, méwia zbyt
szybko lub za wolno, za§ mowa innych jest odbierana gléwnie
za pomoca wzroku. Maja réwniez trudnosci w komunikowa-
niu sie z otoczeniem, ograniczony zas6b wiadomosci oraz ten-
dencje do mechanicznego uczenia sie. Dzieci z takim uszko-
dzeniem powinny by¢ objete wczesng interwencja medyczna
i logopedyczna, a nastepnie ksztalceniem w szkole dla dzieci
gluchych. Ok. 15% z nich wymaga wszczepienia implantu $li-
makowego dla umozliwienia rehabilitacji droga stuchowa.

Dostepne badania wyraznie wskazuja, ze inteligencja os6b nie-
styszacych pod wzgledem iloSciowym jest na przecietnym po-
ziomie. Z badan tych wynika réwniez, iz dziecko niestyszace,
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nie opanowawszy jezyka, ma trudnosci, jesli chodzi o ujawnianie
swych mozliwosci intelektualnych. Analizujac dostepna literature,
wylania sie wniosek, iz osoby z uszkodzeniami stuchu mierza sie
z wieloma problemami natury fizycznej, psychologicznej i eduka-
cyjnej, ktore bez wczesnej stymulacji i odpowiedniego postepowa-
nia, prowadza do licznych nastepstw.

Przyklady pozycji, ktére traktuja o problemach dzieci i mlodzie-
zy z uszkodzeniami stuchu:

* ,Moje gtuche dziecko”, Malgorzata Kowalska (red.)

* ,Relacje dziecka z wada stuchu w szkole”, Aneta Jegier, Mag-
dalena Kosowska

* ,Wspomaganie dziecka nieslyszacego”, Bogdan Szczepankowski

Wydawaloby sie, ze najdotkliwsza konsekwencja gtuchoty jest izo-
lacja spoteczna. Marek Swidziriski stwierdza jednak, ze , Gluchy to
inwalida tylko wéréd nas, styszacych” (M. Swidzinski, T. Gatkowski,
2003, s.22). Zwraca on uwage, ze gluchota to defekt, ktory objawia
sie jedynie wtedy, gdy gtuchy znajduje sie w otoczeniu styszacych,
za$ sytuacja odwrotna, znalezienie sie osoby styszacej wsréd oséb
gltuchych sprawia, ze role zupelnie sie odwracaja to osoba styszaca
czuje sie niepelnosprawna. Glusi najlepiej czuja sie¢ wéréd oséb po-
dobnych sobie. To wlasnie tam szukaja przyjaciél, znajomych, nawia-
zuja zwiazki. Niestyszacych taczy wspélnota nie tylko jezyka, ale tez
postrzegania $wiata i zyciowych doswiadczeti, o czym mowa ponize;j.
Srodowisko gtuchych nie jest idealne, wystepuja tam réznego rodzaju
tarcia, a ludzie maja jak inni swoje przywary. Jednym stowem jest to
Swiat taki jak nasz, ludzi styszacych, ani lepszy ani gorszy.

Mozemy wyrézni¢ nastepujace metody porozumiewania sie
z osobami gtuchymi: metoda migowa, daktylografia, fonogesty, me-
toda kombinowana, metoda ustnej komunikacji, metoda ustna, kt6-
rych szczeg6towe odpisy dostepne sa w przytaczanej bibliografii.



Nalezy pamietac¢ przy tym, iz glusi maja swoja kulture i swéj je-
zyk, ktory rézni sie w swojej strukturze gramatycznej od jezyka
polskiego. Jezyk polski jest dla gltuchych jezykiem obcym, dlate-
go w sposobie komunikacji wazng role odgrywa mimika twarzy,
przestrzen, kierunek (A. Butkiewicz i in., 2014, s. 15). Rodzimym
jezykiem 0s6b gluchych jest Polski Jezyk Migowy (PJM).

O kulturze os6b gluchych mozna poczyta¢ w podsumowaniu
konferencji naukowej , Glusi jako mniejszos¢ jezykowa i kulturo-
wa” , zawartej w czasopiémie Niepelnosprawnoé¢. Zagadnienia,
problemy, rozwiazania” (IV/2015.17).

Duze znaczenie w komunikagcji i praktycznym zyciu niestysza-
cych ma dotyk i wyczuwanie drgan. ,Uderzenia, kroki, przejez-
dzajace auta wyczuwaja oni za pomoca nieuchwytnych dla oséb
styszacych drgan z podlogi, ziemi, czy otoczenia” (Z. Sekowska,
1998, s. 172) za posrednictwem przewodnictwa kostnego.

Jesli chodzi o dojrzatos¢ spoteczng oraz glebsze zycie uczuciowe
i umystowe, to uwarunkowane sg one poprzez wychowanie, dla-
tego kluczowaq role dzialant wspierajacych stanowi wiaczanie ich
w otoczenie 0s6b slyszacych mimo iz sa to osoby, ktére raczej nie
maja potrzeby integracji i wolg przebywac¢ w swoim, hermetycz-
nym $rodowisku. Ponadto, sa przyzwyczajone do swojej niepel-
nosprawnosci i nie widza w niej problemu. Jak mawia Marek Swi-
dzinski ,Gluchy to inwalida tylko wsréd nas, styszacych”.

Bardzo istotnym aspektem w rozwoju aktywnosci oséb stysza-
cych ma rozwdj pasji i zainteresowan. Odbywa sie to poprzez ko-
rzystanie z nastepujacych form:

* zaangazowanie w organizacjach samopomocowych (Polski
Zwigzek Gluchych, Swiatowa Federacja Gluchych),

* ksztaltowanie poprawnych nawykéw w harcerstwie,
* udzial w zajeciach w ramach turnuséw rehabilitacyjnych,
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* uczestnictwo w kulturze (estrada, film, teatr, telewizja, tury-
styka i krajoznawstwo, czytelnictwo),

* aktywno$c sportowa (Polski Zwigzek Sportowy Gluchych).

PAMIETA]J

Kultura gluchych jest kolektywistyczna, egalitarna i antyorali-
styczna - uznajaca, ze jezyk migowy to nadrzedna wartos¢.

Planujac proces terapeutyczny oséb z uszkodzeniami stuchu,
wazne jest wdrazanie postepowania leczniczego i rehabilitacyjne-
go w jak najwczeéniejszym wieku, uwzgledniajac indywidualny
rozwdj i potrzeby pacjenta.

Zainteresowanych informacjami nt. wczesnej stymulacji dzieci
z uszkodzeniem stuchu, odsytam do licznych publikacji i poradni-
kéw dotyczacych integracji sensorycznej i stymulacji od podstaw
(V. Maas, 2005).

Kolejna faza jest edukacja i nauczanie oséb z uszkodzeniami stu-
chu, ktére moga odbywac sie w osrodkach szkolno-wychowaw-
czych z internatem, w szkole otwartej i w systemie integracyjnym,
czyli w ogodlnodostepnej szkole publicznej, klasach terapeutycz-
nych oraz indywidualnie. Podstawowym aktem prawnym doty-
czacym nauczania i wychowania jest ustawa z dnia 07.09.1991 r.
o systemie o$wiaty oraz zarzadzenie Ministerstwa Edukacji Naro-
dowej. System ten gwarantuje mozliwos¢ realizowania obowiaz-
ku szkolnego przez dzieci i mlodziez niepelnosprawna, w tym
z uszkodzeniami stuchu, poprzez odpowiedni do indywidualnych
potrzeb, dobér metod i form pracy. Edukacja powinna by¢ prze-
mys$lana i osadzona w aktualnych realiach, ukierunkowana i do-
pasowana do potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami (zwlaszcza
w kontekscie rynku pracy) tak, aby eliminowala postawy bierne
i roszczeniowe, charakterystyczne dla tej grupy.

Waznym aspektem jest tu integracja, ktéra kladzie nacisk na



ksztalcenie dzieci z uszkodzeniami stuchu wsréd dzieci zdrowych
oraz szukanie nowych rozwiazan, jesli jest to niemozliwe. Za-
strzega sie jednak, ze nauczanie niestyszacego dziecka w masowej
szkole moze wymagac obecnosci ttumacza oraz wyodrebnionych
klas. Wiele trudnoéci edukacyjnych pojawia sie na dalszych szcze-
blach ksztalcenia. W korzystnej sytuacji sa studenci stabostyszacy,
ktérzy maja dobrze opanowane struktury jezykowe polszczyzny,
a ich problemy ograniczaja sie do utrudnionej percepcji gtosu ludz-
kiego w zbiorowych pomieszczeniach, np. salach wyktadowych.
Problemy te zmniejszaja indywidualne aparaty stuchowe oraz
urzadzenia wspomagajace. W znacznie trudniejszym polozeniu sa
niestyszacy studenci, dla ktérych macierzystym jezykiem jest je-
zyk migowy, za$ jezyk polski jest drugim jezykiem. Sg oni w sytu-
acji zblizonej do sytuacji mniejszoéci jezykowych, z ta réznica, ze
czlonkowie tych mniejszosci z uptywem czasu czynia znaczne po-
stepy w opanowaniu jezyka wiekszosci, natomiast dla oséb niesty-
szacych mozliwosé porozumiewania sie ustnego jest ograniczona.

Warto podkresli¢ rowniez fakt, iz mimo rozwoju mozliwosci, dla
wielu 0s6b z uszkodzeniami narzadu stuchu nauka na wyzszym
poziomie jest duzym wyzwaniem. Wynika to z réznic programo-
wych w nauczaniu w specjalnych osrodkach szkolno-wychowaw-
czych, niemoznosci skorzystania z literatury naukowej oraz barier
w komunikacji jezykowej na uczelni (konieczne jest wsparcie ttu-
macza). W przypadku ksztalcenia osé6b dorostych wazne jest 13-
czenie teorii z praktyka, dlatego bardzo wartosciowe dla nich sa
wszelkiego rodzaju warsztaty i kursy doskonalace.

Rownolegle istotng role odgrywa poradnictwo zawodowe, ktére
dotyczy przede wszystkim niestyszacych osob, ktore:

* nie maja wyuczonego zawodu,

* maja wyuczony zawod, lecz nie moga w nim uzyskac zatrud-
nienia,

* majg wyuczony zaw0dd, lecz ze wzgledu na dlugotrwala prze-
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rwe w zatrudnieniu utracili swoje umiejetnosci zawodowe,

* maja wyuczony zawdd, lecz nie moga w nim pracowac ze
wzgledéw zdrowotnych,

* maja wyuczony zawod, lecz nie lubig go i nie chca w nim
podejmowac pracy (B. Szczepankowski, 1999, s. 245).

Najbardziej rokujaca grupa osé6b w procesie aktywizacji zawodo-
wej sa osoby postugujace sie mowa z resztkami stuchu oraz niepo-
stugujace sie mowg, ale majace opanowany jezyk polski w pismie,
ktére bardzo czesto znajduja zatrudnienie na otwartym rynku
pracy i nie trafiaja do zakladéw pracy chronionej. Jesli nie znaja
jezyka migowego, zazwyczaj nie utozsamiaja si¢ ze Srodowiskiem
niestyszacych i nie odczuwaja potrzeby przebywania w ich towa-
rzystwie, szukajac samorealizacji w towarzystwie styszacych.

Ich mocnymi stronami sa:

* doskonaty zmyst obserwacji,

* doskonata pamie¢ wzrokowa i kinestetyczna,

* umiejetnos¢ skupienia sie na danej pracy, zadaniu,

* duza motywacja do pracy u oséb mtodych,

* bardzo duza sprawno$¢ w korzystaniu z programéw
do komunikacji spotecznosciowej.

Decyzje o mozliwosci pracy przez osobe gltuchg powinien podej-
mowac lekarz medycyny pracy (A. Butkiewicz i in., 2014, s. 21).
Wskazane sa tu nastepujace stanowiska:

* kucharz, pomoc kuchenna,

* pracownik produkgji,

* krawiec odziezy lekkiej,

e pracownik magazynowy,

* komputerowy sktadacz tekstow,
* ogrodnik terenéw zieleni,

* malarz, tapeciarz,



fotograf,

kontroler jakosci,
florysta,

* pracownik sprzatajacy.

Wazna role odgrywaja tutaj animatorzy pracy osob niestysza-
cych, ktérzy wspieraja proces wzajemnego poszukiwania sie pra-
cownika i pracodawcy.

Dla 0s6b niestyszacych mozliwosé podjecia pracy zawodowej jest
bardzo wazna. Wéréd pracodawcéw przewaza, jednak, postawa
niecheci wynikajaca z braku wiedzy nt. funkcjonowania tych oséb,
podparta licznymi przekonaniami i stereotypami: ,nie mozna sie
z nimi porozumie¢”, ,méwia niewyraznie”, ,dziwnie sie zacho-
wuja”, ,nie ma z nimi kontaktu”, ,nic do nich nie dociera” (M.
Swidzinski, 2016, s. 90-91). Wiecej informacji dotyczacych aktyw-
noéci zawodowej znajduje sie¢ w rozdziale III.

Niewidzenie (Slepota) jest uznawane przez Konwencje ONZ
o Prawach Osoéb Niepelnosprawnych za zupelny brak wzroku,
gdzie ostros¢ wzroku nie przekracza 1/20 normalnej ostrosci wi-
dzenia w lepszym oku przy zastosowaniu szkiel wyréwnujacych
wade wzroku, z ograniczeniem pola widzenia do przestrzeni za-
wartej w 20 stopniach. Na skutek braku wzroku osoby niewidome
postuguja sie pismem punktowym Braille’a, natomiast w pracy za-
wodowej opieraja sie gtéwnie na pozostatych zmystach.

Niedowidzenie (stabowzrocznos¢) to znaczne zmniejszenie ostro-
ci wzroku bez organicznej przyczyny. Oko niedowidzace widzi
gorzej od zdrowego co najmniej o 2 rzedy na tablicach do badania
ostroéci wzroku (tablice Snellena). Niedowidzenie moze powstac
w krytycznym okresie rozwoju wzroku i moze postepowac tylko
u dzieci do okoto 6-8-ego roku zycia. Pomimo znacznego uszko-
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dzenia czynnosci wzrokowych, osoby niedowidzace wykorzystuja
je dla orientacji, kierowania i kontrolowania przebiegu pracy. Ze
wzgledéw prognostycznych w tej grupie os6b mozemy wyréznié
dwie podgrupy - osoby z ustabilizowanym oraz nieustabilizowa-
nym stanem wzroku (Z. Sekowska, 1998, s. 99). Osoby stabowidza-
ce moga postugiwac sie w codziennej pracy stowem drukowanym.

Polski Zwiazek Niewidomych opracowal nastepujacy podzial
0s0b z uszkodzeniami analizatora wzroku:

* niewidomi - dzieci i dorosli, ktérzy nic nie widza od urodze-
nia, albo od tak wczesnego dzieciristwa, ze nic nie pamietaja,
aby kiedykolwiek co$ widzieli,

* ociemniali - wszyscy, bez wzgledu na wiek, ktérzy postuguja
sie¢ wzrokiem, lecz go utracili nagle lub stopniowo,

* szczatkowo widzacy - osoby, ktére majg bardzo duza, lecz nie
calkowitg utrate wzroku, tzn.:
a. odrézniaja tylko $wiatto od ciemnosci i nie moga poprawic
widzenia szklami,



b. z odlegtosci 1 m. rozpoznaja zarys stupa, ludzi, ale nawet
przy zastosowaniu szkiel nie moga postugiwac sie wzrokiem
i majg ograniczone pole widzenia.

Podzial 0oséb z uszkodzonym wzrokiem na niewidomych i sta-
bowidzacy jest bardzo wazny z punktu widzenia zawodowego,
gdyz zachowanie nawet minimalnej sprawnosci wzroku moze
mie¢ w niektérych sytuacjach zawodowych istotne znaczenie,
np. dla ogdlnej orientacji na stanowisku pracy, czy poruszaniu sie
W miejscu pracy.

Wiecej informacji mozna uzyskac z licznych publikacji dotycza-
cych tyflopedagogiki, zajmujacej sie teoretycznymi i praktyczny-
mi zagadnieniami rehabilitacji 0s6b niewidzacych lub stabowidza-
cych.

Konsekwencje uszkodzen analizatora wzrokowego obserwowal-
ne sa juz w najwczesniejszym dziecinstwie i moga dotyczy¢ ogra-
niczer w zakresie realizacji potrzeb fizycznych, poznawczych, es-
tetycznych, spotecznych i osobistych (uczuciowych).

Dlatego tez dzieci z inwalidztwem wzrokowym najczeéciej kwa-
lifikuje sie do szkolenia specjalnego.

Wiecej informacji nt. rozwoju dzieci z uszkodzeniami wzroku
znajdq Panistwo w publikacjach:

* ,Podstawowe problemy oraz metody opieki, wychowania
i rehabilitacji dzieci z niepetnosprawnoscig wzrokowa”, Alek-
sandra Dudkiewicz

* ,Rehabilitacja dziecka niewidomego w rodzinie”, Matgorzata Turska

U dzieci niewidomych czasami wystepuja tzw. blindismy (zespo-
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ly tikéw), ktére ludzie nie znajacy tego problemu moga uznac za
nienormalne.

Najdotkliwsza konsekwencja uszkodzenia analizatora wzroko-
wego jest, jednak, sytuacja frustracyjna, rozumiana jako pozba-
wianie czego$, na czym nam zalezy. Jest ona przyczyna nieza-
spokojenia potrzeby przynaleznosci do spoteczeristwa, kontaktu
psychicznego, uznania i akceptacji przez innych, czy leku przed
przysztoscia. Niewidomi reaguja na sytuacje frustrujace mecha-
nizmami obronnymi, najczesciej autoagresja, ktéra przejawia sie
w formie obwiniania sie, obnizania swojej wartosci, izolacji, re-
zygnacji, czy wyrzadzaniu sobie krzywdy. U zroédet tych reakcji
czesto lezy niezaspokojenie potrzeb uczuciowych w okresie dzie-
ciecym, nadopiekuriczo$¢, niepowodzenia szkolne oraz brak spo-
tecznego partnerstwa.

Obecnie sytuacja spoleczna oséb z uszkodzeniami wzroku ule-
gla znacznej poprawie w stosunku do ubieglego stulecia. Majg oni
duze osiagniecia na polu aktywnosci zawodowej, oswiaty, czy kul-
tury. Niewidomi sa pelnoprawnymi i uzytecznymi cztonkami spo-
leczenistwa, pracujacymi na réznych stanowiskach. Jest mnostwo
niewidomych uczonych, artystow, ekonomistéw, masazystow,
dziataczy spotecznych oraz wykwalifikowanych robotnikow.

Wszelkie metody stymulacyjne i oddzialywania terapeutyczne
nalezy stosowac bardzo wczesnie, czyli od urodzenia dziecka.

Warto zaznaczy¢ ze, najbardziej bezposrednia i najnaturalniejsza
forma kompensacji, zar6wno wzroku, jak i stuchu, jest kompen-
sacja w obrebie tego samego analizatora, ktérego jakas czynnos¢
zostala uszkodzona (patrz: teorie kompensacji zmystow).

Jesli chodzi o system ksztalcenia dzieci i mlodziezy, to mozna



wyrdzni¢ nastepujace formy edukacji:

ksztalcenie oparte na wspélpracy z nauczycielem,
* gabinety wyréwnawcze,

klasy i szkoly specjalne,

* ksztalcenie zintegrowane z dzie¢mi widzacymi.

W doborze odpowiedniej formy nauczania bierze sie pod uwage
nastepujace kryteria:

* stopien korzystania ze wzroku jako gléwnego kanatu uczenia sie,
* wskazania specjalistow, pedagogéw i psychologow.

Istotnym elementem w procesie edukacji i rehabilitacji sa po-
moce techniczne. Przede wszystkim konieczne jest zaopatrzenie
w okulary - starannie dobrane, wtasciwie noszone i umiejetnie kon-
serwowane lub inne ,oprzyrzadowania”, np. lunety, lupy, linijki
optyczne, czy turmony. Ponadto, w ksztalceniu stabowidzacych
stosowane sa specjalne érodki dydaktyczne, przystosowane do
wzrokowych mozliwosci uczniow, uwzgledniajace druk ze zwiek-
szong czcionka. Pomoce te powinny by¢ zindywidualizowane,
w zaleznosci od rodzaju i stopnia widzenia uczniéw. Podstawo-
wymi kanatami informacyjnymi w procesie uczenia si¢ sa stuch
i dotyk, dlatego wielka role w ksztalceniu sie 0s6b z uszkodzeniami
wzroku sg nagrania tekstowe (audiobooki), odtworzenia na ptytach
CD, audycje radiowe, dzialania w terenie, a nawet prace na kom-
puterze (Z. Sekowska, 1998, 120-121). Efektem dziatalnosci eduka-
cyjnej oraz rehabilitacyjnej powinna by¢ prawidiowo uksztaltowana
osobowo0s¢ czlowieka niewidomego i jego tworczy udziat w zyciu
poprzez samorealizacje. Proces rehabilitacji jest dtugotrwaly i zto-
zony. Obejmuje niewidomych w ré6znym wieku, o zré6znicowanym
stopniu i przyczynach niesprawnosci. Bardzo wazne jest, zatem,
zaakceptowanie przez niewidomego swojej osoby i sytuacji zycio-
wej. Akceptacja ta opiera si¢ na realnej samoocenie i aspiracjach ade-
kwatnych do mozliwosci psychofizycznych, co ma ogromny wpltyw
na koncowy rezultat oddzialtywan rewalidacyjnych.
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W procesie ksztalcenia niewidomych i stabowidzacych nalezy
uwzgledniaé nastepujace elementy:

* nauka pisma punktowego,

* przestrzeganie zasady pogladowosci,

* oddzialywanie metodyczne (konieczno$¢ powtarzania,
poréwnywania, wzmacniania wiadomosci),

* stosowanie ¢wiczerh kompensacyjnych, korekcyjnych i orien-
tacyjnych.

Kolejna kluczowa sprawa jest integracja niewidomych i stabo-
widzacych z widzacymi. Odbywa sie ona przede wszystkim na
zajeciach pozalekcyjnych, w toku prac spolecznych (wolontaria-
cie) i prac organizacji mtodziezowych oraz szkotach ogélnoksztal-
cacych stopnia licealnego oraz w szkotach wyzszych. Kontakt ze
Srodowiskiem ludzi widzacych wzbogaca doswiadczenie zyciowe
i rozwija samodzielnos¢ oséb z uszkodzeniem wzroku. Zapobiega
on réwniez zasklepianiu sie we wlasnym srodowisku, pozbawia
wyolbrzymionego poczucia innosci, wyobcowania ze spoteczno-
Sci, eliminowania do zamknietego srodowiska, zwanego , gettem
niewidomych”. Wazna role w tym aspekcie odegra wybor dalszej
aktywnosci oraz orientacji zawodowej.

W wyborze pracy przez osoby niewidome wazng role odgrywa
poradnictwo zawodowe, w ktérym wspétdziatajg lekarz okulista,
psycholog oraz technicy z zakresu odpowiedniego przystosowa-
nia maszyn i stanowisk pracy dla oséb z defektem wzroku. Do
glownych zadan poradnictwa pracy naleza:

* wykrycie indywidualnego obrazu cech adaptacyjnych i czyn-
nikoéw potencjalnych aktywnosci cztowieka,

* szukanie optymalnych mozliwosci komfortu pracy, zapew-
niajacych higiene, bezpieczeristwo, zaspokajanie potrzeb psy-
chicznych, rozwdj osobowosciowy i spoteczny,

* analiza wplywu pracy na resztki wzroku i ogélny stan zdrowia
pracownika.



Zbigniew Skalski wymienia nastepujace warunki, ktére winna
spelniac¢ wlasciwie dobrana praca dla niewidomego:

* w pelni absorbuje wladze umystowe, wzbudzajac zaintereso-
wanie,

* odbywa sie w przestrzeni, w ktorej niewidomy moze pewnie
i swobodnie sie poruszac,

* jej prawidlowos¢ oraz wydajnoé¢ wynikaja z bezpiecznych,
sprawnych ruchéw, wykonywanych i kontrolowanych za po-
moca zmystoéw, gtéwnie dotyku i stuchu.

Perspektywy zdobywania atrakcyjnego zawodu i znalezienia
zatrudnienia dla niewidomych daja wspoétczesnie stanowiska: ma-
sazysta, programista, operator call center, asystent socjalny, psy-
cholog, socjolog, instruktor kulturalno-o$wiatowy, matematyk,
ttlumacz jezykéw obcych, dziennikarz, redaktor, prawnik, ekono-
mista, pedagog, instruktor artystyczny. Obserwujac prace oséb
niewidomych na roznych stanowiskach, oceniamy jego stopien
zaangazowania, uwagi, aktywnosci, samodzielnosci, zaradnosci,
sprawnosci i szybkosci wykonywanych ruchéw. Wyniki préb na
roznych stanowiskach pracy, daja material do dalszego poste-

powania, wspierania oraz stopniowania zadan dla pracownika
(Z. Skalski, 1975).

O aktualnych formach wsparcia oraz rozwiazaniach adaptacyj-
nych dla 0séb z uszkodzeniami wzroku mozna dowiedzie¢ sie
z kwartalnika , Tyfloswiat”, wydawanego przez Fundacje Instytut
Rozwoju Regionalnego.

Wazne jest, aby pamietaé, ze jednostka chorobowa nie determi-
nuje funkcjonowania spolecznego i zawodowego 0s6b z uszko-
dzeniami i chorobami narzadu wzroku i stuchu.
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Magdalena Korczyk-Waszak - coach, mentorka w zakresie roz-
woju organizacji, wolontariatu i wzmacniania kompetencji osobi-
stych, zawodowych. Asesorka w zakresie oceny kompetencji wo-
lontariuszy, w modelu LEVER, inicjatorka dziataii promujacych
wolontariat na Sciezce kariery zawodowej. Posiada 20-to letnie
do$wiadczenie w prowadzeniu szkolen z tego obszaru oraz bu-
dowania partnerstw miedzysektorowych wokoét zjawiska wolon-
tariatu i wzmacniania sektora pozarzadowego oraz prowadzenia
sesji coachingowych wspierajacych koordynatoréw wolontariatu.
Czlonkini Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzadowych
STOP, rekomendowana trenerka Fundacji inicjatyw - Spoteczno-
-Ekonomicznych, certyfikowany coach CoachWise Essential w za-
kresie coachingu i mentoringu organizacyjnego. Z 16dzkim wolon-
tariatem i sektorem pozarzadowym zwigzana od lat 90-tych. Na
co dzieni dziata z i dla organizacji pozarzadowych w Lodzi i woje-
wodztwa aktywnie wlgczajac sie w realizacje projektéw, prowadzi
Prado. Przestrzeri Rozwoju i Inspiracji.



— Rozdzial zawiera praktyczne informacje, zwiazane z organi-
zacja przestrzeni pracy dla oséb z uszkodzeniami wzroku i stu-
chu. Kompendium wiedzy dla pracodawcéw.

Katalog zadan wolontarystycznych (zalacznik 7) oraz kompeten-
¢ji miekkich istotnych na rynku pracy (zatacznik 8) powstat w opar-
ciu o inspiracje zaczerpniete z Europejskich Kluczowych Kompe-
tencji dla uczenia si¢ przez cate zycie oraz wskaznikach opisowych
okreslajacych poziomy kompetencji uzywanych w Europejskich
Ramach Kwalifikacji, zawartych w Modelu LEVER. Istotnos¢ da-
nej kompetencji zostala wskazana przez pracodawcéw w badaniu
opracowanym przeze mnie i przeprowadzonym w ramach projek-
tu ,Kompetencyjny model wolontariatu. Wolontariat pierwszym
krokiem na rynku pracy”, dofinansowanym ze srodkéw projektu
»Punkty Inkubacji Innowacji” realizowanego w ramach Progra-
mu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj w okresie 20.08.2017
-30.09.2017.

Badanie zostalo przeprowadzone z uzyciem formularza ankie-
ty on-line umieszczonego na platformie Google i udostepnionego
poprzez link na blogu/stronie www.centerko.org, portalach spo-
tecznosciowych oraz wysyltke bezposrednig. Badanie bylo prze-
prowadzone wéréd pracodawcéw ze wszystkich sektorow i branz.
Do ankiety w sposob bezposredni (wysytka linku z adresem - do-
stepem do ankiety) zostali zapraszani bezposredni pracodawcy:
prezesi, pracownicy wyzszego szczebla: dyrektorzy, kierownicy,
pracownicy Sredniego szczebla: pracownicy dzialéw HR, znajacy
polityke zatrudnieniowa w firmie/organizacji. W badaniu wzieto
udzial (wypelnito ankiete) 60 respondentow.

Analizowane kompetencje to:

* Aktywno$¢ i zaangazowanie

35



* Inicjatywa i kreatywnos¢

* Myslenie systemowe

* Odpowiedzialnos¢

* Organizacja i planowanie

* Otwartosc¢ na uczenie sie i staly rozwgj
* Rozwiagzywanie sytuacji problemowych
* Ukierunkowanie na wyniki

* Wspolpraca w zespole

e Zdolnos¢ adaptacji do warunkéw pracy

Dokladny opis znajduje sie w zalaczniku nr 8 ,Katalog kompe-
tencji miekkich”.

Najwazniejsze wnioski opracowane na podstawie wynikéw ba-
dan to:
36
* Sektory najchetniej zatrudniajace osoby z niepelnosprawno-
Scia to: oswiata, edukacja i szkolnictwo oraz pomoc spoteczna
i kultura i sztuka.

* Wszyscy pracodawcy wskazuja na wielka wartos¢ dwoch
kompetencji miekkich dla kazdego rodzaju pracy: odpowie-
dzialnosci oraz aktywnosci i zaangazowania. Obie kompe-
tencje sa podstawowymi, ktére znajduja wprost odniesienie
w idei wolontariatu oraz mozna je naby¢ podczas praktyki wo-
lontarystyczne;j.

* Pracodawcy prowadzacy podmioty z zakresu stuzby zdrowia,
dziatajacy dla os6b z niepelnosprawnosciami, rzadko zatrud-
niajg osoby z niepelnosprawnoscia.

* Mata liczba pracodawcéw zatrudniajacych osoby niepelno-
sprawne moze $wiadczy¢ o fakcie nieprzystosowania zakla-
doéw i stanowisk pracy do angazowania, nieznajomosci tematu
wspolpracy z pracownikiem z niepelnosprawnoscia oraz braku
planéw firmy co do zatrudniania os6b z niepetnosprawnoscia.



* Wysoki wskaznik istotnosci dzialalnosci wolontarystycznej
branej pod uwage w procesie rekrutacji nowych pracownikow
moze stanowi¢ inspiracje do promogji takiej postawy wsrod
pracodawcéw (kampanie informacyjne, konferencje z udzia-
lem pracodawcoéw, atlas dobrych praktyk) oraz do promowa-
nia kompetencyjnego modelu wolontariatu wskazujacego na
konkretne umiejetnosci zdobywane przez wolontariuszy.

* Pracodawcy z sektora pozarzadowego stanowig istotny pro-
cent zatrudnienia na rynku pracy i daja konkretne, r6znorodne
zatrudnienie osobom z niepelnosprawnosciami.

* Samodzielnoé¢ wskazana przez wszystkie sektory jako maja-
ca istotne znaczenie przy zatrudnieniu jest kompetencja, ktora
nalezy wdrazaé poprzez proponowanie samodzielnych zadan
pracownikom z niepelnosprawnos$ciami.

Dlaczego warto, czyli korzysci dla pracodawcow:

* Zwrot kosztéow wyposazenia stanowiska pracy.

* Zwrot kosztéw na przystosowanie stanowiska pracy.

* Dofinansowanie wynagrodzen.

* Ulgi we wplatach PFRON.

* Refundacja skladek ZUS.

* Refundacja kosztéw szkolenia pracownikéw z niepelnospraw-
noscia.

* Zwrot kosztéw zatrudnienia pracownika wspierajacego osobe
z orzeczeniem (asystenta).

* Budowanie pozytywnego wizerunku opiekuriczego i stabilne-
go pracodawcy.

* Odpowiedzialnos¢ spoteczna wpltywajaca pozytywnie na mo-
rale i zaangazowanie wszystkich pracownikow.
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* Wzrost poczucia sprawiedliwosci, tolerancji, réwnosci wsréd
pracownikow.

* Wizerunek firmy znaczaco wplywajacy na wyniki firmy
i relacje z klientami.

PORADA

O zasadach i procedurach ubiegania sie o zwroty kosztéw i re-
fundacji mozna przeczyta¢ na stronach Parstwowego Funduszu
Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych: www.pfron.org.pl

Bariery w aktywnos$ci zawodowej

Zanim pracodawca zatrudni osobe z uszkodzeniem stuchu lub
wzroku powinien by¢ §wiadomy barier, ktére czesto maja osoby
z niepelnosprawnosécia w zwiazku z ich aktywnoscia zawodowa
i relacjami ze wspoétpracownikami. Warto zdac sobie sprawe, ze
bariery te moga znacznie wplynac na jakos¢ pracy, jednak wspar-
cie w ich pokonaniu pozwoli by¢ skuteczniejszym pracownikiem.
Osoby z niepelnosprawnoscia zazwyczaj maja obawy zwigzane
z dyskryminacja, wzbudzaniem litoéci, przejawami odrzucania,
udzielania zbytniej, nachalnej pomocy, nieréwnego traktowania
w stosunku do pelnosprawnych kolegéw. Bariera w podejmowa-
niu pracy przez osoby z orzeczeniem jest rowniez obawa o utrate
$wiadczen socjalnych (renta z powodu niepetlnosprawnosci), ktéra
skutkuje zmniejszeniem motywacji do podjecia zatrudnienia. Ko-
lejna z przeszkdd obnizajacych che¢ do pracy jest zesp6t przeko-
nan na swoj temat i postawa wobec $wiata. Osoby z uszkodzeniem
wzroku lub stuchu maja zanizone poczucie wartosci co do swo-
ich kwalifikacji, pewnosci siebie oraz sprawczosci. Skutkiem tego
moze by¢ postawa roszczeniowa i spadek ambicji zawodowych.
Jako pracodawca nalezy zdac¢ sobie sprawe, iz nawyki te powsta-



waly przez lata i czesto byly utrwalane przez otoczenie (rodzi-
ne) osoby niepetnosprawnej dlatego, jesli osoba podejmie samo-
dzielnie decyzje o podjeciu pracy nalezy wspierac ja i wzmacniac
w poczuciu jej kompetencji. Doswiadczenie niepelnosprawnosci
wplywa na $wiadomos¢ niedostepnosci i malej realnosci w upra-
wianiu wymarzonego zawodu. Nalezy wspierac¢ osoby z niepelno-
sprawnoécia w realizacji pasji i poszukiwaniu niszy zawodowej,
ktéra bytaby zwigzana z zainteresowaniami i jednoczeénie dawata
mozliwosci zatrudniania przy ograniczeniu zdrowotnym. Praca
oprocz dochodu moze wpltywacé na jakos¢ zdrowia psychicznego,
gdyz daje szanse na kontakt i realne wiezi ze spoleczeristwem, za
ktérych budowanie odpowiedzialna jest sama osoba. Uniemoz-
liwianie przez rodzine podjecia zatrudnienia jest mimo dobrych
intencji i checi ochrony przed niebezpieczeristwami czyhajacymi
w $wiecie forma przemocy psychicznej i manipulacji prowadzacej
do znacznego obnizenia jakosci zycia (braku samodzielnosci, fru-
stracji).
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Bariery w zatrudnianiu i dostosowanie

Bariery, na ktére napotykaja osoby z uszkodzeniem narzadu
wzroku lub stuchu moga by¢ wielorakiego rodzaju, a ich zniwe-
lowanie jest pierwszym etapem do zatrudniania os6éb zyjacych
z niepelnosprawnoscia.

Najczestszym problemem w zaktadach pracy sa bariery fizyczne
powodujace niedostosowanie miejsca pracy dla osoby niepelno-
sprawnej, zaréwno pod katem oznaczenia przestrzeni, barier ar-
chitektonicznych, wyposazenia w specjalny sprzet, czy oprogra-
mowanie.

Zatrudnianie 0s6b z uszkodzeniem wzroku

Najistotniejszym elementem przygotowania pracodawcy do za-
trudnienia osoby niewidomej, niedowidzacej tak, by mogta efek-
tywnie pracowac jest przystosowanie miejsca pracy. Nalezy zadba¢
o bezpieczenistwo i komfort pracownika, a dostosowanie stuzy¢ ma
minimalizowaniu ryzyka wypadkéw i urazéw oraz umozliwienie
samodzielnoéci i komunikacji z zespolem. Nalezy pamietac o ula-
twieniach w zdobywaniu informacji za pomocg zmystéw dotyku
i stuchu. Najwazniejsze w optymalizacji warunkéw pracy w kon-
tekscie fizycznym jest zagospodarowanie i oznaczenie pomiesz-
czeni i powierzchni w miejscu pracy, dobodr sprzetéw i odpowied-
nie umeblowanie w pomieszczeniach, akustyka wnetrz budynku.

Dzisiejsze technologie umozliwiaja osobom niewidomym i sta-
bowidzacym dostep do wiekszoéci tekstow komputerowych i in-
ternetowych, co z kolei skutkuje wiekszymi mozliwosciami zawo-
dowymi na otwartym rynku pracy, gdzie osoby z uszkodzonym
wzrokiem moga wykonywaé wiekszos¢ zadann w kazdej niemal
branzy.

Zatrudnianie osob z uszkodzeniem stuchu



Warto pamietaé, ze funkcjonowanie osoby z uszkodzeniem na-
rzadu stuchu zalezy od jego stopnia, tj. osoby posiadajace uszko-
dzenie w stopniu lekkim praktycznie moga pelnic identyczne role
zawodowe jak osoby sprawne. Stopient umiarkowany uszkodze-
nia stuchu wptywa na jakoé¢ mowy, ktéra czesto porozumiewaja
sie osoby z tym uszkodzeniem, wynikajacej z btednej identyfikacji
i nasladowania dzwiekéw. Osoby ze znacznym uszkodzeniem
stuchu najczesciej nie rozumieja mowy, pomimo stosowania apa-
ratow stuchowych. Wptywa to na konieczno$¢ porozumiewania
sie z takim pracownikiem za pomoca jezyka migowego (np. przy
wsparciu asystenta zawodowego lub tlumacza) lub wykorzysty-
wania komunikatoréw internetowych, wiadomosci SMS, e-maili,
w ktorych nalezy umieszczaé krotkie konkretne opisy zadan i po-
lecenia oparte na wskaznikach liczbowych i wynikowych.

Na poziomie szkolenia zawodowego i wdrazania pracownika
z uszkodzonym sluchem w stopniu znacznym konieczne jest za-
trudnienie asystenta postugujacego sie jezykiem migowym, co po-
zwoli w pelni zrozumie¢ pracownikowi cel pracy oraz jego obo-
wiazki i unikna¢ pézniejszych nieporozumieni z pracodawca.

Branzami oferujacymi stanowiskami pracy, ktére nie wymagaja
od pracownika sprawnego stuchu jest branza informatyczna (in-
formatyk, programista, grafik komputerowy) oraz administracyj-
na (ksiegowos¢, kadry).

W przypadku gluchoty percepcyjnej i zaburzenn réwnowagi
- osoby te nie moga pracowac na wysokosciach. Z racji charak-
terystyki niepelnosprawnosci nie sa tez zatrudniane w zawodach
wymagajacych komunikacji w jezykach fonicznych. W Polsce oso-
by niestyszace nie moga rowniez by¢ zawodowymi kierowcami,
obstugiwac¢ maszyn takich, jak zurawie, dzwigi i wozki widlowe
(w przypadku obstugi ktorych wystepuje koniecznosé styszenia
szeptu z odlegtosci 3 metrow).
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Chcac zatrudnié osobe z uszkodzeniem wzroku pamietaj o:

spelnieniu podstawowych warunkéw dotyczacych tatwosci
dojscia do budynku i samego wejscia do Srodka, konstruk-
¢ji pochylni i schodéw oraz sprawnego funkcjonowania wind,
bezpiecznej powierzchni podloza i Scian (podloze z zastoso-
waniem materialéw antyposlizgowych, Sciany w kontrasto-
wym kolorze pozbawione powierzchni polyskliwych i luster),

dobre o$wietlenie, zaré6wno calego pomieszczenia, jak i bezpo-
Sredniego miejsca pracy,

wyposazeniu komputeré6w w oprogramowanie umozliwiajace
powiekszanie tekstu lub dZzwiekowe odtwarzanie tekstu wi-
docznego na ekranie,

uwaznoéci na bariery psychologiczne u 0s6b z niepetnospraw-
noscig i wzmacnianie ich wiary we wlasne umiejetnosci po-
przez proponowanie zadan ambitnych i mozliwych do wyko-
nania.

Chcac zatrudnic osobe z uszkodzeniem stuchu pamietaj o:

zaangazowaniu na state lub podczas wdrazania ttumacza jezy-
ka migowego,

korzystaniu z ustug wideo tlumacza,

wprowadzeniu rozwiazan dajacych mozliwosé komunikacji za
pomoca sms, komunikatoréw, poczty elektronicznej. W przy-
padku zatrudniania kilku osoéb niestyszacych, dobra praktyka
jest posiadanie w zespole przynajmniej jednej osoby znajacej
jezyk migowy, ktéra moze by¢ tacznikiem pomiedzy pracow-
nikami niepetnosprawnymi a pelnosprawnymi,

opracowaniu pisemnym, jak i graficznym materiatéw potrzeb-
nych na stanowisku pracy np. mapki, schematy, infografiki,

uzywaniu przez pracownika aparatu stuchowego (wedle zale-



ceni lekarza i w gestii osoby niepelnosprawnej),

* stosowaniu przez pracownika nausznikéw ochronnych - przy
pracy w halasie (osoba z ubytkiem stuchu powinna je nosic¢
rowniez wtedy, kiedy normy hatasu nie sg przekroczone),

* w przypadku oséb niedostyszacych, badz gtuchoty jedno-
stronnej wskazane jest takie ulokowanie stanowiska pracy,
by maksymalnie utatwi¢ styszenie pozostalych pracownikéw,
badz klientow,

* wyposazenie stanowiska pracy w sygnaly Swietlne, ktore
moga zastapi¢ sygnaly dzwiekowe, wykorzystywane zazwy-
czaj do informowania o zagrozeniu. Stanowisko powinno by¢
tez tak ulokowane, by pracownik mégl zauwazy¢ ewentualne
zagrozenie,

* przy obstudze maszyn oraz pracy na wysokosciach warto po-
mys$lec o pelnosprawnym asystencie, ktory bedzie mogt w sy-
tuacji zagrozenia stuzy¢ pomoca.

Zasady komunikacji w pracy z osoba z niepelnosprawnoscia

Ponizsze zasady komunikowania odnosza si¢ do optymalnych
metod porozumiewania sie z osobami z uszkodzeniem/choroba-
mi wzroku lub stuchu i moga stanowi¢ inspiracje dla przysztych
pracodawcow i wspotpracownikow.

Zasady komunikacji w pracy z osoba z uszkodzeniem/choroba
wzroku

W poczatkach komunikacji z osoba niewidoma lub stabowidza-
ca wazne jest by sie przedstawi¢ i poinformowac, ze méwi sie do
wskazanej osoby (np. wymienic jej imie). Jesli w trakcie rozmowy,
zebrania trzeba opusci¢ miejsce spotkania to nalezy o tym poinfor-
mowac osobe niewidoma, zeby nie doswiadczyla sytuacji mowie-
nia , do nikogo”.
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Klopotem o0s6b widzacych niezmiennie jest dylemat uzywania
zwrotow ,jak pan/pani to widzi”, ,do zobaczenia” w stosunku do
pracownikéw z choroba wzroku. Jednak unikanie zwyczajowych
sformulowan jest sztuczne, dlatego nalezy ich uzywac zgodnie ze
zZwyczajem, co zreszta czynig rowniez osoby niewidome.

W budowaniu zaufania w zespole pracownikéw wazne jest od-
powiednie wspieranie osoby z uszkodzeniem wzroku, zgodnie
z wyraznymi zakomunikowanymi potrzebami, po uprzednim za-
pytaniu, nigdy nadmierne i bez pytania. Czestym zjawiskiem jest
niesienie wsparcia w przemieszczaniu sie przez osoby postronne
w sytuacji, gdy osoba z niepelnosprawnoscia tej pomocy nie po-
trzebuje. W takich przypadkach nierzadko dochodzi do nieprzy-
jemnych sytuacji wynikajacych z nieporozumienia, blednego od-
czytania potrzeb i wiasnych przekonan, kiedy osoba z choroba
wzroku w spos6b stanowczy odmawia pomocy, na co ochotnik
reaguje oburzeniem (,,no bo ja tylko chciatem pomoc”). Jesli oso-
ba wyrazi taka potrzebe, to najczesciej doktadnie okreéla rodzaj
wsparcia, np. wskazéwka lub podprowadzenie. Dawanie wskaz6-
wek zwigzanych z wdrozeniem pracownika w przestrzeni pracy
musi by¢ bardzo precyzyjne. Okreslenie ,,tam jest zakres obowigz-
kow” lub ,na dole jest stotéwka” jest niezrozumiate i mato doktad-
ne dla pracownika z choroba wzroku. Warto stosowaé okreslenia
typu ,zakres obowiazkéw lezy przed panem na biurku”, a , sto-
léwka znajduje sie na poziomie - 2 pierwsze drzwi po prawej stro-
nie po wyjsciu z windy”.

Przy wdrazaniu pracownika z uszkodzonym wzrokiem najistot-
niejsza sprawaq jest zapoznac go z przestrzenia, w ktérej ma wy-
konywac prace. Warto zarezerwowac troche czasu, by zorganizo-
wac spacer po firmie tak, by opowiedzie¢ pracownikowi o kazdym
istotnym pomieszczeniu (pokojach kolegéw, pomieszczeniu so-
cjalnym, toalecie, szatni, gabinecie prezesa), zapoznac¢ z ukladem
mebli i sprzetow.



Jesli pracownik korzysta z psa przewodnika pracodawca musi
wzigé to pod uwage i ustali¢ ewentualne warunki przebywania
psa na terenie zakladu pracy. Jesli istnieje taka mozliwos¢ nalezy
przejé¢ krotkie przeszkolenie w zakresie kontaktu osob postron-
nych z psem, ktéry nie powinien sie rozpraszac¢ i by¢ dotykany
przez osoby inne niz podopieczny.

Zasady komunikacji w pracy z osoba z uszkodzeniem/choroba
stuchu

Dla 0s6b niestyszacych i niedostyszacych wazne jest widzie¢ roz-
moéwece, dlatego jesli méwisz do takiego pracownika patrz na nie-
go. Niektore osoby potrafia czyta¢ z ruchu warg i dlatego twarz
rozméwcy musi by¢ doskonale widoczna oraz dobrze o$wietlona,
zatem warto zadbac o dobre o$wietlenie w pomieszczeniu. Stajac
na tle okna kontrast §wiatta powoduje, ze mimika i ruchy warg sa
mniej wyrazne i gorzej widoczne. Wazne jest rowniez kontrolowa-
nie odruchu zastaniania ust podczas méwienia, ktéry niestety sto-
suje czes¢ 0s6b, co znacznie utrudnia komunikacje. Znaczenie ma
takze glosnos¢ komunikatu, podnoszenie glosu lub krzyk moze
spowodowaé powstawanie wibracji w aparacie stuchowym, co
powoduje nieprzyjemne odczucia, a nawet bol. Gloéne otoczenie
irytuje osoby z uszkodzeniem stuchu i znacznie utrudnia zrozu-
mienie komunikatu, dlatego rozmawiajac z takim pracownikiem
wylacz lub przycisz wszystkie urzadzenia, ktére moga zakloci¢
komunikagje.

W kontakcie z pracownikiem z choroba stuchu warto stosowac
krotkie, precyzyjne wypowiedzi, konkretne i jednoznaczne wska-
z6wki i polecenia. Jesli padaja pytania do pracownika powinny
one zawiera¢ zaimki (gdzie, kto, kiedy, ile itp.), co pomoze okresli¢
wymagany rezultat lub oceni¢ wyniki pracy.

Komunikacja z osoba z uszkodzeniem stuchu wymaga czasem
kilkukrotnego powtérzenia komunikatu, doprecyzowania i tlu-
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maczenia oraz zastosowania parafrazy. Warto niekiedy upewnic
sie czy zostalo sie dobrze zrozumianym, jednak nie nalezy tego
naduzywad, by pracownik nie poczut sie ponizony. Nierzadko po-
mocna okazuje si¢ kartka papieru, na ktérej mozna zapisac adres,
nazwisko.

Dla osoby z chorobga stuchu zazwyczaj niemozliwa jest rozmowa
zwieloma osobami jednoczesnie, dlatego w warunkach komunika-
cji zespolowej warto wprowadzi¢ nawyk osobnego komunikowa-
nia sie przez kazdego czlonka zespotu podczas dyskusji grupowe;j,
przyja¢ kolejnosé¢, sygnalizowac¢ che¢ zabrania glosu czytelnym
znakiem, np. uniesieniem reki i nie przerywac sobie nawzajem
wypowiedzi.

Osoby z uszkodzonym stuchem bardzo niekomfortowo czuja sie
w przypadku, gdy kto$ zachodzi je nagle od tytu lub w sposéb na-
pastliwy i zbyt szybki kieruje do nich wypowiedz.

Jako warunek udanej komunikacji i wspétpracy praktycy dziata-
jacy z osobami niestyszacymi wskazuja wykazywanie sie cierpli-
woscig u styszacego rozmoéwcey oraz akceptacji powolnego i nie-
wyraznego sposobu méwienia.

Kilka ztotych zasad:

* zwracaj sie twarza do rozméwcy,

* méw powoli i wyraznie,

* kiedy zapisujesz co$ na tablicy (np. podczas zebrania zespotu,
szkolenia) i jeste§ odwrocony przerwij wypowiedz,

* nie przemieszczaj si¢ po biurze kiedy méwisz,

* najwazniejsze informacje rozeslij lub rozdaj pracownikom na
piSmie,

* podczas spotkar zespolu zadbaj by wszyscy dobrze sie widzieli.



PORADA

W kazdej niestandardowej sytuacji komunikacyjnej, jesli nie
wiesz jak ulatwi¢ porozumienie i zrozumienie - zapytaj osoby,
z ktéra rozmawiasz co jej pomoze

Gdzie szukaé¢ pracownikoéw z niepelnosprawnosciami?

Agencje zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych

Sa to podmioty niepubliczne prowadzace dzialalno$¢ w zakresie
aktywizacji spoleczno-zawodowej os6b niepelnosprawnych. Na-
wiazujac partnerstwa miedzysektorowe pozyskuja pracodawcow
i prowadza szerokie kampanie promocyjne oraz projekty zmie-
rzajace do zachecania zatrudniania 0os6b z niepetnosprawnoscia-
mi. Prowadza rejestr potencjalnych kandydatéw na pracownikéw
i prowadza dla nich ustugi zatrudnienia wspomaganego, doradcze,
szkoleniowe w zakresie kurséw aktywizacyjnych i specjalistycz-
nych - zawodowych oraz asystuja podczas wdrozenia w zakla-
dzie pracy (trener pracy). Kompleksowo wspieraja pracodawcéw
w prowadzonych projektach rekrutacyjnych, oferujac wiele specja-
listycznych ustug (m. in. doradztwo personalne, audyt dostepno-
Sci miejsc pracy, szkolenia z zakresu zarzadzania réznorodnym ze-
spotem). Indywidualizacja wsparcia oraz kompleksowe dzialania
pozwalaja nam na precyzyjny dobdr osoby z niepetnosprawnoscia
na konkretne stanowisko pracy.

Pafistwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepelnosprawnych

Oddzialy PFRON bezposrednio i na co dzien nie wspélpracuja
z osobami poszukujacymi pracy, jednak przez swoja misje niesie-
nia wsparcia w zakresie uzyskiwania dofinansowan do sprzetu
rehabilitacyjnego lub wspoélpracy z pracodawcami czesto posia-
daja informacje na temat niepetnosprawnych oséb bezrobotnych.
Do placéwek przychodza osoby z niepelnosprawnosciami, ktére
w widocznych miejscach umieszczajg drobne ogloszenia, w tym
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rowniez o poszukiwaniu zatrudnienia.

Powiatowe Urzedy Pracy

To publiczne stuzby zatrudnienia i rynku pracy, ktére w swoich
zadaniach maja walke z bezrobociem i wspieranie 0s6b poszuku-
jacych pracy z réznych srodowisk. Bezrobotne osoby z niepelno-
sprawnoscia moga korzysta¢ ze wszystkich form wsparcia prze-
widzianych w ramach ustug urzedu min. stazy, szkoleri, bonéw
stazowych, prac interwencyjnych.

Rzecznicy Oséb Niepelnosprawnych

Departamenty ds. os6b niepelnosprawnych samorzadu lokalne-
go na réznym szczeblu sg miejscem bardzo czesto odwiedzanym
przez osoby z niepelnosprawnos$ciami. Oprocz oséb, ktore udzie-
lajg porad w kwestiach codziennego zycia, znajduja sie tam wy-
dzielone tablice i stojaki, gdzie mozna umiesci¢ informacje o moz-
liwosciach zatrudnienia. Taka oferte mozna przedstawié réwniez
pracownikowi danego wydziatu z prosba o promocje wéréd klien-
tow

Organizacje pozarzadowe

Stowarzyszenia i fundacje prowadzace dziatalnos¢ statutowa
w zakresie szerokiego zakresu wsparcia i ustug dla 0s6b niepet-
nosprawnych majg bezposredni kontakt, zaréwno z osobami, jak
i ich otoczeniem. Czesto maja charakter samopomocowy, a obszar
aktywizacji zawodowej jest jednym z najbardziej znaczacych w za-
kresie wsparcia ich cztonkéw lub podopiecznych.

Zanim zatrudnisz osobe z niepelnosprawnoscia:

* Sprawdz lub przeprowadz diagnoze dostepnosci swojej firmy
dla os6b niepetnosprawnych.

* Wspodtpracuj z ekspertami (np. z agencjami zatrudnienia os6b



niepetnosprawnych) w celu opracowania wytycznych maja-
cych za zadanie zniesienie barier uniemozliwiajacych zatrud-
nianie niepelnosprawnych pracownikow.

* Korzystaj z doradztwa z zakresu prawnych i finansowych
(w tym zwrot kosztéw adaptacji i doposazenia) aspektow za-
trudniania pracownikéw z niepelnosprawnosciami.

* Przeprowadz rzetelny proces rekrutacji pracownikéw angazu-
jac do wspélpracy asystentéw oséb niepelnosprawnych spe-
cjalizujacych sie we wspotpracy z danym uszkodzeniem zmy-
stow.

* Zainwestuj czas i pieniadze w szkolenie zespotu w zakresie
wspoélpracy z osobami niepelnosprawnymi oraz w szkolenie
kadry kierowniczej z zarzadzania r6znorodnym zespotem.

* Przeszkol pracownikéw z dzialu kadr w zakresie rejestracji
pracownikéw w Systemie Obstugi Dofinansowan i Refundacji
(SODIR), petna obstuge SODiR-u.

* Zadbaj o stworzenie pozytywnego wizerunku firmy, co wpty-
nie na pozytywny odbior spoleczny przedsiebiorstwa i moze
przyczynic sie do wzrostu wynikéw biznesowych.

Proces rekrutacji, a nastepnie selekcji uzalezniony jest nie tylko
od struktury organizacyjnej firmy, jej wielkosci, charakteru orga-
nizacji, ale przede wszystkim od typu stanowiska i zakresu obo-
wigzkow i kompetencji zwiazanych z ich wykonywaniem. Kazdy
pracodawca pragnie, bowiem, przyja¢ do pracy jak najodpowied-
niejszego kandydata, ktéry nie tylko bedzie posiadat odpowiednie
kwalifikacje, ale i wpisze sie¢ osobowosciowo w strukture firmy.

Selekcja dla pracodawcy to etap, podczas ktérego zostaja podej-
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mowane decyzje o wyborze najodpowiedniejszego kandydata. Jest
to proces zréznicowany, jednak w przypadku oséb z uszkodze-
niem stuchu lub wzroku nie moze ograniczac sie jedynie do przej-
rzenia i dokladnej analizy dokumentéw aplikacyjnych, a opierac
sie przede wszystkim na rozmowie kwalifikacyjnej.

Etapy procesu rekrutacji

1. Definiowanie stanowiska - nazwa, cel, zakres obowiazkéw,
kluczowe zadania.

Wiekszoé¢ duzych firm dysponuje gotowymi opisami kazde-
go stanowiska, bowiem sprecyzowanie wymagan przydatne jest
nie tylko w procesie rekrutacji, ale pomaga w wyjasnieniu zadan
wszystkim osobom, ktérych ono dotyczy. Opis stanowiska po-
winien zawiera¢: nazwe stanowiska, cel, ktéremu ono ma stuzy¢,
okreslenie, komu ono podlega, zakres obowiazkéw i kluczowe
zadania. W zaleznosci od potrzeb opis zawiera réwniez: nazwe
dziatu, stopieni lub zaszeregowanie ptacowe, odpowiedzialnos¢ za
innych pracownikéw, powiazania z innymi dziatami (stanowiska-
mi), powiazania zewnetrzne.

2. Charakterystyka kandydata - wymagane wyksztalcanie, kom-
petencje, cechy osobowosci.

Przy definiowaniu wymaganych wlasciwosci potencjalnego
pracownika na danym stanowisku bierze sie¢ pod uwage przede
wszystkim nastepujace elementy:

* edukacje - osiagniecia w zakresie wyksztalcenia i posiada-
nych kwalifikacji formalnych, np. zdobytych podczas szko-
len, kurséw;

* osiggniecia - sukcesy osobiste i zawodowe;

* zdolnosci - umiejetnosci ogdlne i zawodowe;



* uzdolnienia - to, czym musi sie wykaza¢ kandydat. Naleza
do nich takie umiejetnosci, jak: umiejetnosci komunikowania
sie i zdolnosci interpersonalne, umiejetnos¢ rozwiazywania
problemoéw, inicjatywa i samodzielnos¢ w pracy, preferencje
do pracy indywidualnej i/lub zespotowej.

Charakterystyka osobowa kandydata oraz opis stanowiska sg
przydatne podczas calego procesu rekrutacji, gdyz na ich pod-
stawie sporzadza sie np. ogloszenia, tworzy kryteria w oparciu,
o ktore kompletuje sie ostateczne listy kandydatow. Stanowia one
rowniez podstawe planowania i wyboru metod selekgji, jak i stuza
pracodawcy w zaplanowaniu rozmowy kwalifikacyjne;.

3. Okreslenie kryteriow selekcji - wskazanie priorytetowych
wymagan wobec kandydatow.

Ocena o0s6b ubiegajacych sie o prace to jeden z kluczowych mo-
mentéw procesu rekrutacji. Niezbedne jest, wiec przygotowanie
listy obiektywnych kryteriéw, na podstawie ktérych weryfikowa-
ni beda kandydaci. Listy te tworzone sa na podstawie opisu stano-
wiska i wymaganych kompetencji miekkich.

4. Planowanie procesu rekrutacji i selekcji - rozpowszechnianie
informacji, sposoby skiadania aplikacji, metody selekcji.

Na tym etapie pracodawca ustala jakie i, w jakiej formie powin-
ni sklada¢ swoje dokumenty aplikacyjne kandydaci. Najbardziej
powszechnymi dokumentami, ktére wymagane sa przy skladaniu
aplikacji o prace sa CV i list motywacyjny, natomiast najpowszech-
niejsza droga dostarczania jest przesylanie ich za posrednictwem
poczty elektronicznej. Sg firmy, ktére zamiast standardowego CV,
preferuja wypelnianie specjalnie przygotowanych na ich potrzeby
formularzy aplikacyjnych na wlasnych stronach internetowych.
W przypadku poszukiwania kandydatéw z niepelnosprawnoscia
jezyk uzyty w takim formularzu musi by¢ dostosowany do mozli-
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wosci kandydata z niepelnosprawnoscia.

Podczas planowania rekrutacji nastepuje réwniez wybodr naj-
wlasciwszych metod selekcji kandydatéw. Wybér metody lub ich
zbioru uzalezniony jest od rodzaju danego stanowiska, uwarun-
kowan kulturowych organizacji oraz umiejetnosci i wyksztalcenia
personelu zaangazowanego w ten proces. Najczeéciej stosowana
metoda jest rozmowa kwalifikacyjna, ktéra sprawdza sie najlepiej
w przypadku os6b z niepelnosprawnoscia uszkodzenia wzroku
i stuchu, co daje szanse zaprezentowania si¢ takim osobom. Aby
wspiera¢ kandydatow z niepelnosprawnoscia warto zaprosi¢ asy-
stenta takiej osoby do wspierania zaréwno kandydata jak i praco-
dawcy.

5. Ogloszenia o poszukiwaniu pracownika.

Celem ogloszenia jest powiadomienie wszystkich potencjalnych



kandydatéw o wolnym wakacie. Pracodawca juz na etapie kon-
struowania ogloszenia moze mie¢ wplyw na to, jacy kandydaci
moga na nie odpowiedzie¢, dlatego tak wazne jest odpowiednie
przygotowanie jego tresci, a takze dobdr miejsca i czasu jego za-
mieszczenia. Jesli chcemy zatrudnic¢ osobe z niepelnosprawnoscia
musi by¢ to zaznaczone w tredci ogloszenia. Warto jest rowniez
promowac na portalach i miejscach, ktére odwiedzaja osoby z nie-
pelnosprawnoscia lub wykorzysta¢ wskazane w poprzednim ro-
dzaje zrédla poszukiwania pracownikow.

Niezbedne elementy, ktére powinny pojawic¢ sie w ogloszeniu:
nazwa stanowiska i kluczowe obowiazki; nazwa pracodawcy,
miejsce pracy; wynagrodzenia i inne dodatki, wymagania - tj.
kwalifikacje formalne: wyksztalcenie, konkretne umiejetnosci, do-
$wiadczenie; wymagane kompetencje miekkie, korzysci dla poten-
cjalnego pracownika, sposob sktadania ofert, wykaz dokumentéw
aplikacyjnych (np. orzeczenie), termin nadsylania aplikacji.

Wybdor pracownika - metody i techniki selekcji kandydatow

Proces selekcji rozpoczyna sie po zlozeniu ofert przez kandyda-
tow i zakoniczeniu fazy rekrutacji. Selekcja jest etapem oceny kan-
dydatéw w oparciu o charakterystyke kompetencji, przy wykorzy-
staniu informacji o kandydatach, uzyskanych dzieki zastosowaniu
réznych narzedzi i metod diagnostycznych. W przypadku os6b
z niepelnosprawnoscia warto korzystac z najbardziej popularnych
metod selekgji, czyli analizy zyciorysu i rozmowy kwalifikacyjne;j.

W analizie dokumentéw wato skupié¢ sie na curriculum vitae,
ktére jest swoista wizytowka kandydata i przeprowadzi¢ we-
ryfikacje osob, ubiegajacych sie o prace pod wzgledem ich ade-
kwatnosci do wymagan formalnych stawianych w ofercie oraz
obowiazkéw na proponowanym stanowisku pracy. Etap ten po-
maga odrzuci¢ osoby niespelniajace najwazniejszych wymagan.
Celem analizy zyciorysu jest przede wszystkim zapoznanie sie
z doswiadczeniem zawodowym kandydatéw oraz wnioskowanie
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o potencjalnych kompetencjach i mozliwosciach, a takze oszaco-
wanie ogélnego zaangazowania w kreowanie kariery, ambicji. Do-
konuje sie tego analizujac przebieg kariery kandydata, poréwnujac
kolejne zajmowane przez niego stanowiska i miejsca zatrudnienia
oraz towarzyszace im szkolenia, kursy podnoszace kwalifikacje.
Wiekszos¢ wnioskow, ktore na tej podstawie zostanie wysnutych,
wymaga jednak weryfikacji w dalszym postepowaniu.

Rozmowa kwalifikacyjna, ktéra jest waznym etapem procesu
selekcji kandydata zazwyczaj dotyczy 3 obszar6w:

* Obszar zawodowo - merytoryczny:

Dotyczy spraw zwigzanych z do$wiadczeniami zawodowymi
kandydata, przebiegiem jego kariery, zadaniami, jakie wykony-
wal w poprzednich miejscach pracy, jego wiedza merytoryczng,
szczegdlnymi osiagnieciami i celami zawodowymi. Obejmuje wy-
jasnienie watpliwosci, powstalych podczas analizy dokumentéw
kandydata oraz kwestii zwigzanych z przyczynami zmiany pracy
i przerw pomiedzy okresami zatrudnienia. Przy zatrudnianiu oso-
by z niepelnosprawnoscia nalezy zbada¢, jaki wptyw miata choro-
ba/uszkodzenie na przebieg kariery.

* Obszar motywacyjny:

Dotyczy ambicji, aspiracji kandydata i zrédel jego motywacji
(pieniadze, stabilizacja, rozw06j zawodowy, awans etc.). Ten obszar
jest rownie wazny jak kwalifikacje, istotne sg rowniez zrédia mo-
tywacji. Kandydat, ktory kieruje sie przede wszystkim wzgledami
finansowymi moze poszukiwac kolejnej pracy, by zarabia¢ wiece;j.
W przypadku oséb z niepelnosprawnoscia wazne jest zdiagno-
zowanie jej poziomu ambicji tak, by odpowiednio zarzadzac jej
potencjalem, pobudza¢ do rozwoju, ale tez nie przecigzac. Jednak
brak ambicji moze wplywaé na mniejszq samodzielnosé¢, aktyw-
nosc i efektywnosé w pracy, wiec warto zaznaczyg, jakie oczekiwa-
nia i wyniki pracy sa wskazane na danym stanowisku.



* Obszar kompetencyjny i osobowosciowy kandydata:

Dotyczy zagadniern zwiazanych z kompetencjami miekkimi
i predyspozycjami psychologicznymi kandydata. Specjaliéci od za-
rzadzania zasobami ludzkimi twierdza, ze kandydatéw najczesciej
przyjmuje sie do pracy ze wzgledu na ich kwalifikacje zawodowe,
natomiast zwalnia sie ich, poniewaz nie posiadaja odpowiednich
predyspozycji psychologicznych, stad wzmacnianie tych kompe-
tencji jest bardzo istotne.

Inspiracje moze stanowi¢ kwestionariusz rozmowy wstepnej do
projektu ,, Kompetencyjny model wolontariatu. Wolontariat pierw-
szym krokiem na rynek pracy” (zalacznik 9).

Jednym z elementéw wspierania pracownika w rozwoju zawo-
dowym jest monitorowanie (np. poprzez superwizje) i ocena jego
pracy. Jest to jedna z funkcji kierowniczych i zarazem podstawa
szeregu decyzji personalnych, dokonywana w celach $cisle zawo-
dowych i na uzytek danej organizacji.

Superwizja to narzedzie rozwojowe, ktérego celem jest wsparcie
pracownika w zakresie jego funkcjonowania w Srodowisku pra-
cy. Kluczowa kwestig jest ocena wzrostu kompetencji pracownika
w oparciu o opis stanowiska pracy, wykonywane obowiazki
i deklarowane kompetencje. Weryfikacji podlegaja zazwyczaj zesta-
wienia deklarowanych potrzeb w zakresie pozadanych przez praco-
dawcéw kompetencji z poziomem kompetencji pracownika podczas
pracy, stazu oraz zestawienie deklarowanego stopnia kompetencji
pracownika z rzeczywistym poziomem prezentowanym podczas
pracy. Dzieki takim sesjom pracodawca bedzie miat okazje dokonac
ewaluacji potrzeb i zadan realizowanych przez pracownika.

Superwizja monitorujaca polega na wspélnym spotkaniu pra-
codawcy oraz pracownika (moze by¢ obecny asystent z agencji
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zatrudnienia 0s6b niepelnosprawnych) i skiada sie z elementow:
omoéwienie wynikéw dotychczasowych dziatan i poziomu kompe-
tencji kluczowych, zaplanowanie Sciezki rozwojowej, kontrakto-
wanie planu rozwoju i narzedzi wspierajacych.

Przebieg procesu oceny:

1.

PLANOWANIE - zaplanowanie zadan i rozwoju pracownika
w trakcie spotkania przelozonego z pracownikiem przepro-
wadzanego raz w roku.

MONITOROWANIE - zarzadzanie realizacjqa zadan przez
caly oceniany okres w trakcie spotkan Przelozonego z Pracow-
nikiem organizowanych tak czesto, jak jest to potrzebne dla
skutecznosci pracownika.

OCENA - przeprowadzenie dwa razy w roku w trakcie spo-
tkania przelozonego z pracownikiem analizy i oceny: realiza-
ji zadan, spdjnosci postaw i zachowan z wartoSciami organi-
zacji.

Rozmowa planujaca - podstawowe zalozenia:

Rozmowe poprzedza przygotowanie, tak ze strony pracowni-
ka, jak i szefa.

Aktywny dialog pomiedzy szefem a pracownikiem.

Celem jest uzgodnienie okreslonego wyniku (zgodnego z for-
mula SMART).

Ustalanie wyniku jest jednocze$nie poszukiwaniem mozliwie
najlepszych sposobéw dziatania.

W trakcie rozmowy planujacej definiujemy cele i dziatania: zada-
nia ilosciowe, zadania jakosciowe.



Rozmowa monitorujaca, nie kontrola:

Kontrola - informowanie pracownika o efektywnosci i/lub jako-
Sci jego pracy w danym okresie. Odnosi sie¢ do przesztosci. Jest
skoncentrowana na badaniu, czy byty podjete okreslone dziatania.
Budzi nastawienia obronne u podwtadnych a roszczeniowe u sze-
fow.

Monitorowanie - pomoc w realizacji zamierzonego rezultatu.
Odnosi sie do przysztosci. Bada, jak zblizamy sie do uzgodnione-
go celu. Jest skoncentrowane na poszukiwaniu sposobéw umozli-
wiajacych osiagniecie uzgodnionych rezultatéw. Buduje poczucie
odpowiedzialnosci.

Monitorowanie - pytania pomocnicze:

* Jakie sa efekty do tej pory?

* Jakie dodatkowe dzialania nalezy podjac¢? Kiedy?

* Co nalezy zmieni¢, aby osiagnac rezultat?

* Co utrudnia skuteczng prace?

* Jak mozna poradzi¢ sobie z problemami? Jakie sg rozwigzania?
* Jaka pomoc jest potrzebna?

Monitorowanie - zmiany zadan, celéw, priorytetow:

Niejednokrotnie zdarza sig, ze w ciggu roku nastepuja zmiany
w zadaniach wynikajgce ze zmian organizacyjnych, przydzielenia
do nowych projektéw lub po prostu ze zmiany priorytetéw.

W takich okolicznosciach spotkania monitorujace sa okazja do
zaktualizowania ustaler zawartych w planach rocznych.

Rozmowa oceniajaca:

Przygotowanie do oceny:
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. Ze sporym wyprzedzeniem uzgodnij date, godzine i miejsce

oceny.

. Uzgodnij, jaki czas bedzie przeznaczony na rozmowe.

3. Przygotuj sie do rozmowy:

. okreslenie zadan realizowanych przez pracownika w minio-

nym okresie (odniesienie do zapisanych ,wyzwan”),

. przeanalizowanie poziomu realizacji tych zadan,

doktadne zapoznanie si¢ z przyjetym opisem zachowar,

. zebranie konkretnych faktéw, do ktérych bedzie mozna sie

odwotaé,

. zapoznanie sie z przyjeta skala ocen (w odniesieniu do zadan

i zachowan),

wstepna ocena zadan oraz zachowan.

. Na rozmowe weZ ze soba wszystkie dokumenty - jesli

bedziesz ich potrzebowal.

Przebieg rozmowy oceniajacej:

—_

. Okreslenie planu spotkania:

czas,

kolejnos¢ poruszanych zagadnieri - najpierw zadania, potem
zachowania,

kolejno$¢ wypowiedzi - najpierw samoocena, potem ocena
i dyskusja.

Podsumowanie i ocena realizacji zadan - kazde zadanie musi
by¢ ocenione w % realizacji.

Ocena zachowan:

zadbaj o to, aby ocena danego zachowania wynikata z analizy
tylko tego zachowania - ocena dziatann zwigzanych z jednym



zachowaniem nie moze rzutowac na ocene innego,

* przywolaj konkretne fakty,

* ocen nasilenie i czestotliwo$¢ wystepowania tych zachowan
(odwotaj sie do skali).

4. Podsumowanie oceny.

Zatrudnienie osdb z uszkodzeniem/choroba wzroku:

Cho¢ wiele zawodow jest dla 0s6b z dysfunkcjami narzadu wzro-
ku zamknietych, to pojawia sie dla nich coraz wiecej mozliwosci
rozwoju. Dzieki rozwojowi technologii i mozliwosci wykorzysta-
nia r6znego rodzaju systemow informatycznych, osoby niewido-
me i niedowidzace moga aktywnie uczestniczy¢ zar6wno w syste-
mie edukagcji jak i - p6zniej - funkcjonowaé w ramach rynku pracy.

Poza czesto wykonywanymi przez osoby niewidome i niedo-
widzace pracach takich jak: masazysta, pracownik administracyj-
no-biurowy, czy recepcjonista. Osoby niewidome moga réwniez
z powodzeniem wykonywac szereg innych czynnoéci i zawodoéw,
m. in.:

* Konsultant telefoniczny / Doradca Klienta,
* Coach / Trener / Psycholog,

* Pracownik socjalny,

* Dziennikarz radiowy,

e DJ / Muzyk,

e Tlumacz,

* Nauczyciel,

e Prawnik,

* Sprzedawca (w niektérych branzach),
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* Informatyk, programista.

Zatrudnienie 0s6b z uszkodzeniem/choroba stuchu:

W Polsce osoby gluche pracuja na ogét na stanowiskach pomoc-
niczych i fizycznych. Powodoéw jest co najmniej kilka: bariera ko-
munikacyjna, nizsze wyksztalcenie i kompetencje zawodowe os6b
gluchych oraz krzywdzace stereotypy dotyczace tej grupy. Naj-
czesciej mozemy spotkac¢ pracownikéw niestyszacych w réznego
typu magazynach i zaktadach produkcyjnych przy wykonywaniu
nastepujacych czynnosci:

e gkladanie,

* wpisywanie danych do komputera,
* pakowanie,

* montaz elementéw,

* metkowanie,

* wykladanie towaru na potki,



* oklejanie,

* kontrola jakosci (przeglad towarow),
* wazenie,

* kompletowanie zamoéwien,

e sortowanie,

* paletowanie,

* konfekcjonowanie,

* liczenie pieniedzy.

Glusi pracuja réwniez, jako: stolarze, Slusarze, elektrycy, flory-
Sci i ogrodnicy, pracownicy serwisu samochodowego, kucharze
i pomoce kuchenne, krawcowi i pracownicy szwalni, kompute-
rowi skladacze tekstéw, pracownicy remontowi, pracownicy kas
tiskalnych, pracownicy biurowi (archiwizacja, wprowadzenie da-
nych, obstuga poczty elektronicznej itp.).

Coraz czeéciej tez spotka sie gltuchych w zawodach: grafika kom-
puterowego, pracownika kadr i ptac, nauczyciela, w tym nauczy-
ciela akademickiego, pracownika naukowego, psychologa, wy-
chowawcy w internacie, lektora jezyka migowego. Sa tez glusi,
ktérzy wykonuja zawo6d: mima, fryzjera, konstruktora i projektan-
ta odziezy, instruktora aquafitness i ratownika WOPR, montazy-
sty filmowego, specjalisty ds. komputerowych baz danych. War-
to podkresli¢, ze wéréd gluchych jest rowniez coraz wiecej oséb
posiadajacych wyzsze wyksztalcenie oraz specjalistow i przedsie-
biorcow.

UWAGA

W aneksie znajduje sie opracowany katalog branz (zatacznik 10)
wraz ze wskazaniami obszaréw zatrudnienia os6b z niepelno-
sprawnoscia (w oparciu o wyniki badar pracodawcéw opisanym
we wstepie do rozdziatu).

Refleksja na podsumowanie:

61



62

Przy zatrudnianiu osoby z niepelnosprawnoscia sukces uwarunkowa-
ny jest wieloma czynnikami. Oprécz myslenia o wyniku finansowym
tirmy, niezwykle wazna jest postawa pracodawcy oparta na otwartosci
i akceptacji dla pracownikéw z niepelnosprawnoscia. Na pozytywna wi-
zjerynku pracy pelnego atrakcyjnych ofert rzutuje system edukacji, ktéry
powinien by¢ nowoczesny i wspiera¢ najnowsze trendy w zatrudnieniu.
Zaréwno placéwki edukacyjne, jak i samo otoczenie i Srodowisko osoby
z niepetnosprawnoscia musi dbac o jej kondycje psychiczng, jakos¢ zdo-
bywanych kwalifikacji oraz nauke praktycznych umiejetnosci warun-
kujacych jak najwieksza niezaleznos¢ i samodzielnoéé. Nade wszystko
istotnym jest wychowanie w poczuciu wlasnej wartosci, wierze w swoje
mozliwosci. Zycie w oparciu o zasoby, nie ograniczenia.

Zasady dobrej wspolpracy

* Osoba/pracownik jest na pierwszym miejscu. Nie niepelno-
sprawnos$é. Dlatego uzywaj zwrotu , pracownik z niepeino-
sprawnoscia”, a nie ,,0soba niepelnosprawna”.

* Wszyscy ludzie sa normalni. Niektérzy po prostu zyja z nie-
pelnosprawnoscia.

* RO6wnosé - wszyscy ludzie zastuguja na szacunek, takt i zycz-
liwosé.

* Roéznorodnos¢ - wszyscy ludzie sa r6zni, maja prawo decydo-
wac jak chcg zy¢.

* Wszyscy ludzie moga sie uczy¢.

* Dorostych traktuj jak dorostych.

* Nie domyslaj sig, zapytaj.

* Toaleta powinna by¢ dostepna dla wszystkich, nie buduj toa-
lety specjalnie dla 0s6b z niepelnosprawnoscia.

» Jakiekolwiek wspieranie procesu separacji jest porazka.

* Badz naturalny i autentyczny.

* Jesdli oferujesz pomoc, poczekaj, az Twoja oferta zostanie przy-
jeta. Nastepnie wystuchaj i popro$ o instrukcje.



Wszystkich pracownikéw traktuj tak samo pod wzgledem
oceny wykonywania zadan zawodowych.

Jesli jakis aspekt pracy wymaga specjalnego szkolenia - zain-
westuj czas, aby poprawic skutecznoé¢ wszystkich pracowni-
kow.

Jakos¢ wspétpracy w réznorodnym zespole zalezy od wspdl-
nych wartoSci, madrego zarzadzania oraz zaangazowania
wszystkich czlonkéw zespotu.

Zatrudniaj w oparciu o zasoby czlowieka, nie jego ograniczenia.
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ANEKS:

Spis zatacznikow:

zalacznik 1

-Porozumienie o wykonywaniu $wiadczen

: wolontarystycznych

zalacznik 2
zalacznik 3

- Karta czasu wolontariusza
- Zaswiadczenie o wykonywaniu $wiadczen

- wolontarystycznych

zalacznik 4
zalacznik 5
zalacznik 6
zalacznik 7
zalacznik 8
zalacznik 9
zalacznik 10

- Karta aktywnosci

- Karta zgloszeniowa wolontariusza

- Karta zgloszeniowa organizacji
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Zatacznik 1

wzdr ramowy, udostepniony przez serwis wolontariat.org.pl

Porozumienie
o wykonywaniu swiadczen wolontarystycznych

Zawarte w dniu . pomiedzy:

(nazwa i dane adresowe organizacji lub instytucji)
reprezentowanym przez
zwanym w dalszej cze$ci Korzystajacym, a
(imie, nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania)
zwanym dalej Wolontariuszem.

Strony zawierajg porozumienie nastepujacej tresci:
1. Korzystajacy i Wolontariusz zawierajg porozumienie o wspétpracy w zakresie:

L
2. Wolontariusz zobowigzuje sie wykonaé w ramach porozumienia nastepujace swiadczenia:

O ittt iee et ie et e et et e e ae s et et ta e st eetaeaseat et et ta et ae et et ta e e eeeteen s b tas sseeatteeetttaatarntanennes
3. Rozpoczecie wykonania swiadczen Strony ustalajg na dzien ..o , a zakonczenie do dnia ......ccccceeeunee

4. Strony zgodnie ustalajg, ze porozumienie niniejsze obejmuje Swiadczenie o charakterze wolontarystycznym,
ktére ma charakter bezptatny.
5. Korzystajacy poinformowat wolontariusza o zasadach bezpiecznego i higienicznego wykonywania $wiadczen
oraz takie warunki zapewnia.
6. (OPCJA) Korzystajacy zobowiazuje sie zwréci¢ wolontariuszowi koszty, ktére ten ponidst w zakresie
wykonywanych swiadczen, w szczegdlnosci:

O ettt e h bt e h et h e e SR e bt e et e e e ne R ee e ne R et bt e e b et seeh et neeneanes
7. (OPCJA) Wolontariusz zwalnia Korzystajacego z obowigzku pokrywania, na dotyczacych pracownikéw
zasadach okreslonych w odrebnych przepisach, koszty podrézy stuzbowych i diet.
8. Wolontariuszowi przystuguje zaopatrzenie z tytutu wypadku przy wykonywaniu $wiadczenia wymienionego w
pkt. 2 Porozumienia, na zasadach wynikajgcych z odrebnych przepiséw.
9. Wolontariusz zobowigzuje sie wykona¢ swiadczenia osobiscie.
10. Wolontariusz zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji w zakresie wykonywanego
porozumienia.
11. Wolontariusz zostat poinformowany o przystugujacych mu prawach i obowigzkach.
12. (OPCJA) Wolontariusz upowaznia Korzystajacego, bez jakiejkolwiek dla niego rekompensaty, zaréwno
podczas wykonywania Swiadczen, jak i w dowolnym czasie po ich zakoriczeniu, do uzywania i udzielania w
celach niekomercyjnych, bezterminowej licencji innym, swojego wizerunku, nazwiska, gtosu, stéw do nagran
telewizyjnych, radiowych, dla potrzeb filmu, prasy lub nagran dla innych medidéw i w kazdej innej formie, dla
celdw promocji i propagowania celdw i dziatalnosci Korzystajacego i/lub wykorzystywania do zbierania funduszy
na wsparcie tych celdw i dziatalnosci.
13. Porozumienie moze by¢ wypowiedziane przez kazda ze Stron w terminie 5 dni.
14. W sprawach nie uregulowanych porozumieniem zastosowanie ma Kodeks Cywilny oraz Ustawa o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie.
15. Wszelkie zmiany w tresci porozumienia wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
16. Porozumienie sporzadzono w dwach jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Korzystajacy Wolontariusz
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Zatacznik 2

Karta czasu pracy wolontariusza

IMHESIGC vt eveesteeie et sttt ettt sttt et see e Rok

Nr porozumienia

l.p. Dzien Rodzaj wykonywanej pracy | Miejsce wykonywania | llos¢ godz. | Potwierdzenie
pracy wykonania
pracy




Zatacznik 3

Nazwa korzystajacego

Zaswiadczenie o wykonywaniu swiadczen wolontarystycznych

PPZEZ .ottt

NATZECZ ...ttt
Niniejsze Zaswiadczenie jest potwierdzeniem wykonania przez Pana/Panig ...........cueeeeereeueeinmeinini seseeeseseennnnas
......................................................... UL ceieieeneeneeenneennneeenenerese Wittt s nseses st snensesenenens Z2M

, czynnosci wolontarystycznych wynikajacych z

ZAWATEEO W ANIU cuveviieeiieseieee sttt ettt se et st ettt e e besseseens e e Porozumienia o wykonywanie
Swiadczen WOolONTArySTYCZNYCH NI ......viiiiii e e e

(Czes¢ pierwsza: obligatoryjna - informacja, ktorg korzystajgcy musi zamiesci¢ w zaswiadczeniu)

Lo PN/ ettt ettt sttt b e ettt et eaes bedac Wolontariuszem w okresie od
............................................................................. O vt SWIACZYE/@ OChoOtNICZO | beZ
WYNAZrodzZeNnia W ....ccueeeeeeeireeeeieeeecee e JNATZECZ ot , Swiadczenia wolontarystyczne.

(Czes¢ druga: obligatoryjna - informacje (opinia wynikajgca z art.44 ust. 3 ustawy), ktére korzystajgcy musi na
wniosek wolontariusza zamiesci¢ w zaswiadczeniu)

2. W zakres wykonywanych $wiadczen wchodzity nastepujace czynnosci:

(Czesc trzecia: fakultatywna na wniosek wolontariusza — przykfadowe informacje,
ktore korzystajgcy moze na wniosek wolontariusza zamiesci¢ w zaswiadczeniu)
3L PAN/I ittt jako Wolontariusz wykonywat/a swoje $wiadczenia

jako uczen-nazwa szkoty/student-nazwa uczelni /bezrobotny/osoba czynnie zawodowo.

4. Pan/i wykonywata na rzecz korzystajgcego, wydajgcego niniejsze zaswiadczenie, $wiadczenia odpowiadajace
Swiadczeniu pracy: - na state, - po raz pierwszy, - w ramach przeprowadzanej akcji - inne*

5. Wolontariusz wykazat sie w trakcie wykonywania nastepujacymi umiejetnosciami i zdolnosciami:

- organizacyjne, - zarzadzajace, - interpersonalne, komunikacyjne, - innowacyjne, - inne *

6. Rozszerzona opinia na temat Wolontariusza:

(Czes¢ czwarta: informacja fakultatywna - informacja, ktérq korzystajgcy moze zamiescic -w zaswiadczeniu)

7. Zaswiadczenie wydaje sie na zadanie Wolontariusza.

Podpis osoby upowaznionej przez Korzystajacego

* niepotrzebne skresli¢
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Zatacznik 4

KARTA AKTYWNOSCI

LI D - | = OO OO OO OSSOSO TSSO U TSROSO
e Temat (forma aktywnosci, wolontariatu):

L o 7=Ye PAT | ={o Yo P ol (1 X-1e) TSSOSO
e Nazwiska wolontariuszy:

L]

L - | = TP PPN
L[]

e Przedziat godzin (ilo$

e Nazwiska wolontariuszy:

e Pracownik sprawujacy piecze nad wolontariuszami:




Zatacznik 5

KARTA ZGLOSZENIOWA WOLONTARIUSZA

Dane wolontariusza:

Imie: Nazwisko: Rok urodzenia:
Adres:
telefon kontaktowy: e-mail: blog:

Prosze okresli¢ Pani / Pana aktywnosé zawodowa:

O uczen O student O pracujacy o emeryt O bezrobotny O rencista

Gdzie moze Pani / Pan zaoferowa¢ swoja pomoc?

0 WOJEWOAZEWO ettt D1 MIASEO coui ittt e e
0 powiat 0 dZIEINICA vt
0 gmina ..

lle czasu moze Pani / Pan poswieci¢ na wolontariat? (wymiar czasowy, regularno$¢)

0 wolontariat regularny, dtugoterminowy 0 wolontariat w elastycznym wymiarze czasu

0 wolontariat akcyjny o wolontariat zdalny

Czy ma Pani / Pan doswiadczenie w pracy w charakterze wolontariusza?

T3 M@ T1EAK 1ottt ettt ettt bttt eh bt et h ettt eh ettt eb ettt neenes

Czy odbyta / odbyt Pani / Pan szkolenie przygotowujace do pracy wolontarystycznej?

0 nie O tak (rok odbycia szkolenia, OrgaNIZAtor) ... iiresiee ettt sttt ess bbb e es s e essss s snee

Jaki charakter, rodzaj pracy chciataby / chciatby Pani / Pan wykonywa¢?

0 praca z dzie¢mi i mtodzieza 0 praca z osobami starszymi i dorostymi o pomoc niepetnosprawnym

0 prace biurowe 0 pomoc w prowadzeniu zajec, warsztatow o ttumaczenia: angielski, niemiecki, francuski,
hiszpanski, wtoski, rosyjski, migowy, Braille’a, inne .

o informatyka, komputer, internet, e-wolontariat (wolontarlat zdalny) o sport turystyka

0 pomoc spofeczna O wolontariat za granica 0 POMOC W NAUCE «....euveuerueereeririrereeeesesiesesieseseeseses sresessenesessensesessened

o pisanie / redagowanie tekstéw, ulotek, biuletynéw o pomoc w organizowaniu imprez, festynéw, akcji,
uroczystosci, konferencji o ekologia, praca ze zwierzetami, ochrona i pielegnacja przyrody

o koordynowanie / realizacja projektéw o pomoc humanitarna (pozyskiwanie daréw, kleski zywiotowe)

o rozwdj lokalny, regionalny o prawa cztowieka, réwne traktowanie, mniejszosci o resocjalizacja

O kultura, sztuka, ochrona zabytkéw i tradycji o pomoc bezdomnym o wolontariat pracowniczy g inne ..............

Preferowane obszary dziatan, w ktére chciataby / chciatby sie Pani / Pan zaangazowaé:

0 organizacje pozarzagdowe O urzedy
o placéwki edukacyjne, wychowawcze, oswiatowe O zaktady karne, osrodki szkolno- wychowawcze,
o szpitale, hospicja, zaktady lecznicze osrodki poprawcze
o o$rodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, |0 pogotowia opiekuricze

domy dziennego pobytu 0 muzea, domy kultury, inne placéwki kulturalne
o schroniska dla zwierzat o biblioteki
0 noclegownie, hostele 0 koscioty, ruchy religijne, wyznaniowe

Informacje dodatkowe: (np. uzdolnienia, umiejetnosci, ukoriczone kursy i szkolenia)

Okres waznosci zgtoszenia: (deklarowany czas aktywnosci wolontarystycznej)

Ograniczenia:

0 ZArOWOtNE T TrANSPOITOWE L1 INNE .veuveeiuietieiesteiiesteeteiestes e etesaestestestesse st astesbe et sesseseeseestesesseesaesesssesbessansessensensan

(podpis wolontariusza)
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Zatacznik 6

KARTA ZGtOSZENIOWA ORGANIZACII

Nazwa organizacji:

Adres do korespondencji:

ulica: miejscowos¢:

kod: wojewddztwo: Dzielnica: powiat:

telefon kontaktowy: e-mail: strona www:

Prosze okresli¢ status prawny Paristwa organizacji / instytucji:

o fundacja 0 organ administracji publicznej

O stowarzyszenie 0 jednostka organizacyjna podlegta organom

O spotdzielnia socjalna administracji publicznej

0 spoétka akeyjna (nie dziatajgca w celu osiagniecia zysku) | 0 jednostka organizacyjna dziatajaca na podstawie
0 spétka z o. o. (nie dziatajgca w celu osiagniecia zysku) przepiséw o stosunku Parnstwa do Kosciota Kat.

o klub sportowy (nie dziatajgcy w celu osiggniecia zysku) |0 podmiot leczniczy
Krétka charakterystyka organizacji: (cele, realizowane dziatania, interesariusze)

Gdzie oferowana jest praca:
0 wojewddztwo ... ...| 0 miasto ..
O powiat .| O dzielnica ..

0 gmina

Dla kogo skierowana jest oferta? (mozliwo$¢ wyboru kilku opcji)

0 uczen O student O pracujgcy O rencista | 0 emeryt 0 bezrobotny 0iNNe .......coceevvveviveneiiees
Czy korzystali juz Paristwo z pomocy wolontariuszy?

E1MHE DI EAK covit it et b e b sttt ea e s er e
Czy posiadajg Panistwo przeszkolonego koordynatora wolontariatu?

O nie O tak

Jaki jest obszar i charakter oferowanej pracy wolontarystycznej?

0 praca z dzie¢mi i mfodzieza o praca z osobami starszymi i dorostymi o pomoc niepetnosprawnym

0 prace biurowe 0 pomoc w prowadzeniu zaje¢, warsztatéw o ttumaczenia: angielski, niemiecki, francuski,
hiszpanski, wtoski, rosyjski, migowy, Braille’a, iNNE .........cocereriiieiiiiecire e et s

o informatyka, komputer, internet, e-wolontariat (wolontariat zdalny) o sport, turystyka o pomoc spoteczna

0 wolontariat za granicg 0 pomoc w nauce ...

0 pisanie / redagowanie tekstéw, ulotek, biuletyndw o pomoc w organizowaniu imprez, festynéw, akcji,
uroczystosci, konferencji o ekologia, praca ze zwierzetami, ochrona i pielegnacja przyrody

o koordynowanie / realizacja projektéw o pomoc humanitarna (pozyskiwanie daréw, kleski zywiotowe)

o rozwoj lokalny, regionalny o prawa cztowieka, réwne traktowanie, mniejszosci O resocjalizacja

0 kultura, sztuka, ochrona zabytkéw i tradycji o pomoc bezdomnym o wolontariat pracowniczy o inne ...

Miejsce dziatania wolontariuszy:

0 organizacje pozarzadowe 0O placoéwki edukacyjne, 0 zaktady karne, osrodki szkolno-wychowawcze,
wychowawcze, o$wiatowe O szpitale, hospicja, zaktady osrodki poprawcze O pogotowia opiekuricze
lecznicze o osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy |0 muzea, domy kultury, inne placédwki kulturalne
spotecznej, domy dziennego pobytu 0 biblioteki

o schroniska dla zwierzat o noclegownie, hostele o urzedy| o koscioty, ruchy religijne, wyznaniowe o inne ........

Krotki opis proponowanej pracy:

Okres waznosci oferty:
Dane kontaktowe koordynatora wolontariatu:
*imig 1 NazZWisKO: .....oevieiiiiii *telefon: ..oo.veiviiiii *e-mail: oo

(podpis koordynatora wolontariatu)



Zatacznik 7

KATALOG ZADAN WOLONTARYSTYCZNYCH

(odpowiadajacych $wiadczeniom pracy)

Zadania ponizsze zostaly opracowane pod katem mozliwosci zaangazowania i realizacji przez osoby
niepetnosprawne z uszkodzeniami i chorobami narzgdu wzroku i stuchu w oparciu o dziedziny i obszary dziatan
w wolontariacie oraz sektory pracy.

POMOC SPOLECZNA | OCHRONA ZDROWIA: * Tworzenie materiatéw, kampanii dotyczacych profilaktyki
zdrowotnej, * Pomoc w przygotowaniu imprez promujacych zdrowie, * Pomoc osobom starszym,
niepetnosprawnym w codziennych sprawach, * Opieka i pielegnacja oséb chorych i niesamodzielnych,
* Dotrzymanie towarzystwa i organizacja czasu wolnego (spacery, czytanie, wyjscia na koncert) osobom w
Domach Pomocy Spotecznej lub korzystajgcych z opieki Osrodka Pomocy Spotecznej i przebywajgcych w
domach, * Pomoc w realizacji zaje¢ w placéwkach opiekuriczych (muzykoterapia, zajecia plastyczne, rekodzieto),
* Pomoc humanitarna (pozyskiwanie daréw i finanséw dla oséb potrzebujacych, pomoc w zbidrkach
publicznych, zbieranie list podpiséw dotyczacych praw cztowieka), * Doradztwo i terapia.

EDUKACIJA: * Prowadzenie zaje¢ grupowych z wybranej tematyki, * Organizacja i animacja czasu wolnego
dzieciom w placéwkach edukacyjnych (przedszkola, szkoty, placéwki wychowawcze), * Pomoc w nauce i
udzielanie indywidualnych korepetycji dla dzieci niezamoznych w szkotach, $wietlicach, domach, * Realizacja
szkolen dla 0séb z réznych grup spotecznych i srodowisk (seniorzy, rodziny adopcyjne).

EKOLOGIA: * Praca ze zwierzgtami (opieka nad zwierzetami w schroniskach, pomoc dla zwierzat bezdomnych,
prowadzenie tymczasowych domdw, adopcja zwierzat, pomoc w stadninach), * Ochrona i pielegnacja przyrody
(akcje sprzatania Swiata, udziat w kampaniach na rzecz ochrony przyrody), * Prowadzenie zaje¢ z zakresu
edukacji ekologicznej, zdrowego stylu zycia, higieny.

SPORT | TURYSTYKA: * Organizacja zaje¢ rekreacyjnych dla mieszkancéw (joga, nornic walking), * Udziat i
organizacja imprez integracyjnych (tworzenie scenariuszy, prowadzenie animacji, wystepy), * Obstuga
sportowych imprez masowych (kibicowanie, wydawanie pakietow startowych, zabezpieczenie tras biegowych,
pomoc zawodnikom, przygotowanie stanowisk, dowdz zaopatrzenia, obstuga punktéw gastronomicznych,
kierowanie ruchem, udzielanie informacji).

SZTUKA | KULTURA: * Obstuga lokalnych imprez kulturalnych * Tworzenie, udziat i obstuga spektakli, wystaw,
konkurséw, zaje¢ artystycznych, * Obstuga instytucji kultury (informacja, stuzba sanitarna podczas imprez,
opieka nad grupami, obstuga obiektéw, oprowadzanie), * Promocja kultury (udziat w dyskusyjnych klubach
ksigzki, organizacja maratonéw filmowych), * Wsparcie rozwoju kultury i ochrony zabytkéw (udziat w kwestach
na rzecz starych cmentarzy), * Prowadzenie zajeé, warsztatow lub szkoleri, propagujacych dziatalnos¢
kulturalno-artystyczna (np. teatralne, wokalne, taneczne, fotograficzne).

ADMINISTRACJA | ORGANIZACIA: * Prace biurowe i pomocnicze (archiwizowanie dokumentéw, pisanie pism,
telefoniczna obstuga klienta, obstuga baz danych, drobne prace konserwacyjne, obstuga urzadzen biurowych), *
Ochrona mienia (ochrona obiektéw) * Udziat w spotkaniach i przygotowanie protokotéw z zebran, *
Przygotowanie i pomoc w imprezach (prowadzenie recepcji, obstuga punktéw i stoisk promocyjnych podczas
festyndw, akcji, konferencji, uroczystosci), * Realizacja zleceri administracyjnych * Realizacja e-wolontariatu
(zdalne zlecenia, tworzenie wizualizacji, prowadzenie statystyk, administrowanie stron i prowadzenie profili
organizacji na portalach spotecznosciowych, aktualizacja danych), * Ustugi ttumaczenia: angielski, niemiecki,
francuski, hiszpanski, wtoski, rosyjski, migowy, Braille’a, inne, * Prace promocyjno-informacyjne, * Pozyskiwanie
funduszy.
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Zatacznik 8

KATALOG KOMPETENCJI MIEKKICH
Pie¢ pozioméw kompetencji — skala przyjeta w ramach projektu:

A (1) — Brak przyswojenia kompetencji oraz brak zachowan wskazujacych na jej opanowanie i wykorzystywanie
w podejmowanych dziataniach. B (2) — Przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowym i wykorzystywanie
jej w sposéb nieregularny. Wymagane jest wsparcie i nadzér osoby bardziej doswiadczonej.
C (3) — Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, pozwalajaca na samodzielne i praktyczne jej zastosowanie
w trakcie realizacji zadan (wolontarystycznych i zawodowych) przez osobe badana. D (4) — Kompetencja
przyswojona w bardzo dobrym stopniu, pozwalajgcym na bardzo dobrg realizacje zadan z danego zakresu oraz
przekazywanie innych, wtasnych doswiadczen. E (5) — Kompetencja opanowana w stopniu doskonatym
rozumiana jako zdolnos$¢ do twdrczego wykorzystywania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i postaw wtasciwych
dla danego zakresu dziatan.

Z zestawu kluczowych kompetencji zawodowych opisane ponizej stanowig katalog wybranych (w oparciu o
zatozenia modelu Lever, opracowania i doswiadczenia wtasne z zakresu badania i zarzadzania kompetencjami,
selekcji i rekrutacji, orientacji i doradztwa zawodowego, coachingu kariery) kompetencji miekkich. Majg one
bezposrednie zastosowanie w dziataniach wolontarystycznych oraz sa uzyteczne i pozgdane na rynku pracy.

Katalog kompetencji migkkich badanych w ramach projektu:

* Aktywno$¢ i zaangazowanie: zdolnos$¢ faczenia wizji rozwoju organizacji/instytucji ze swoimi celami
zawodowymi i zadaniami na stanowisku, tworzenie i wyrazanie poglagdéw na temat rozwoju spotecznego,
stosowanie narzedzi automotywacji, umiejetnos¢ dokonania transferu wczesniejszej wiedzy i wykorzystywanie
zdobytych doswiadczert na obecnym stanowisku pracy. * Efektywna komunikacja: umiejetno$¢ stuchania
innych, umiejetno$¢ wyrazania swojego zdania w sposdb zrozumiaty i konstruktywny, umiejetnosc¢
komunikowania sie w formie ustnej, pisemnej w tym z uzyciem cyfrowych srodkéw komunikacji. * Inicjatywa i
kreatywnos¢: umiejetnos$¢ przeradzania plandw w czyn, zdolnos$¢ do podejmowania wyzwar, odwaga i pewnos¢
siebie, umiejetnos¢ wykorzystania i zarzadzania wtasnym potencjatem, zdolno$¢ kreowania i wdrazania
niestandardowych sposobdéw dziatania. * Myslenie systemowe: swiadomos¢ sit i motywatoréw wspierajgcych
rozwdj zespotu i organizacji, rozumienie sit i uwarunkowan hamujgcych rozwdj, umiejetnos¢ zespotowego
uczenia sie, myslenie synergiczne, synteza i analiza sytuacji, Swiadomosé systemu, uwarunkowarn wewnatrz i na
zewnatrz firmy. * Odpowiedzialnos¢: umiejetnos¢ realizacji obowigzkéw, sSwiadomos¢ poziomu wiasnej
samodzielnosci w realizacji zadan i autonomii w decyzjach, zdolno$¢ proszenia innych o wsparcie i umiejetne
korzystanie z pomocy innych. * Organizacja i planowanie: umiejetnos$¢ planowania dziatan wiasnych i innych
wspotpracownikéw, optymalizacja metod pracy i czynnosci zawodowych oraz dostepnych zasobéw w celu
osiggniecia zatozonych rezultatow, skutecznos$¢ i efektywnos¢ osobista. * Otwarto$é na uczenie sie i staty
rozwdéj: swiadomos¢ nabywania wiedzy i umiejetnosci jako procesu ustawicznego i przez cate zycie, postawa
pro aktywna w kreowaniu $ciezki osobistej kariery i realizacji indywidualnego planu rozwoju kompetenciji,
rozpoznanie wtasnego stylu uczenia sie i umiejetnos¢ korzystania z dostepnych formalnych, poza-formalnych i
nieformalnych metod ksztatcenia. * Rozwigzywanie sytuacji problemowych: umiejetnos¢ rozstrzygania sporéw
i osiggania kompromisu, akceptacja i poszanowanie réznorodnych stanowisk, umiejetne stawianie granic,
asertywnos¢, porozumiewanie si¢ bez przemocy. * Ukierunkowanie na wyniki: planowanie i wykonywania
zadan w oparciu o konkretne wytyczne, wytrwato$¢ i determinacja w dazeniu do osiggania zaplanowanych
rezultatéw. * Wspdtpraca w zespole: umiejetnosé¢ sprawnego wspotdziatania w grupie w formie czynnej lub
wspierajgcej dla osiggniecia wspdlnego celu, dobry kontakt z wspdtpracownikami, umiejetnos¢ rozpoznawania i
szanowania rol cztonkéw zespotu. * Zdolno$¢ adaptacji do warunkéw pracy: wykonywanie polecen,
umiejetnos¢ zastosowania sie do zalecen, utozsamienie sie ze swojg rola w zespole i miejscem w strukturze
organizacji.



Zatacznik 9

KWESTIONARIUSZ ROZMOWY WSTEPNEJ - REKRUTACYJNEJ

Imie i nazwisko wolontariusza

Data i godzina wywiadu

Skad dowiedziata sie Pani / Pan o
projekcie?

Motywacja- dlaczego chce Pani / Pan
wzig¢ udziat
w projekcie?

Czy ma Pani / Pan doswiadczenie
w wolontariacie? Jesli tak- jakie?

Czym Pani / Pan sie zajmuje na co
dzieri? Jakie ma Pan / Pani hobby
i zainteresowania?

Jakie cechy chce Pani / Pan rozwijac¢
w wolontariacie?

Gdzie w przysztosci / w jakiej pracy
chce Pani / Pan wykorzystywaé te
cechy?
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Samoocena kompetencji wg 5- poziomoéw- skali przyjetej w ramach projektu

A B C D E

N

. Aktywnos¢ i zaangazowanie

N

. Efektywna komunikacja

w

. Inicjatywa i kreatywnos¢

4. Odpowiedzialno$¢

1%}

. Organizacja i planowanie

(9]

. Otwartos¢ na uczenie sie i staty
rozwoj

~

. Rozwigzywanie sytuacji
problemowych

0o

. Ukierunkowanie na wyniki

9. Wspodtpraca w zespole

10. Zdolno$¢ adaptacji do warunkow
pracy

11. Myslenie systemowe

Skala:

A (1) - Brak przyswojenia kompetencji oraz brak zachowar wskazujgcych na jej opanowanie i wykorzystywanie
w podejmowanych dziataniach.

B (2) — Przyswojenie kompetencji w stopniu podstawowym i wykorzystywanie jej w sposob nieregularny.
Wymagane jest wsparcie i nadzor osoby bardziej doswiadczonej.

C (3) — Kompetencja przyswojona w stopniu dobrym, pozwalajgca na samodzielne i praktyczne jej zastosowanie
w trakcie realizacji zadan (wolontarystycznych i zawodowych) przez osobe badana.

D (4) - Kompetencja przyswojona w bardzo dobrym stopniu, pozwalajgcym na bardzo dobrg realizacje zadan z
danego zakresu oraz przekazywanie innych, wtasnych doswiadczen.

E (5) — Kompetencja opanowana w stopniu doskonatym rozumiana jako zdolno$¢ do twdrczego
wykorzystywania i rozwijania wiedzy, umiejetnosci i postaw wtasciwych dla danego zakresu dziatan.



Zatacznik 10

KATALOG BRANZ | SEKTOROW WRAZ Z POZADANYMI KOMPETENCJAMI ORAZ PROPOZYCJAMI STANOWISK
DLA 0SOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

Katalog powstat na podstawie wynikow ankiety przeprowadzonej w okresie 1.08.2017 — 30.09.2017 wsrod
pracodawcéw. Opracowanie zawiera dane w odniesieniu do pracodawcéw, ktérzy wskazali obecne i planowane
zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscia.

Branza

Mozliwe zaktady pracy

Najczesciej
proponowane
stanowiska pracy

Najbardziej pozadane i istotne
kompetencje

Aspekty wazne dla
pracodawcy
podczas
zatrudniania

Administracja | » Urzedy réznego typu np. pracy, ® pracownik v' Odpowiedzialnosé¢ e Samodzielno$é
publiczna miasta, gminy, delegatury il v' Aktywnos¢ i e Doswiadczenie
> Spotdzielnie mieszkaniowe adminis;racja zaangazowanie e Inicjatywa
» Archiwa paristwowe el ! v' Rozwigzywanie
»  Sektor komercyjny — stanowiska e — sytuacji
adm. problemowych
» Jednostki samorzadu v/ Organizacja i
terytorialnego planowanie
» Podmioty publiczne typu: szkofa, v' Zdolno$¢ adaptacji
szpital, instytucja kultury do warunkéw pracy
IT » Sektor prywatny, publiczny, ® pracownik v' Odpowiedzialnos¢ e Doswiadczenie
pozarzadowy w sferze IT lub ze X v\ Aktywnosc i e Kompetencje
stanowiskami IT biurowy, zaangazowanie miekkie
> Firmy tworzace oprogramowania, administracja, v' Efektywna e Umiejetnosé
gry komputerowe lub obstuga komunikacja autoprezentacji
sprzedajgce ustugi IT ksiegowa v' Wspotpraca w
zespole
Kultura i > Instytucje kultury ® ob v' Odpowiedzialno$¢ e Inicjatywa
stuga i L
sztuka » Domy kultury it it v' Aktywnosé i e Komunikacja i
> Muzea, galerie inform;cji zaangazowanie wspotpraca
> Kina, teatry v Efektywna miedzypokoleni
» Filharmonie ® Reklama i komunikacja owa
» Sektor prywatny i pozarzgdowy w marketing v' Inicjatywa i e Umiejetnosé
tej sferze, realizujgcy projekty kreatywnos¢ pracy w zespole
krétko i dtugoterminowe v' Organizacjai
planowanie
Oswiata, > Osrodki ksztatcenia, szkolne i . v' Odpowiedzialno$¢ e Inicjatywa
N Obstuga i
szkolnictwo, dydaktyczne Klienta, punkt v' Aktywnos¢ i e Komunikacja i
edukacja »  Sektor prywatny i pozarzagdowy w inform;cji zaangazowanie wspdtpraca
tej sferze, realizujacy projekty v'Inicjatywa i miedzypokoleni
edukacyjne krétko i ® Pracownik kreatywnos¢ owa
dtugoterminowe w swej biurowy, e Otwarto$¢ na
dziatalnosci statutowej administracja, nowe wyzwania
»>  Szkoly, przedszkola réznego typu obstuga e Umiejetnosé
ksiggowa pracy w zespole
® Obstuga
informatyczna
® Reklamai
marketing
® Sprzedaz ustug,
towaréw
Outsourcing, » Centra telesprzedazy ® Obstuga v' Odpowiedzialnosé¢ e Doswiadczenie
ustugi »  Ustugi IT dla wszystkich sektoréw iz, @i v\ Aktywnos¢i e Otwarto$é na
» Firmy eventowe, promocyjne inform;cji zaangazowanie nowe wyzwania
>  back-office (wprowadzenie do v Ukierunkowanie na e Samodzielnoéé
systemu/ uruchomienie wyniki
procesu/archiwizacja) v' Zdolno$¢ adaptacji
» Logistyka do warunkéw pracy
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Pomoc » Organizacje pozarzadowe - tez Pracownik Odpowiedzialno$¢ Doswiadczenie
spoteczna samopomocowe biurow Aktywnos¢ i Inicjatywa
»  Osrodki, Domy Pomocy admini:{rac'a zaangazowanie Kompetencje
Spotecznej lub opieki obstuga 1, Efektywna miekkie
» Warsztaty terapii zajeciowej . 8 komunikacja Umiejetnos¢
- . ksiegowa - .
»  Zakfady Aktywnosci Zawodowej Inicjatywa i pracy w zespole
> Centra Integracji Spotecznej Obstuga kreatywno$¢
informatyczna Myslenie
Obstuga systemowe
klienta, punkt Organizacja i
informacji pIanowaTe
Otwartos¢ na
Projektowanie uczenie sie i staty
graficzne rozwdj
Reklama i Rozwigzywanie
marketing sytuacji
. problemowych
Sprzedlaz ustug, Wspétpraca w
towarow zespole
Edukacja,
animacja czasu
wolnego,
terapia
zajeciowa
Stuzba »  Przychodnie publiczne i prywatne . Odpowiedzialnos¢ Umiejetnosé
. . o Pracownik .
zdrowia > Poradnie specjalistyczne biurow Aktywnos¢ i pracy w zespole
> Osrodki zdrowia admini:;rac‘a zaangazowanie Doswiadczenie
»> Szpitale T Efektywna Samodzielnoéé
. . obstuga e
»> Sanatoria i osrodki Ksi komunikacja
I siegowa N .
rehabilitacyjne Rozwigzywanie
» Prywatne gabinety lekarzy Obstuga sytuacji
specjalistow informatyczna problemowych
TrEEEE Zdolnos¢ az?aptaql
do warunkdw pracy
Edukacja,
animacja czasu
wolnego,
terapia
zajeciowa
Sektor > Agencje reklamowe Produkcja Odpowiedzialnos¢ Mobilnos¢
poligrafii i »  Firmy poligraficzne Ustugi Aktywnos¢ i Posiadane
reklamy » Drukarnie porzadkowe zaangazowanie referencje
Otwarto$¢ na
nowe wyzwania
Sektor HR »> Agencje pracy Produkcja Odpowiedzialnos¢ Okres
»  Firmy prowadzace ustugi HR dla Aktywnosc¢ i pozostawania
innych podmiotéw zaangazowanie bez pracy
» Wydawnictwa i szkolenia branzy Ukierunkowanie na Doswiadczenie
HR wyniki Umiejetnosé
pracy w zespole
Consulting, »  Wszystkie sektory dziatajace w Pracownik Odpowiedzialnos¢ Umiejetnos¢
doradztwo obszarze profilaktyki i szerokiej biurowy, Aktywnos¢ i autoprezentacji
informacji S zaangazowanie
. P . administracja,
»  Firmy specjalizujace sig w Efektywna
. P obstuga e
badaniu dostepnosci obiektow R komunikacja
. L ksiegowa
dla oséb narazonych na
wykluczenie Obstuga
informatyczna

Powyisze dane s3g istotnym elementem planowania $ciezki rozwoju wolontariuszy z niepetnosprawnoscia -
uczestnikéw projektu i moga stanowi¢ baze do tworzenia Indywidualnych Programéw Rozwoju wolontariusza
wspieranego przez tutora.
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Projekt ,Kompetencyjny model wolontariatu. Wolontariat
pierwszym krokiem na rynek pracy” realizowany byt w terminie
01.08.2017 - 31.01.2018 przez Stowarzyszenie Mtodziezy i Oséb
z Problemami Psychicznymi, Ich Rodzin i Przyjaciét ,Pomost”
dzieki dofinansowaniu ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spo-
lecznego realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wie-
dza Edukacja Rozw¢j. Jego celem bylo opracowanie narzedzia -
poradnika, zawierajacego kompetencyjny model wolontariatu, tj.
Sciezke rozwoju kompetencji niepetnosprawnego wolontariusza.
W ocenie jego efektywnosci i uzytecznosci wartosciowy byt etap
testowania nowych rozwiazan na przyszlych uzytkownikach.

Przez okres 5-ciu miesiecy 6 0s6b niepetnosprawnych z uszko-
dzeniami i chorobami narzadu wzroku i stuchu odbywato wolon-
tariat w dwoch placéwkach (6 Dom Pomocy Spotecznej oraz Fun-
dacja Wsparcia i Rozwoju Rodziny ,Zielone Wzgoérze”), podczas
ktérego rozwijali oni umiejetnosci i kompetencje w wybranym ob-
szarze. W trakcie projektu wolontariusze mieli zapewnione wspar-
cie merytoryczne specjalisty oraz tutora ds. wolontariatu, ktérzy
wspomagali ich , indywidualng éciezke rozwoju”. Wsparcie reali-
zowane bylo na kazdym etapie aktywnosci - od momentu podje-
cia wolontariatu, po jego realizacje, az po zakoriczenie wspolpracy
z placoéwka korzystajaca z ich Swiadczen. Ponadto, zorganizowane
zostaly szkolenia dla przyszlych wolontariuszy oraz koordynato-
row wolontariatu z zakresu efektywnej wspotpracy i zarzadzania
wolontariuszami - osobami z niepelnosprawnoscia.

Podsumowaniem projektu jest niniejsza publikacja - poradnik
zawierajacy instrukcje wspotpracy z wolontariuszem niepeino-
sprawnym, katalog umiejetnosci pozadanych na rynku pracy,
wskazowki wdrazania i oceny tych umiejetnosci poprzez wolon-
tariat, narzedzia planowania Sciezki kariery zawodowej w oparciu
o kompetencje zdobyte w wolontariacie, metody wspélpracy z pra-
codawcami, wymogi dotyczace przygotowania odpowiednich wa-
runkéw pracy, wzory dokumentéw niezbednych uzytkownikom
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do zastosowania modelu.
Publikacja jest skierowana do:

* placowek, ktére zajmuja si¢ osobami niepelnosprawnymi
z uszkodzeniami i chorobami narzadu wzroku i stuchu, anga-
zuja swoich podopiecznych w wolontariat lub podmioty, ktére
przygotuja dla nich stanowiska pracy i beda angazowaly je do
dziatani wolontaryjnych;

* instytucji rynku pracy, ktére beda tworzyty stanowiska pracy
i zatrudnialy osoby niepelnosprawne z uszkodzeniami i cho-
robami narzadu wzroku i stuchu;

* 0s6b niepelnosprawnych z uszkodzeniami i chorobami narza-
du wzroku i stuchu, ktére beda chcialy angazowac sie w wo-
lontariat, rozwija¢ swoje praktyczne umiejetnosci i wykorzy-
stywac je w pracy zawodowej.

Publikacja powstata dzieki ogromnemu zaangazowaniu Zespo-
tu projektowego oraz zawiazanego w trakcie realizacji zadania
Zespolu roboczego, ktéry skladal sie z przedstawicieli ré6znych
sektoréow i podmiotéw, potencjalnie zainteresowanych nawiaza-
niem wspolpracy z osobami z niepelnosprawnosciami z uszkodze-
niem narzadu wzroku lub stuchu. Zesp6t roboczy spotykat sie raz
w miesiacu i pelnit funkcje konsultacyjno-doradcza tworzonego
narzedzia.

Zespol roboczy skladat sie z cztonkéw 8 podmiotow:
* Anna Ciupa

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Os6b Niepetnosprawnych

* Anna Cywinska
My Way

* Dr Ewa Sadowska-Kowalska
Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci



Danuta Sazyn
Biuro Wolontariatu Caritas Archidiecezji £6dzkiej

Monika Sobczak
Fundacja , Aktywizacja”

Katarzyna Treda-Pisera

Rzecznik Oséb Niepelnosprawnych Urzedu Miasta Lodzi
Anna Zajda-Czapinska

Stowarzyszenie ,, Pomost”

Monika Zareba
Fundacja ,Szansa dla Niewidomych”
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MERKURY (¢ WRZ0S

POMOST

W planach jest wydrukowanie narzedzia oraz wdrazanie i upo-
wszechnianie jego rezultatéw w kolejnych podmiotach. Poszuki-
wani sa partnerzy i sponsorzy, ktérzy chcieliby wesprze¢ finan-
sowo dalsze etapy projektu oraz osoby mogace wesprzeé jego
rezultaty.

Jak to mozna zrobic?

Zostan naszym Darczyrica lub Partnerem
Podaruj nam 1% NR KRS: 0000097425

. Przekaz darowizne na konto:
BGZ'S.A. £.6dz 12 2030 0045 1110 0000 0020 5820

Wesprzyj zbiérke crowdfundingowa:
SiePomaga, FaniMani, zrzutka.pl

Zasil eko-zbiorke: plastykowe nakretki, makulatura, ptyty CD,
stare telefony komoérkowe, zuzyte opakowania po tuszach, ubrania

Polub nas na facebooku:
www.facebook.com/centerko/
Zostann wolontariuszem!

Wiecej informacji na naszej stronie internetowej:
http;//www.centerko.org/dla-partnerow/

E““g”é.zsek.e Unia Europejska | ™"
pr PE) ,I _ Europejski Fundusz Spoteczny LI
Wiedza Edukacja Rozwdj *




