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Raport z wynikow obserwacji w projekcie Kompetencyjny model
wolontariatu. Wolontariat pierwszym krokiem na rynek pracy.”

Raport dotyczy realizacji 5-miesiecznego  wolontariatu  przez 6 wolontariuszy
w 2 organizacjach. Dokument prezentuje przebieg testowania, materiat, metody, wyniki
i wnioski.

Wstep:

W procesie testowania w projekcie ,Kompetencyjny model wolontariatu. Wolontariat
pierwszym krokiem na rynek pracy” wzieto udziat 6-ciu uczestnikéw oraz 2 podmioty.

Wolontariuszami byty osoby z niepetnosprawnoscia z uszkodzeniami wzroku i stuchu (w tym
z jednoczesna choroba obydwu narzadéw- niepetnosprawnos¢ sprzezona), posiadajace
orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu umiarkowanym (3 osoby) oraz znacznym
(3 osoby). Wolontariusze uczeszczali na wolontariat do 2 placéwek - 6 Domu Pomocy
Spotecznej o raz Fundacji Wsparcia i Rozwoju Rodziny ,Zielone Wzgérze” (po 3 osoby
w placowce), w ktérych nad realizacja wolontariatu czuwali koordynatorzy (po
1 w placéwcee). W trakcie wykonywanych éwiadczen mierzone i obserwowane byly wybrane
kompetencje miekkie. W towarzystwie asystenta- tutora wolontariusze realizowali regularny
wolontariat w placéwkach oraz udzielali si¢ w innych akcjach.

W trakcie trwania wolontariatu asystent prowadzit Dzienniki Obserwacji kazdego
wolontariusza. W Dzienniku opisywane byly aktywnosci i dziatania podejmowane przez
wolontariusza danego dnia, wnioski w odniesieniu do badanej kompetencji (jednej
lub wiecej), wskazowki asystenta dla wolontariusza oraz inne uwagi. Kompetencjami
miekkimi, wybranymi przez wolontariuszy i asystenta na etapie rozméw wstepnych byly:
efektywna komunikacja (2 osoby), organizacja i planowanie (2 osoby), inicjatywa
i kreatywnos¢ (1 osoba), ukierunkowanie na wyniki (1 osoba) oraz praca w zespole (1 osoba).

Po zakoriczeniu wolontariatu asystent oraz koordynatorzy sporzadzili pisemne opinie
o kazdym wolontariuszu, zawierajace wnioski dotyczace kilkumiesiecznego wolontariatu
w placéwkach. Wolontariusze po zakoriczeniu projektu zostali poproszeni o wypetnienie
ankiety ewaluacyjnej, badajacej nastgpujace wskazniki sukcesu: wzrost kompetencji
miekkich, wzrost zainteresowania pracy zarobkows, decyzja o samodzielnej kontynuacji
wolontariatu, nabycie nowych umiejgtnosci.
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Materiat:

- Dzienniki Obserwacji;

- pisemne opinie asystenta po zakoriczeniu wolontariatu;

- pisemne opinie koordynatoréw po zakorczeniu wolontariatu;

- ankiety ewaluacyjne dla wolontariuszy po zakoriczeniu projektu;

- rozmowy indywidualne asystenta z uczestnikami- wolontariuszami w trakcie trwania
projektu;

- rozmowy indywidualne asystenta z koordynatorami z placéwek w trakcie trwania projektu.
Metody:

- analiza danych ilosciowych (ankieta ewaluacyjna);

- wywiad (rozmowa indywidualna);

- studium przypadku (Dzienniki Obserwacji).

Wyniki ankiety ewaluacyjnej:

Wzrost badanej kompetencji miekkiej- 5 wolontariuszy (83%)
Wazrost zainteresowania pracg zarobkowa- 2 wolontariuszy (33%)

Samodzielna kontynuacja wolontariatu- 5 wolontariuszy (83%)

ol

Nabycie nowych umiejetnosci- 4 wolontariuszy (67%)

Whioski:

W trakcie trwania projektu wolontariusze w réznym stopniu rozwineli badane kompetencje
miegkkie. Kazdy z uczestnikéw byt w innym stopniu zaangazowany w dziatania. Wazne byto
indywidualne podejscie asystenta oraz koordynatoréw do kazdego wolontariusza.

Podczas procesu testowania oraz w trakcie trwania projektu kluczowe okazaty sie:
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- odpowiedni dobér placéwki oraz zadan indywidualnie do kazdego wolontariusza, biorac
pod uwage jego potrzeby i mozliwosci;

- wybdr odpowiedniej kompetencji miekkiej rekomendowanej do rozwoju;
- zbudowanie zaufania na linii asystent- wolontariusz oraz koordynator- wolontariusz;

- wsparcie asystenta i koordynatoréw oferowane uczestnikom na kazdym etapie realizacji
projektu;

- umozliwienie wolontariuszom uczestnictwa w réznego rodzaju aktywnosciach (poza
regularnym wolontariatem w placéwkach), pokazywanie réznych sciezek rozwoju;

- sprawna i efektywna komunikacja i wspotpraca asystenta z koordynatorami- wymiana
spostrzezen i wnioskéw, wspéine rozwigzywanie problemoéw.

Prawie wszyscy uczestnicy ocenili u siebie wzrost badanej kompetencji. Wolontariat
umozliwit im nie tylko rozwéj umiejetnosci juz posiadanych, ale takze nabycie nowej wiedzy.
Z powodu ograniczonej aktywnosci wolontarystycznej niektorych uczestnikéw i krotkiego
okresu wtasciwego procesu testowania, asystent miat problem z wyczerpujaca ocena
wzrostu niektérych badanych kompetencji miekkich. Jednak, zaréwno asystent, jak
i koordynatorzy odnotowywali liczne postepy, obserwowali coraz wieksza otwartosc
i zwiekszenie poczucia wtasnej wartosci wolontariuszy.

Poréwnywalnie niewielki wzrost zainteresowania pracy zarobkowg wséréd wolontariuszy
moze wynikaé z faktu, iz potowa z uczestnikéw (3 wolontariuszy) to osoby juz pracujace.

Decyzja o samodzielnej kontynuacji wolontariatu przez 5 z 6 uczestnikow wskazuje na to,
ze wolontariusze widza sens takiego typu dziatan i dostrzegajg wiele korzysci, jakie przynosi
im aktywnos¢ spoteczna. Uczestnicy przekonali sie, ze pomimo wtasnych niepetnosprawnosci
s3 W stanie pomagac¢ innym, czesto bazujagc na wiasnych, niekiedy trudnych
doswiadczeniach.

Mimo probleméw i przeszkéd pojawiajacych sie na etapie testowania, wspétpraca
z wolontariuszami przebiegta sprawnie i efektywnie.

Imie i nazwisko osoby przygotowujacej raport:
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