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Ewaluacja projektu ,,Przeprowadzenie dziatan zmierzajacych do utworzenia
i prowadzenia tédzkiego Centrum Wolontariatu” (2017 — 2018)

Wspobtpraca z wolontariuszami

Wsrod wolontariuszy Regionalnego Centrum Wolontariatu ,,Centerko” zostata
przeprowadzona ankieta dotyczgca wspdtpracy z organizacja.

Czas trwania wspdtpracy respondentéw jest zréznicowany. 25,9% ankietowanych
wspotpracuje z RCW krécej niz rok, taka sama liczba respondentéw 3-4 lata. Odpowiedz 2-3
lata oraz powyzej 5 lat zadeklarowato po 11,1% wolontariuszy. 18,5% ankietowanych
wspotpracuje z RCW 1-2 lata, a 7,4% 4-5 lat.

Z uzyskanych danych mozna wywnioskowaé, ze ,Centerko” systematycznie pozyskuje nowych
wolontariuszy, a liczba oséb wspétpracujgcych z placdwka dynamicznie rosnie. Ponadto,
RCW z wiekszoscig wolontariuszy utrzymuje dfugotrwatg wspoétprace.

W ramach projektu tCW wolontariusze korzystali z réznych ustug Regionalnego Centrum
Wolontariatu. Najwiecej ankietowanych (74,1%) zadeklarowato uczestnictwo w szkoleniach,
warsztatach i spotkaniach. Kolejne najczesciej pojawiajace sie odpowiedzi (po 29,6%), to:
promocja wolontariatu i animacja imprez oraz inne. Po 18,5 % gtoséw otrzymaty kolejne dwie
odpowiedzi: posrednictwo wolontarystyczne oraz newsletter i wymiana informacji. 11,1 %
wolontariuszy udzielito odpowiedzi, iz korzystali z doradztwa i poradnictwa specjalistycznego.
3,7% ankietowanych korzystato z ustugi jako stazysta i taka sama liczba nie korzystata z ustug
RCW.

Formy wsparcia, z ktérych korzystali wolontariusze ocenione zostaty bardzo dobrze (85,2%)
oraz dobrze (11,1%). Jeden ankietowany ocenit wspotprace jako srednig (3,7%), natomiast
zaden ankietowany nie ocenit Zle lub bardzo Zle.

Wyniki ukazujg bardzo wysoki poziom zadowolenia wolontariuszy ze wspotpracy
z Regionalnym Centrum Wolontariatu ,,Centerko” oraz z oferowanych przez organizacje form
wsparcia.

Kolejno respondenci zostali poproszeni o wskazanie, ktéra z form wspodtpracy byta dla nich
najbardziej przydatna. Wolontariusze w najwiekszym stopniu wyrazili zadowolenie ze szkolen
i warsztatow (56%). Rowniez odpowiednio animacje i posrednictwo wolontarystyczne,
doradztwo byty przydatne ankietowanym w takim samym stopniu (po 12%).
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Pojawity sie takie odpowiedzi ,wszystkie ”, ,spotkania”, ,warsztaty fotograficzne”.
8% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi.

Zadaniem ankietowanych w kolejnym pytaniu otwartym bylo wymienienie najmniej
przydatnych form wspdtpracy z RCW. Odpowiedzi to: ,doradztwo i poradnictwo
specjalistyczne”(12,5%) oraz wskazania na: ,,promocja wolontariatu”, ,,nie wiem”, ,animacje”,
,trudno powiedzie¢”, ,wiedza”, ,,wszystkie przydatne”, ,,bardzo mi wszystko podoba”,
,,hie dotyczy”, ,,nie wystepuje”, ,,wszystkie”, ,,zadna”, ,,inne” (po 6,3%). Najmniej przydatne
formy wspétpracy okreslito 31% ankietowanych, wskazujagc na jedng forme. Odpowiedzi
nie na temat (12,5%). Pozostali nie wymienili takich form, ktére byty najmniej przydatne.
Pojedyncze odpowiedzi ,,inne”, ,, wszystkie” sg zbyt ogdlne, aby mozna wycigga¢ wnioski
do dalszej pracy. Odpowiedzi na to pytanie udzielito 59,3% ankietowanych.

RCW ,Centerko” kieruje do placéwek lub zapoznaje z aktualnymi ofertami wolontariatu
ankietowanych (85,2%). 7,4% respondentdw nie wie lub nie pamieta o takiej ustudze,
ta sama liczba ankietowanych nie byta kierowana do placéwek, w ktérych mozna swiadczy¢
ustugi wolontarystyczne lub nie zostata zapoznana z aktualnymi ofertami wolontariatu.

Mozna wiec wysnué wniosek, ze Regionalne Centrum Wolontariatu dba o sprawny przeptyw
informacji pomiedzy pracownikami, placéwkami i wolontariuszami.

Respondenci przedstawili potrzeby, ktére warto uwzgledni¢ w procesie przygotowania
i realizacji projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko”. Pojawity
sie odpowiedzi: ,,moge udziela¢ sie przy organizacji imprez kulturalnych, sportowych”,
,,szkolenie jak zosta¢ wolontariuszem”, ,,mozliwos$¢ realizacji wybranej akcji po zgtoszeniu sie
do konkretnego dziatania”, ,,na razie nie wiem”, ,,nie wiem”, ,,wieksza pomoc finansowa”,
,,nabycie umiejetnosci animacyjnych np. skrecanie balonéw, robienie bransoletek itp.”,
,,dotychczasowe projekty”, ,,jak do tej pory wszystkie moje potrzeby byty uwzglednione”,
,kolejne warsztaty o podobnej tematyce, ale o wyiszym stopniu wtajemniczenia”,
,,odpowiedZ na zgtoszenie”, ,,obecne zadowalajgce”, ,,warsztaty zwigzane ze wspieraniem
psychologiczno-pedagogicznym dzieci, mtodziezy i dorostych”, ,raczej oczekuje listy
konkretnych potrzeb, w ktérych mogtabym sie odnalezé/przydac”, ,,potrzebuje wczesniej
uzgadnia¢ termin i czas spotkan”, ,,szkolenia”, ,warsztaty i spotkania”, ,,szkolenia
dla animatoréw”, ,lubie wszystko”. 22,2% ankietowanych nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie. Znaczna czes¢ respondentéw wykazata osobiste preferencje odnosnie dziatan
i projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu.

Wiekszos¢ respondentéw stanowili emeryci (35,3%). Kolejno ankietowanymi byli rencisci
(29,4%), pracujacy (23,5%), bezrobotni (5,9%) oraz uczniowie (5,9%). Wsréd wolontariuszy
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nie znalazt sie zaden student (0%). Regionalne Centrum Wolontariatu ,Centerko”
wspobtpracuje z duzg liczbg seniorow- stad tez duze zainteresowanie dziataniami
skierowanymi do tej grupy docelowej, ktére pojawiato sie w odpowiedziach wyze;j.

Zrédto: Ankieta ewaluacyjna — wolontariusze.
Wspoétpraca z koordynatorami

Ankietowanymi koordynatorami okazali sie  przedstawiciele fundacji (83,3%)
i stowarzyszen (16,3%).

Potowa ankietowanych koordynatoréw (50%) wspétpracuje z Regionalnym Centrum
Wolontariatu ,,Centerko” dtuzej niz 5 lat. Odpowiedz krécej niz 1 rok, 1-2 lata oraz 4-5 lat
zaznaczyto po 16,7% respondentéw. Odpowiedzi: 2-3 lata oraz 3-4 lata nie pojawity sie.
Mozna, zatem, wywnioskowaé, ze z ,Centerko” utrzymuje dtugotrwatg wspotprace z duzg
liczbg statych koordynatorow.

Instytucje wspotpracujgce z RCW korzystaty z wszystkich oferowanych przez nie ustug,
gtéwnie z newslettera i wymiany informacji (66,7%) oraz szkolen, warsztatéw, spotkan (50%).
W mniejszym stopniu koordynatorzy korzystali z poradnictwa wolontarystycznego, doradztwa
i poradnictwa specjalistycznego oraz promocji wolontariatu (po 33,3%). Z ustugi w formie
animacji imprez, akcji, wydarzen korzystato 16,7% ankietowanych instytucji.

83,3% koordynatoréw bardzo dobrze ocenito formy wsparcia, z ktérych korzystali. Mniej
ankietowanych (16,7%) ocenito wspdtprace dobrze. Zaden ankietowany nie ocenit
wspotpracy Srednio, zle lub bardzo Zle. Wyniki prezentujg wysoki poziom zadowolenia
placowek wspdtpracujacych z Regionalnym Centrum Wolontariatu ,,Centerko”.

Za najbardziej przydatne formy wspodtpracy koordynatorzy uznali: ,bycie na biezgco
z wydarzeniami zwigzanymi z wolontariatem”, ,szkolenia, warsztaty, spotkania”, ,rekrutacja
wolontariuszy”, ,wymiana informacji oraz szkolenia”, ,promocja wolontariatu”, , doradztwo
i warsztaty”.

Potowa ankietowanych (50%) zapytanych o najmniej przydatne formy wspodtpracy
nie wskazata takiej formy. Wsrdd przekazanych odpowiedzi pojawity sie: ,animacja
imprez”(33,3%), ,newsletter” (16,6%). Mozna wiec uznaé, ze zdecydowana wiekszos¢
instytucji wspotpracujgcych z RCW uznaje formy kooperacji za uzyteczne i pomocne
w ich funkcjonowaniu.



REGIONALNE CENTRUM
WOLONTARIATU ,,CENTERKO” %
90-408 t6dz, ul. Préchnika 7 o e
- Z, Ul. g
tel.: 42 3070372, 513102508 f{ k\“
Centrum Wolontariatu

kontakt@centerko.org | www.centerko.org

50% koordynatorow odpowiedziato przeczaco na pytanie czy RCW ,Centerko” kieruje
do placowki wolontariuszy do pomocy w codziennych dziataniach. Odpowiedzi ,tak” udzielito
33,3% ankietowanych, zas odpowiedz nie wiem/ nie pamietam 16,7%.

Na pytanie dotyczgce potrzeb, ktére warto uwzgledni¢ w procesie przygotowania i realizacji
projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko” udzielono 66,6 % odpowiedzi.

Wskazano na potrzebe bardziej rozbudowanych szkolen wolontariuszy i koordynatoréw
wolontariatu (25%), pomoc w zakresie technik komputerowo-informatycznych (25%)
oraz na kontynuacje projektéw (25%). 25% koordynatoréow okreslito, ze w tej chwili
nie ma takich potrzeb.

Zrédto: Ankieta ewaluacyjna — organizacje
Szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu

Ankieta ewaluacyjna zostata przeprowadzona wsrdd uczestnikdw szkolen
dla koordynatoréw. taczna liczba ankietowanych z trzech edycji szkolen zrealizowanych
w latach 2017 - 2018 wyniosta 26 oséb. Dla 57,7% respondentow byt to pierwszy udziat
w tego typu szkoleniu.

W pytaniu pierwszym ankietowani zostali poproszeni o wskazanie, co najbardziej
ich zachecito do wziecia udziatu w szkoleniu (mozna byto zaznaczyé wiecej niz jedng
odpowiedz).

Zrdznicowana struktura odpowiedzi byta nastepujgca:

e duza potrzeba wspodtpracy organizacji z wolontariuszami (41,3%);

e informacja w internecie (21,8%);

e inne, np. cheé¢ rozwoju, zdobycia nowej wiedzy i umiejetnosci, ciekawos¢
i przewidywanie potrzeby, pomyst zatozenia Centrum Wolontariatu, propozycja
kolezanki, che¢ doswiadczenia wiedzy, polecenie przez osobe, ktdra juz odbyta takie
szkolenie (15,2%);

e polecenie stuzbowe (13,0%);

e pisemne zaproszenie od , Centerka” (6,5%);

e bezposrednie zaproszenie ze strony ,Centerka” (2,2%).

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw (41,3%) wskazata na odpowiedz o potrzebie
wspotpracy organizacji z wolontariuszami. Potrzeba dobrego i Swiadomego zarzadzania
wolontariatem przyciggneta uczestnikéw na szkolenie dla koordynatordéw.
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W kolejnym pytaniu respondenci mieli zadanie wskaza¢ maksymalnie 3 efekty, rezultaty,
ktére sg dla nich szczegdlnie waine i, ktére chcieliby osiggna¢ dzieki uczestnictwu
w szkoleniu. Uzyskane odpowiedzi podaje sie ponizej:

e poszerzanie wiedzy o wolontariacie i jego réznych aspektach (32,0%);

e wyposazenie w podstawy, ktdre sg inspiracjg do dalszych dziatan (24,4%);

e wzrost poziomu wtasnej aktywnosci poprzez udziat w szkoleniu (6,7%);

e mozliwosc¢ integracji z innymi uczestnikami (14,1%);

e nawigzanie wspétpracy z ,,Centerkiem” (12,8%).

OdpowiedZ poszerzanie wiedzy o wolontariacie i jego rdéinych aspektach pojawiata
sie najczesciej. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wskazata ten rezultat jako
najwazniejszy czynnik determinujgcy ich udziat w szkoleniu dla koordynatoréw. Wszyscy
ankietowani (100%) ocenili pozytywnie sposdb prowadzenia szkolenia. Na pytanie ,Czy
podoba sie Pani/Panu warsztatowa forma szkolenia?” kazdy respondent udzielit odpowiedzi
tak”.

W kolejnej czesci kwestionariusza zapytano respondentéw, ktéra z metod pracy najbardziej
im odpowiadata odpowiedzi byty nastepujace:

e praca w grupach (31,6%);

e mini wyktad (26,3%);

e prezentacja prac na kartonach (11,8%);

e praca samodzielna (10,5%);

e scenki (9,2%);

e rysunki (7,9%);

e inne, np. dzielenie sie wiedzg i doswiadczeniem, kostka (6%).

Wyniki ankiet wskazujg, ze praca w grupach jest najbardziej lubiang metodg pracy
na szkoleniu.

W kolejnym pytaniu ankietowani poproszeni zostali o ocene poziomu przydatnosci szkolenia
wzgledem potrzeb organizacji, w ktdrej pracuja. Odpowiedz ,wysoki” uzyskata 88,5%
gtoséw, natomiast odpowiedz ,Sredni” 11,5%. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,niski”.
Zdecydowana wiekszo$¢ uczestnikow uznata tematyke szkolenia jako adekwatna
do organizacji, ktoérg reprezentuja.

Respondentdw poproszono o ustosunkowanie sie do rozdawanych na szkoleniu materiatow.
Odpowiedzi uczestnikdw byty nastepujace:
e przydatne (43,3%);
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e czytelne (24,3%);
e wartoéciowe (18,9%);
e uniwersalne (13,5%).

Uczestnicy szkolenia dobrze ocenili materiaty szkoleniowe, jednakze uznali je za mato
uniwersalne.

Ankietowani zostali zapytani o ocene poziomu prowadzgcego szkolenie:
e profesjonalizm;
e kompetencje — wiedza, doswiadczenie;
e sposob prowadzenia;
e zaangazowanie;
e rzetelnos¢;
e umiejetnosci trenerskie;
e elastycznosé.

Wszystkie wymienione cechy prowadzgcego szkolenie uzyskaty 100% gtoséw dla odpowiedzi
»wysoki”. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,S$redni” oraz ,niski”. Oznacza to bardzo wysoki
stopierl zadowolenia z prowadzonego szkolenia oraz znakomity obraz o prowadzgcym
szkolenie.

Ktéremu sposréod wymienionych zagadnien nalezatoby wg Pani/Pana poswieci¢ wiecej
czasu? To kolejne pytanie, w ktdrym uczestnicy mogli zaznaczyé maksymalnie 2 odpowiedzi.
Strukture tych odpowiedzi przedstawia sie ponize;j:

e zadnemu, wszystkie tematy zostaty w petni wyczerpane (25,0%);

aspekty prawne wolontariatu w Polsce (15,9%);

e monitoring pracy wolontarystycznej (11,4%);

e rekrutacja wolontariuszy (6,8%);

e przygotowanie instytucji / organizacji do pracy wolontarystycznej (6,8%);
e rozwigzywanie probleméw we wspodtpracy z wolontariuszami (6,8%);

e model wspdtpracy Twojej instytucji / organizacji z ,Centerkiem” (6,8%);
e ubezpieczenia dla wolontariuszy (4,6%);

e motywacja wolontariuszy (4,6%);

e nagradzanie i motywowanie wolontariuszy (4,5%);

e kontrakt oczekiwan (4,5%);

e zadania koordynatora (2,3%).
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Wyniki ankiet wskazuja, ze tematy zostaty w petni wyczerpane i zadnemu zagadnieniu
nie nalezatoby poswieci¢ wiecej czasu. Taka odpowiedz uzyskano od 25,0% respondentdw.
Bioragc jednak pod uwage niektére gtosy respondentéw nalezatoby rozwazy¢ celowosc
poswiecenia wiecej czasu na aspekty prawne wolontariatu w Polsce (15,9% gtoséw)
i monitoring pracy wolontarystycznej (11,4% gtoséw).

W dalszej czesci ankiety respondenci zostali poproszeni o ocene poziomu réznych aspektéow
sktadajacych sie na szkolenie. Miejsce szkolenia 88,5% uczestnikow uznato za bardzo dobre,
a 11,5% za $rednio dobre, poczestunek 69,2% za bardzo dobry, a 30,8 % za srednio dobry.
Atmosfere i organizacje wszyscy ankietowani (100%) uznali za bardzo dobre. Czas trwania
szkolenia zostat oceniony na poziomie bardzo dobrym przez 76,9% uczestnikéw,
a $rednio dobry przez 23,1%. Zaden uczestnik nie zaznaczyt odpowied? ,zty”. Ogdlnie
czynniki wptywajace na szkolenie zostaty ocenione pozytywnie.

Po udziale w szkoleniu 69,2% ankietowanych odpowiedziato, ze zauwaza rdznice
W postrzeganiu wolontariatu, natomiast 30,8% dato odpowiedz, ,ze tej roéznicy
nie zauwaza”. Nastepnie uczestnicy mieli za zadanie podaé na czym polega ta rdznica.
Pojawity sie m. in. nastepujace odpowiedzi:
e zachodzace zmiany w prawodawstwie;
e wymiana do$wiadczen z innymi uczestnikami;
o wieksza Swiadomos$¢ czym jest wolontariat i jak powinien by¢ zorganizowany
W organizacji;
e poczucie jak wazne jest wstuchanie sie w drugiego cztowieka;
e zauwazalna sita wolontariatu;
e wyposazenie w nowe wiadomosci, umiejetnosci i cheé dziatania;
e mam wiekszg wiedze, potrafie sie bardziej wczuc¢ i lepiej przygotowaé swojg
organizacje na przyjecie wolontariuszy.

Z odpowiedzi tych wynika, ze wiedza, swiadomos$¢ oraz rézne aspekty wolontariatu zostaty
zwiekszone u uczestnikéw po udziale w szkoleniu dla koordynatoréw. W jednej odpowiedzi
podano tres¢ odmienng ,wolontariat jako aktywno$é bezinteresowna, nie jest mozliwa
do zaistnienia”.

Ankietowani zostali poproszeni takze o wskazanie czego zabrakto w szkoleniu. Odpowiedzi
byty zréznicowane, ktore podaje sie ponizej:
e brak rozmowy z wolontariuszem ,,Centerko” oraz filméw o dziatalnosci wolontariuszy;
e brak przyktadoéw praktycznych (case study);
e wyczerpane byty wszystkie tematy, ktére mnie interesowaty;
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® niczego nie brakowato, brak uwag;
o wszystko przebiegato w doskonatej atmosferze, profesjonalnym przygotowaniu
i prowadzeniu.

W miejscy na dodatkowe uwagi do szkolen uczestnicy podali nastepujgce odpowiedzi:
e super prowadzenie, bardzo dobre szkolenie;
e porzadkujgce wiedze i podnoszace kolejne aspekty wolontariatu oraz zarzadzania
nim;
e prowadzaca, w petni zaangazowana i bardzo kompetentna, w fajny sposéb
prowadzita szkolenie;
e wyciszanie wypowiedzi dtugich i nie na temat.

Analiza wszystkich odpowiedzi ankietowanych do pytan zamieszczonych
w kwestionariuszu pozwala na sformutowanie, ze ogdlny poziom zadowolenia uczestnikow
z przeprowadzonego szkolenia jest wysoki. Szkolenie dla koordynatoréw mozna uznad
za potrzebng i udang inicjatywe Regionalnego Centrum Wolontariatu ,,Centerko” z punktu
widzenia przedstawicieli organizacji, ktére zajmujg sie zarzadzaniem wolontariatem badz
planuja takie dziatanie w przysztosci.

Zrédto: wyniki kwestionariusza ewaluacyjnego szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu.

Praca zespotu RCW

Realizacja standardu: pos$rednictwo wolontariatu / poradnictwo w zakresie wolontariatu

Zrealizowane zostaty wszystkie dziatania, zaplanowane w ramach ww. standardu:

e dostosowywanie komunikatu do konkretnych oséb — w przypadku braku kontaktu
telefonicznego z wolontariuszem, realizowany byt schemat opracowany
we wspotpracy ze stazystami i pracownikiem biurowym, w ktérym krok po kroku
zostato opisane, co robi¢, kiedy wolontariusz nie odbiera telefonu lub kontakty
sg nieaktualne (algorytm wywieszony na tablicy posrednika wolontariatu);

e informowanie o newsletterze, stronie www, blogu i fanpage’ach podczas kwartalnych
zebran, natomiast o ofertach, wolontariacie zorganizowanym i warsztatach
tanecznych - podczas spotkan indywidualnych (gdy osoba chetna by zostaé
wolontariuszem pojawiata sie osobiscie w biurze by dotgczy¢ do grona spotecznikéw),
promowanie na Facebooku dziatan Akcji-Animacji! oraz wspdétprowadzenie fanpage’a
,Centerka”;



REGIONALNE CENTRUM
WOLONTARIATU ,,CENTERKO” %
90-408 tddz, ul. Prochnika 7 ot e
- z, ul. g
tel.: 42 3070372, 513102508 f{ k\%’

kontakt@centerko.org | www.centerko.org Centrum Wolontariatu

e selekcja nieaktywnych wolontariuszy zrealizowana we wspotpracy ze stazystami,
w oparciu o opracowany schemat. Nieaktualne karty zgtoszeniowe wolontariuszy
zostaty umieszczone w Bazach Rezygnacji, natomiast informacje zwrotne
i obserwacje — w kartach Adnotacje (pod koniec 2018 r. uzupetniona zostata cata baza
wolontariuszy przyjetych w biezgcym roku pod katem podjecia przez nich
wolontariatu);

e kontakt z organizacjami — obszar wymagajacy najwiekszego naktadu pracy
i kontynuacji w kolejnych latach, poniewaz koordynatorzy wolontariatu niechetnie
uczeszczajg na spotkania i zebrania okresowe oraz nie udzielajg informacji zwrotnej
nt. wspotpracy. Udato sie, natomiast wypracowa¢ modelowg wspdtprace z kilkoma
organizacjami;

e opracowanie Bazy Wolontariuszy w Excelu i Accesie do ewentualnego wykorzystania
na przysztos¢;

e utrzymywanie telefonicznego i osobistego kontaktu z wolontariuszami;

e organizacja tematycznych spotkan integrujgcych dla wolontariuszy oraz akgji
animacyjnych;

e organizacja prelekcji i prezentacji nt. wolontariatu w siedzibie Stowarzyszenia oraz w
innych placéwkach.

Plan rozwoju obszaru:

e wzmochienie wspdtpracy z organizacjami;

e organizacja wydarzen dla wolontariuszy integrujgcych grupe;

e zapraszanie gosci na kwartalne zebrania dla wolontariuszy;

e organizacja wizyt studyjnych dla wolontariuszy w organizacjach.

Realizacja standardu: fundusze / wolontariackie programy tematyczne

e organizacja eko-zbiorek (makulatura, tonery, nakretki), w ktére zostaty zaangazowani
rowniez wolontariusze. Zyski zostaty przeznaczone na realizacje akcji w terenie;

e organizacja loterii fantowej oraz akcji ,Goéra grosza” podczas X Urodzin ,,Centerka”.
Zyski zostaty przeznaczone na zakup materiatéw do biura;

e zbidrka w ramach akcji ,Pomaganie przez ubrani”’e na zasilenie dziatan grupy Akcja-
Animacjal;

e aranzacja stoisk promocyjnych i sprzedazowych podczas plenerowych wydarzen
oraz Targdéw Pracy.
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Plan rozwoju obszaru:

e organizacja kolejnych loterii fantowych oraz catorocznej akcji ,Gorgczka ztota”
(na miejsce eko-zbidrek);
e poszukiwanie nowych form finansowania.

Realizacja standardu: techniczno-organizacyjny / administracja

e sprawdzanie i utrzymywanie dokumentéow/drukéw w nalezytym porzadku
i odpowiedniej ich ilosci;

e dbanie o sprzet administracyjno-biurowy, by byt sprawny i gotowy do uzytku;

e rozmowy telefoniczne z interesariuszami - udzielanie rzetelnych informacji;

e utrzymywanie biura w odpowiednim stanie;

e wspodtpraca i prawidtowa komunikacja ze wszystkimi cztonkami zespotu;

e utrzymywanie dobrego kontaktu z wolontariuszami i wszystkimi zainteresowanymi
wspotpracg z RCW;

e rzetelne wykonywanie obowigzkow;

e bycie na biezgco z informacjami przekazywanymi w formie elektronicznej;

e sprawna obstuga korespondenciji.

Realizacja standardu: promocja wolontariatu / wolontariackie programy tematyczne

e promowanie Gali Wolontariatu oraz pozyskiwanie srodkéw na ten cel, zaznajomienie
z pracg fundraisera. Udato sie wypromowa¢ dziatanie w social mediach oraz zdoby¢
doswiadczenie, przydatne do pracy w kolejnych latach;

e prowadzenie warsztatédw z kultury tanca hip-hop dla uczestnikéw projektu
,Akademia Wolontariatu lll — Jak w rodzinie” i ,Wolontariusz jako animator kultury”,
w ramach ktérych wolontariusze animowali wtasne dziatania. Zaplanowany program
zostat zrealizowany, a grupy byty zaangazowane i aktywne;

e promocja grup Go Pomost! i Akcja- Animacja! oraz aktywnego pozyskiwania srodkdéw
na cele statutowe.

Plan rozwoju obszaru:

e podjecie stanowiska organizatora Gali Wolontariatu 2019 - start od lutego;
e kontynuacja udziatu w programach tematycznych;
e promocja dziatan grup Go Pomost! i Akcja- Animacja!
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W ramach standardu zarzadzanie, realizowana byfa sprawna koordynacja ww. dziatan
i obszarow.

Zrédto: Ewaluacja pracy zespotu RCW ,Centerko”.

Opracowanie:

Mariusz Kotodziejski we wspotpracy z wolontariuszkami - Marig Kowalska i Lucyng Filipiak.

toédz, grudzien 2018
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