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Analiza pracy i funkcjonowania
Regionalnego Centrum Wolontariatu ,,Centerko”

I. Praca zespotu Regionalnego Centrum Wolontariatu ,,Centerko” (personel)

Czas wspotpracy z Regionalnym Centrum Wolontariatu dla wszystkich badanych miescit
sie w przedziale 1-5 lat.

Wszyscy wspotpracownicy zajmowali sie rekrutacjg wolontariuszy do dziatan i prac
wolontarystycznych, koordynowali prace wolontariuszy oraz sprawowali nad nimi opieke
w trakcie $wiadczenia przez nich ustug. Monitorowali prace wolontariuszy oraz kontrolowali
wspotprace z placdwkami korzystajagcymi ze wsparcia wolontariuszy, a takze realizowali
rekrutacje placowek do wspdtpracy i zbierali oferty pracy dla wolontariuszy.
88% zatrudnionych koordynatorow zajmowato sie wspdtpracg z partnerami RCW,
kierowaniem wolontariuszy do placowek, w ktérych mogg dziata¢ spotecznie, a takze
tworzeniem raportow i sprawozdan z realizowanych dziata. Ponad 60% badanych udzielato
informacji zainteresowanym w biurze RCW oraz zajmowato sie dziataniami promocyjnymi
i marketingowymi. 50% badanych koordynatoréw realizowato wizyty hospitacyjne
na miejscu w placowkach, do ktdérych kierowani byli wolontariusze, a takze
byli zaangazowani w dziatania zwigzanie z pisaniem i realizacjg projektow. Tylko niespetna
40% badanych zajmowato sie pozyskiwaniem darczyncow i sponsoréw. Nikt nie zajmowat
sie prowadzeniem strony internetowe;.

Wsrdd zadan, ktére sprawiaty najmniej problemoéw, ankietowani wymieniali najczesciej:
kierowanie wolontariuszy do placdwek, w ktérych majg dziataé spotecznie, koordynowanie
pracy wolontariuszy oraz sprawowanie nad nimi opieki w trakcie $wiadczenia przez nich
ustug, rekrutacja wolontariuszy do dziatan i prac wolontarystycznych. Ankietowani zauwazali
wartos¢ pracy w grupie i wspdlne rozwigzywanie problemoéw, a takze obecnos¢ i pomoc
specjalistow, na ktérych mogli liczyé. Stwierdzono, ze to praca trudna, sprawiajgca wiele
problemow.

Najwiecej ktopotédw sprawiato ankietowanym pozyskiwanie darczyricdw i sponsordw, a takze
wspotpraca z placéwkami i niektérymi koordynatorami, ktorzy probowali zaangazowad
wolontariuszy w prace dla nich nieprzeznaczone. Takze wolontariusze okazywali sie czasem
osobami niestownymi i zapominalskimi, cho¢ ta wspdtpraca generalnie zostata oceniona
pozytywnie. Wsréd trudnosci ankietowani wymienili prowadzenie biezgcej dokumentacji
dotyczacej wolontariatu, realizacje hospitacji na miejscu w placoéwce oraz pisanie projektéw.

Swoje zaangazowanie i wktad pracy w realizacje zadan koordynatora pracy
wolontarystycznej w Regionalnym Centrum Wolontariatu ,Centerko” ponad
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60% pracownikdéw ocenito dobrze, a niespetna 40% bardzo dobrze. Nikt zle nie ocenit
tej wspotpracy.

Swojg wspotprace i zaangazowanie w dziatania RCW ,,Centerko” 75% ankietowanych ocenito
bardzo dobrze, a 25% dobrze. Nikt nie ocenit swojej wspdtpracy Zle.

Wspdtprace z przetozonym RCW ,Centerko” prawie 90% ocenito bardzo dobrze, a 13%
bardzo Zle.

Na pytanie, co i jak mozna poprawi¢ w pracy RCW ,Centerko”, ankietowani odpowiadali,
ze to miejsce dziata dobrze, brakuje jedynie szkolen przygotowujgcych do pracy z osobami
niepetnosprawnymi oraz konieczno$¢ ciggtego pozyskiwania funduszy z projektéw.
Respondenci podkreslili zaangazowanie kierownika RCW, ktéry organizuje prace biura

i zawsze szuka dodatkowych rozwigzan.

Na pytanie, co mozna by poprawi¢ w relacjach zespotowych RCW ,Centerko”, badani
odpowiedzieli, ze relacje w zespole sg dobre, zespdt jest zgrany i dgzgcy do jednego celu,
jakim jest dobra wspdtpraca wolontariuszy oraz placéwek, w ktérych dziatajg. Zasugerowano
konieczno$é poprawy przeptywu informacji zwrotnych. Podkreélano prace przetozonego,
ktory jako perfekcjonista dba o relacje w zespole.

Prawie 90% badanych ocenito, ze jego zakres obowigzkow w RCW jest konkretny, jasny
i czytelny. 50% uznato go za odpowiedni, a 25% za w petni wykorzystujacy ich kwalifikacje
i kompetencje. Nieco ponad 10% uznato, ze nie wykorzystujg wszystkich swoich zasobdw
i mozliwosci. Nikt nie ocenit zakresu obowigzkdw jako niejasny i chaotyczny, ani nadmiernie
rozbudowany i wygérowany w stosunku do zajmowanego stanowiska.

Wsréd sposobow na petniejsze wykorzystanie kwalifikacji i doswiadczenia, ankietowani
wymienili przyjecie niektdrych z pomystéw i wspieranie w ich realizacji, konieczno$é
znalezienia wiekszych funduszy na realizacje pomystéw, gdyz, mimo ogromnych staran
i checi, pewne obszary nie zostaty zagospodarowane, co spowodowane byto brakiem dotacji
na dziatanie w danym obszarze.

Wsrdd najwiekszych sukcesow i osiggnie¢ w pracy na rzecz RCW ankietowani wymienili
organizacje wolontariatow integracyjnych w placéwkach i dobry kontakt z wolontariuszami,
zadowolenie wolontariuszy, nawigzanie pozytywnych relacji z wieloma placéwkami,
prowadzenie Akademii Wolontariatu Seniora. Wiekszos¢ ankietowanych wsréd swoich
osiggnie¢ wymienita zdobyte doswiadczenie i rozwdj osobisty, dzieki szkoleniom

i warsztatom oraz pracy z ludZmi.

Wszyscy ankietowani ocenili swojg prace w kontekscie wspodtpracy z placowkami
korzystajacymi ze wsparcia wolontariuszy bardzo dobrze i dobrze. Nikt nie ocenit jej Srednio,
ani zle.
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Wsréd probleméw, na jakie natrafili respondenci we wspotpracy z przedstawicielami
placowek oraz podczas wizyt hospitacyjnych, to brak zaangazowania, komunikacji

i informacji ze strony placowek (40% ankietowanych). 40% badanych wymienito rowniez
niewiedze organizatorow wolontariatu nt. podstaw zarzgdzania wolontariuszami i ich pracg,
za$ 25% wskazato na strach personelu przed ujawnieniem nieprawidtowosci w placéwkach,
brak dokumentacji zwigzanej ze wspodtpracg z wolontariuszami (niepodpisywanie
porozumien, brak czytelnych zasad i obowigzkéw dla wolontariuszy oraz kart pracy
wolontarystycznej). Nieco ponad 10% pracownikow wsrdd probleméw  widzi
niewystarczajgce (wtasne) kompetencje i wiedze z zakresu wspétpracy z instytucjami

i organizacjami oraz realizacji spotkan hospitacyjnych, a takize nieprzestrzeganie przez
przedstawicieli placéwek zasad wynikajagcych z Ustawy o Pozytku Publicznym

i o Wolontariacie we wspodtpracy z wolontariuszami. 25% badanych nie spotkato

sie z zadnymi problemami w kontakcie z przedstawicielami placéwek.

Wséréd mozliwych przyczyn powyzszych probleméw, ankietowani wymieniali brak wiedzy
i checi, by ja pozyskac¢ oraz niestownos¢ i niedoméwienia z koordynatorami wolontariatu
w placéwkach.

Aby zminimalizowac¢ takie sytuacje, respondenci zasugerowali, aby zaprasza¢ przedstawicieli
placowek na szkolenia i spotkania integracyjne oraz pokazywac pozytywne rezultaty dziatan.

Na pytanie, czy podmioty, do ktérych kierowani sg wolontariusze odpowiednio sie nimi
zajmujg, ponad 60% odpowiedziato, ze tak, a niespetna 40%, ze nie ma zdania lub trudno
powiedzied.

Powyzsze odpowiedzi w ankiecie uzasadnili nastepujgco: ,kazda placéwka jest inna, w wielu
jest sporo odstepstw od norm, najwazniejsze, ze w RCW pracujg doswiadczeni
koordynatorzy, ktdrzy natychmiast reagujg na wszelkie niedoskonatosci”. ,Sg placowki, ktére
zajmujg sie wolontariuszami dobrze i nie ma zadnych zastrzezen, jednak bywajg i takie, ktére
nie majg zielonego pojecia jak wspotpracowac¢ z wolontariuszami”. W takich sytuacjach
starano sie poprawi¢ wiedze i umiejetnosci koordynatora wolontariatu w danej organizacji,
a jesli sie nie udato, wycofywano wolontariuszy z danej placéwki. W ocenie ankietowanych
z roku na rok zwieksza sie swiadomos$¢ koordynatoréw na odnosne problemy pracy

z wolontariuszami.

Wsrdd innych sugestii, refleksji i uwag, ankietowani napisali: ,RCW Centerko to bardzo
aktywne miejsce, gdzie pracujg ludzie z pasjg, czynigc wiele dobrego, wiele sukceséw
warunkujg projekty i zwigzane z nimi dofinansowania”. ,RCW wykorzystuje wszystkie
praktyczne mozliwosci, piszac projekty, zawsze szuka porad u osdéb doswiadczonych,
zwigzanych z branzg, niestety dofinansowania i dotacje nie zawsze sg sprawiedliwie
rozdzielane”. ,Staty zespot RCW zapewni ciggtos¢ realizowania zadan w placédwkach
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wspotpracujacych, a organizacjom tatwiej jest sie zwrdci¢ do znanego juz wczesniej zespotu
ludzi”.

Zrédto: wyniki ankiety ,Ocena pracy koordynatora wolontariatu Regionalnego Centrum

(2

Wolontariatu 'Centerko"”.

Il. Wspétpraca z Regionalnym Centrum Wolontariatu ,,Centerko” (koordynatorzy)

Ankietowani to gtéwnie przedstawiciele stowarzyszen (32%) i jednostek podlegtych
administracji panstwowej (27%), dalej fundacji (18%) i innych podmiotéw (18%). Wiekszos¢
z nich wspotpracuje z RCW ok. 3 lata. Dtuzej niz 4 lata wspofpracuje 9% badanych, niewielka
jest rowniez ilos¢ nowych partneréw — krdocej niz 2 lata wspétpracuje 14% ankietowanych.

Instytucje wspodtpracujgce z RCW w najwiekszym stopniu korzystaty ze szkolen
(64% odpowiedzi) oraz informacji przekazywanych przez internet - newsletter, strona www
(50% odpowiedzi). W nieco mniejszym stopniu ankietowani korzystali z pracy wolontariuszy
(41%) oraz uczestniczyli w spotkaniach koordynatoréw wolontariatu (36%). Jeszcze mniej
ankietowanych z instytucji wspoétpracowato z RCW przy organizowaniu akcji i imprez
okolicznosciowych (23%) lub byto beneficjentem projektu/éw, realizowanych przez RCW
(23%). Marginalne wartosci dotyczyty korzystania ankietowanych z poradnictwa i zapraszania
pracownikbw RCW na spotkania superwizyjne / hospitacyjne — odpowiednio 14% i 5%
odpowiedzi.

Instytucje wspdtpracujgce z RCW korzystaty z pomocy wolontariuszy przede wszystkim
w zakresie pracy z dzie¢mi i mtodziezg (55% odpowiedzi) oraz osobami dorostymi i starszymi
(41%). Dos¢ czesto tez wolontariusze pracowali przy organizacji imprez, festynéw, akcji,
uroczystosci, konferencji / eventow (32%) w dziedzinie informatyki (27%), pomocy w nauce
(23%) i pracach biurowych (18%) oraz przy koordynacji projektow (14%) i spisaniu tekstéw,
redagowaniu ulotek i biuletyndéw (14%). Na szarym koricu wspotpracy ankietowanych z RCW
znalazty sie prace wolontarystyczne z dziedzin: praca ze zwierzetami, pomoc humanitarna,
praca w Swietlicy, prowadzenie zaje¢, warsztatéw, wypetnianie czasu wolnego, public
relations, marketing, fundraising — kazde po 9% odpowiedzi oraz ochrona i pielegnacja
przyrody, wolontariat za granicg — po 5% odpowiedzi. Zaden z wolontariuszy nie pracowat
przy ttumaczeniach, a pozostate dziedziny zycia spotecznego takie, jak chociazby sport,
kultura, sztuka, medycyna itp. stanowity facznie zaledwie 18% odpowiedzi.

Zdecydowana wiekszo$¢ ankietowanych dobrze i bardzo dobrze ocenita oferowang forme
wsparcia RCW, chociaz tylko 18% korzystata z pracy wolontariuszy codziennie.

Najczesciej liczba wolontariuszy zgtaszajgcych sie do pracy w ciggu dnia byfa dla partnerow
RCW wystarczajaca (36%) i tylko 14% osdb stwierdzita, ze ilos¢ wolontariuszy jest mata
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lub zbyt mata (5%), chociaz az 45% nie odpowiedziato na to pytanie. Zaden z ankietowanych
nie stwierdzit, jednak, ze wolontariuszy byto duzo lub za duzo.

W odczuciu ankietowanych ilo$¢ wolontariuszy zgtaszajgcych sie do placéwek w roku 2014
w stosunku do roku poprzedniego (2013) pozostata mniej wiecej na podobnym poziomie
(41% odpowiedzi) i tylko nieliczni ankietowani byli zdania, iz wzrosta (14%) lub zmalata (5%).

Partnerzy RCW byli z pracy wolontariuszy: zadowoleni (23% ankietowanych), bardzo
zadowoleni (14%), raczej zadowoleni (9%) i trudno powiedzie¢ (9%). Natomiast najwiecej
(45%) os6éb odpowiedziato, iz nie dotyczy lub nie korzysta ze wsparcia wolontariuszy.

5% ankietowanych stwierdzito, iz zabraktio im czasu na odpowiednie przygotowanie
wolontariuszy do pracy oraz adekwatnej i rzetelnej informacji ze strony wolontariusza,
dotyczacej jego zasobdéw i predyspozycji. Poza tym, partnerom RCW nie zabrakto niczego
we wspotpracy z wolontariuszami.

Ankietowani dobrze i bardzo dobrze ocenili cato$é funkcjonowania RCW ,,Centerko”. Jedyne
zastrzezenia byly odnosnie przestrzeni RCW do realizacji zadan programowych (biura
posrednictwa, spotkan, szkolen, warsztatéw) — 9% osdéb ocenito ja Srednio lub zaznaczyto
odpowiedz, ze w ogdle z niej nie korzystato.

Z oferowanych przez RCW szkolen ankietowani wykazali najwieksze zainteresowanie
tematyka: ,Zarzadzanie i wspétpraca z wolontariuszami” dla koordynatoréw wolontariatu
(23%), doradztwo specjalistyczne (18%), ,,Zostann wolontariuszem” dla wolontariuszy (14%),
»,Roztanczony wolontariat” warsztaty dla wolontariuszy (9%), ,Jak tworzy¢ Szkolne Kluby
Wolontariackie?” dla szkét (5%). 14% ankietowanych nie byto zainteresowanych zadnym
szkoleniem, natomiast szkoleniem z zakresu wdrazania nowej metody — wolontariatu oséb
chorujacych psychicznie na miejscu w placéwce nie byt zainteresowany zaden respondent.

Ankietowani nie byli sktonni wzigé udziatu w takim szkoleniu w wersji odptatnej
(55% odpowiedzi), chociaz 36% oséb odpowiedziato ,,nie wiem”.

W punkcie ,Uwagi, wskazéwki, refleksje” pojawity sie gtosy odnosnie prowadzenia Gali
Wolontariatu: , Niech osoby pilnujgce poczestunku pozwalajg sie napi¢ wody lub herbaty.
Uczestnicy zmeczeni lub zmarznieci, mimo Zze przyniesli koszyczkowe, byli kierowani
do baru”, ale tez pochwaty, podziekowania i zyczenia dalszej wspdtpracy z RCW oraz prosby
0 usprawnienie wspofpracy, przede wszystkim w zakresie przeptywu informacji oraz
w postaci doradztwa (prawnego i / lub psychologicznego), co by wspdtpracowato sie lepiej.

Istnieje obawa, iz ankieta byta mato czytelna (szczegdlnie dla senioréw), ktérzy majg problem
czytania ze zrozumieniem (czes$¢ ankietowanych, przez zte odczytanie pytan, mogta btednie
wypetni¢ ankiete). Kwestig do zastanowienia jest deklarowane zadowolenie placéwek

ze wspotpracy przy jednoczesnym stwierdzeniu, ze nie korzystajg one ze wsparcia
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wolontariuszy oraz mato urozmaicone oferty prac dla wolontariuszy, ktére sg zawezone
do pracy na rzecz oséb niepetnosprawnych i wykluczonych (brak ciekawych ofert
dla wolontariuszy w dziedzinach sportu, kultury, czy medycyny).

m

Zrédto: wyniki ankiety , Wspotpraca z Regionalnym Centrum Wolontariatu 'Centerko'”.

Ocena szkolen dla koordynatorow wolontariatu

Szkolenia sg zdecydowanie skierowane do oséb, ktére czujg potrzebe wspodtpracy swojej
instytucji / organizacji z wolontariuszami. Statystyki pokazujg, iz pisemne lub bezposrednie
zaproszenie na szkolenie danego podmiotu przez Regionalne Centrum Wolontariatu
ma marginalny wptyw na uczestnictwo w nim.

Osoby korzystajgce ze szkolen nie szczegdlnie chcg nawigzaé wspoétprace z Centrum. Zalezy
im gtéwnie na pozyskaniu odpowiednich informacji, zdobyciu cennej wiedzy o wolontariacie
i jego roznych aspektach, ktére bedg inspiracjg do dalszych dziatan. Cenig te wiadomosci,
gdyz dzieki nim zmienia sie optyka na zjawisko wolontariatu w ogdle, mogg je wykorzystac
w swoich organizacjach / instytucjach. Dodatkowo, zdecydowana wiekszos¢ oséb biorgcych
udziat w szkoleniach zachwycona jest ich forma, przydatnoscig otrzymanych materiatéw oraz
poziomem o0séb prowadzacych szkolenia. Niewielkie zastrzezenia s3 do miejsca i czasu
realizacji szkolerl oraz poczestunku podczas ich trwania. Ulubiong metodg pracy jest praca
w grupach oraz mini wykfad. Inne metody sg réwnie wazne i potrzebne, ale nie dla
wszystkich.

Uczestnicy szkolen chcieliby, aby wiecej uwagi poswieci¢ na zagadnienia zwigzane
z aspektami prawnymi wolontariatu w Polsce, rekrutacjg, motywacjg i monitoringiem pracy
wolontariuszy. Ok. 26% uczestnikow szkolen, to nowi uczestnicy.

Na przestrzeni dwéch lat, przy przeprowadzeniu 4 szkolen mozna stwierdzi¢, iz liczba oséb

w nich uczestniczacych jest stata (do 10). Poziom przydatnosci szkolenia wzgledem potrzeb
instytucji / organizacji, w ktorej pracuje uczestnik spada wraz z nadejsciem zimy. Zalezny

jest od terminu szkolenia (listopad i grudzien — srednie wyniki, kwiecien i czerwiec — bardzo
dobre). Osoby biorgce udziat w szkoleniach pod koniec roku skarzg sie na nieczytelnosé
otrzymanych materiatéw (zte samopoczucie, krétsze dni). Termin, w jakim przeprowadzane
sg szkolenia ma spory wptyw na ich odbiér. Ostatnie szkolenie, ktére zostato
przeprowadzone w kwietniu 2014 r. pokazato, iz metoda pracy jaka jest ,mini wyktad”

byt ciekawszy od ,pracy w grupie”, co nastgpito po raz pierwszy.

Zrédto: wyniki kwestionariusza ewaluacyjnego szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu
»Zarzadzanie i wspoétpraca z wolontariuszami” (2012 — 2014).

Realizator zadania: Stowarzyszenie Mtodziezy i Os6b z Problemami Psychicznymi, Ich Rodzin i Przyjaciét ,POMOST”

Biuro projektu: Regionalne Centrum Wolontariatu ,,Centerko”, ul. Préchnika 7; 90-408 £.6dz tel.: + 42 307 03 72
e-mail: kontakt@centerko.org, www.centerko.org


http://www.centerko.org/
mailto:kontakt@centerko.org

centerko

- n

POMOST &=

Centrum Wolontariatu

Zadanie ,,Promocja i organizacja wolontariatu w miescie todzi” - Przepis na wolontariat jest

realizowane dzieki dofinansowaniu z budzetu Miasta todzi
lll. Zaangazowanie wolontariuszy (wolontariusze)

Wyniki ankiety dotyczacej zaangazowania wolontariuszy, ukazujg ogromne zadowolenie
ankietowanych ze wspodtpracy z RCW.

Wiekszos¢ oséb formy wsparcia oferowane przez ,,Centerko” ocenia bardzo dobrze, brak jest
ocen negatywnych lub niezadowolonych. W odpowiedziach opisowych dominowaty gtosy
dotyczace zadowolenia z organizacji pracy, doswiadczonego wsparcia (merytorycznego,
motywacyjnego, dobrej koordynacji dziatan) oraz mnogosci ofert wolontarystycznych.
Wolontariusze wyrazili wdziecznosc¢ za troske o dobrg atmosfere.

Integracja jawi sie jako znaczacy element utatwiajgcy wspodtprace podczas dziatan, o czym
Swiadczy fakt, iz najbardziej pozgdanym szkoleniem okazaty sie warsztaty taneczne.
Znaczacym zainteresowaniem cieszg sie réwniez szkolenia z zakresu doradztwa
specjalistycznego. 21% oséb wypetniajacych ankiete dopuszcza odptatng forme szkolen.
Maksymalna cena, jaka sktonni byliby zaptaci¢, waha sie w granicach 20 — 200 zt. (na
wysokosc¢ tej kwoty nie ma wptywu status aktywnosci zawodowej).

Wiekszos¢ ankietowanych nie dostrzega deficytow dziatalnosci ,,Centerka”. Jako stabe strony
RCW opisywane sg gtéwnie problemy zwigzane z brakiem stabilnosci finansowej —
ankietowani uwazaja, ze moze to wywofa¢ nadmierne obcigzenie psychiczne
koordynatoréw. Jako minus widzg brak dostatecznych funduszy na realizacje wielu
zamierzen oraz zatrudnienie wiekszej ilosci kadry zawodowe;j.

Osoby zgtaszajace sie do RCW posiadajg swoiste preferencje co do dziatan, jakich chcieliby
sie podjac. Nie kazda oferta odpowiada kazdemu. Najwiecej chetnych decydowato sie poméc
w organizacji réznego rodzaju imprez, festyndéw, akcji, uroczystosci, konferencji. Duzg
popularnoscig cieszyly sie prace z osobami dorostymi i starszymi, nastepnie z dzie¢mi i
mtodzieza.

Sposréd  ankietowanych wiekszo$s¢ osdb stanowity osoby aktywne zawodowo (34%),
nastepnie rencisci (24%) i emeryci (17%). Az 10% wolontariuszy to osoby bezrobotne. W ich
sytuacji fakt, iz nie poddaja sie zniecheceniu i podejmujg zaangazowanie wolontarystyczne,
wydaje sie bardzo pozytywny i korzystny w perspektywie przysztosci. Stosunkowo mato
wolontariuszy to uczniowie (3%) i studenci (3%). Przewazajacq wiekszos¢ stanowig osoby ze
stosunkowo krétkim (krocej niz rok 38%) lub bardzo diugim stazem (dtuzej niz 5 lat 21%).
Moze to oznaczaé, ze ,Centerko” dynamicznie pozyskuje nowych wolontariuszy i utrzymuje
dtugotrwatg wspodtprace z wiekszoscia z nich.

Osoby zaangazowane w wolontariat biorg udziat, bgdz w pojedynczych akcjach, badz w wielu
zadaniach proponowanych przez biuro wolontariatu — oznacza to, ze RCW posiada oferty
dostosowane do czasu, jakim dysponujg zgtaszajacy sie ludzie. Ankietowani sg zgodni, ze
»,Centerko” poszerza wiedze dotyczacg wolontariatu. RCW daje mozliwo$é uczestnictwa w
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spotkaniach dla wolontariuszy, korzystania ze specjalistycznych szkolen, wspotpracy przy
organizacji akcji i imprez okolicznosciowych, udzialu w zaaranzowanych dziataniach
wolontarystycznych oraz przesyta informacje nt. ofert wolontariatu. Wszystkie wymienione
wyzej dziatania cieszg sie uczestnictwem wolontariuszy w poréwnywalnym stopniu.
Ankietowani sg wdzieczni za szeroki zakres ofert wolontariatu, jak i za udzielane im wsparcie
w podejmowanych przez nich dziataniach, docenili réwniez zaangazowanie i profesjonalizm
kierownika oraz zatrudnionej kadry.

,Wolontariat zbliza ludzi, daje rados$¢, rozwija zainteresowania, daje poczucie bycia
potrzebnym innym”.

Zrédto: wyniki ankiety ,Zaangazowanie wolontariuszy”.
Czas poswiecany na wolontariat

Na pytanie ,lle czasu poswiecasz na wolontariat miesiecznie?”, respondenci udzielili
nastepujgcych odpowiedzi:

e w ogdle nie poswiecam czasu (30,5%)

e tak duzo, ze nawet nie potrafie policzy¢ (19,5%)
e ponad 8 godzin (15,9%)

e godzinke, moze dwie (14,6%)

e ponad 50 godzin (7,3%)

e ponad 100 godzin (6,1%)

e ponad 20 godzin (6,1%)

Zrédto: wyniki sondy ,lle czasu poéwiecasz na wolontariat miesiecznie?” ze strony
www.centerko.org (29.12.2014)

Zaangazowanie seniorow w wolontariat

90% wolontariuszy angazujgcych sie w dziatania w ramach Akademii Wolontariatu Seniora
kierowato sie checig pomagania innym, niemal 50% chciato poznaé¢ nowych ludzi, a 1/3
chciata po prostu aktywnie spedzi¢ czas i skorzysta¢ z proponowanych warsztatow. 85%
skorzystato ze szkolen i warsztatéw organizowanych w RCW i tyle samo osdb byto z nich
zadowolonych. Tylko jedna osoba odpowiedziata, ze nie byta zadowolona z proponowanych
zaje¢, a 12% w ogodle nie udzielito odpowiedzi. Tylko 38% osdb wiaczyto sie w realizacje
dziatan wolontarystycznych, a az 50% tego nie zrobito. Jednoczesnie 77% odpowiedziato, ze
wzrosto jego zainteresowanie wolontariatem i dziataniami spotecznymi, a u 58% wzrosta
ogolna wiedza nr wolontariatu. Niemal 90% uwaza, ze dziatania w ramach Akademii
Wolontariatu Seniora powinny by¢ kontynuowane. Uczestnikom najbardziej podobato sie w
programie: wspoétpraca, wymiana, poznawanie nowych ludzi, fachowos¢ prowadzacego,
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cierpliwo$é, wyrozumiatos$é, mita atmosfera, umiejetnosé¢ przekazywania wiedzy, zdobycie
nowych doswiadczen i umiejetnosci podczas tworczych warsztatéw. To, czego wedtug
uczestnikéw zabrakfo to: spotkan z koordynatorami pracy wolontarystycznej i organizacjami
oferujgcymi wspodtprace. Inne sugestie, jakie pojawity sie od seniordw to: cheé uczestniczenia
w zajeciach plenerowych i wycieczkach, spotkania ze znanymi osobami, z profesjonalistami w
danym temacie oraz witgczanie uczestnikow w dziatania wolontarystyczne.

»Przychodzac do Centrum Wolontariatu chciatam sie dowiedzie¢ jak poméc chorym, ktdrzy
tej pomocy potrzebujg i, gdzie ten wolontariat swiadczy¢. Przesztam szkolenia, dowiedziatam
sie o wolontariacie, a takze bratam udziat w warsztatach, ktére pozwolity mi na poznanie
réznych technik i mozliwosci ich wykorzystania w wolontariacie. W Centrum poznatam
bardzo ciekawych, mitych i uczynnych ludzi. Bardzo duzo réwniez dowiedziatam sie o sobie
samej, co pozwolito mi odkryé swoje umiejetnosci. Warsztaty byty bardzo ciekawie
zorganizowane, rdoznorodne i pomocne do wykorzystania w wolontariacie. Zyskatam duzag
wiedze na temat wolontariatu, ktorg prébuje wykorzystaé. Wazna byta dla nas praca w
grupach, bo mozna bylo sie wymieni¢ doswiadczeniami. Bardzo zadowolona jestem z
warsztatdw, bo mozna sie wiecej dowiedzie¢ i sg bardziej uzyteczne do wykorzystania w
pracy w placéwkach ...”.

Zrédto: wyniki ankiety badajgcej poziom zadowolenia z udziatu w projekcie pn. ,Akademia
Wolontariatu Seniora”.

Opracowanie:

Mariusz Kotodziejski we wspotpracy z wolontariuszami: Magdalena Hatadyn, Anna
Zuzankiewicz, Tomasz Kruk, Grazyna Warpechowska, tukasz Zimnoch-Bednarek, Elzbieta
Gajewska, Emilia Szywata

todz, grudzien 2014
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