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Ewaluacja projektu ,,Promocja i organizacja wolontariatu w miescie todzi”
— tdédzkie Centrum Wolontariatu (2015 - 2016)

Wspotpraca z wolontariuszami

Wsrod  wolontariuszy  Regionalnego  Centrum  Wolontariatu CENTERKO  zostafa
przeprowadzona ankieta dotyczaca wspotpracy z organizacja.

Czas trwania wspotpracy respondentédw jest zrdznicowany. 29,4% ankietowanych
wspotpracuje z RCW krdcej niz rok, taka sama liczba respondentéw odpowiednio: 2-3 lata
oraz dtuzej niz 5 lat. Zarédwno odpowiedz 1-2 lata oraz 3-4 lata zadeklarowato 5,9%
wolontariuszy, natomiast zaden respondent nie wspdtpracuje z RCW od 4 do 5 lat.
Z uzyskanych danych mozna wywnioskowaé, ze CENTERKO systematycznie pozyskuje
nowych wolontariuszy, liczba osdéb wspotpracujgcych z placdwka dynamicznie rosnie.
Ponadto RCW z wiekszoscig wolontariuszy utrzymuje dtugotrwatg wspoétprace.

W ramach projektu tCW wolontariusze korzystali z réznych ustug Regionalnego Centrum
Wolontariatu. Najwiecej ankietowanych (47,1%) zadeklarowato uczestnictwo w szkoleniach,
warsztatach i spotkaniach. Trzema kolejnymi najczesciej pojawiajgcymi sie odpowiedziami
(po 11,8%) byty: posrednictwo wolontarystyczne, animacja imprez oraz inne. 5,9 % gtoséw
otrzymaty kolejne dwie odpowiedzi: doradztwo i poradnictwo specjalistyczne oraz
newsletter i wymiana informacji. Rowniez 5,9 % wolontariuszy udzielifo odpowiedzi, iz nie
korzystali z zadnych ustug RCW. Zaden ankietowany nie korzystat z ustugi promocja
wolontariatu.

Formy wsparcia, z ktérych korzystali wolontariusze ocenione zostaty bardzo dobrze (88,2%)
oraz dobrze (11,85). Zaden ankietowany nie ocenit wspétpracy $rednio, zle lub bardzo Zle.
Wyniki ukazujg bardzo wysoki poziom zadowolenia wolontariuszy ze wspdtpracy
z Regionalnym Centrum Wolontariatu CENTERKO oraz z oferowanych przez organizacje form
wsparcia.

Kolejno respondenci zostali poproszeni o wykazanie, ktéra z form wspodtpracy byta dla nich
najbardziej przydatna. Wolontariusze w najwiekszym stopniu wyrazili zadowolenie
ze szkolen. Pojawity sie takze dwie odpowiedzi ,wszystkie sg przydane”. Jeden ankietowany
uznat akcje za najbardziej przydane. Pojawiaty sie takze kolejne pojedyncze odpowiedzi:
,Promocja wolontariatu” oraz , warsztaty taneczne”. Jeden wolontariusz udzielit odpowiedzi,
ze nigdy nie korzystat z oferty szkolen RCW. 17,6% respondentéw nie udzielito odpowiedzi
na to pytanie otwarte.
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Zadaniem ankietowanych w kolejnym pytaniu otwartym byto wymienienie najmniej
przydatnych form wspotpracy z RCW. Pojawiajgce sie odpowiedzi to: ,doradztwo i
poradnictwo specjalistyczne”, ,nie korzystatam z poradnictwa specjalistycznego”, , promocja
wolontariatu”, , nie byto takiej”, ,nie wiem” oraz ,brak”. Dodatkowo odpowiedz ,promocja
wolontariatu” pojawita przy jednoczesnym braku jej zakreslenia w pytaniu zamknietym.
Moze to wynika¢ z niezrozumienia pytan przez respondentéw Ilub z nietrafnego
sformutowania pytan ankiety. Zbudowanie kwestionariusza w inny sposéb- stworzenie
pytania o ustugi RCW umozliwiajgcego ankietowanym zakreslenie wiecej niz jednej
odpowiedzi mogtyby utatwi¢ zrozumienie ankiety. W tym wypadku nalezy wzig¢ pod uwage
mozliwos¢ zmiany wynikdéw kwestionariusza. Warto jednak zauwazyé, ze az 58,8%
ankietowanych zostawito puste pole w miejscu odpowiedzi na pytanie o najmniej przydatne
formy wspoétpracy z RCW CENTERKO. Ponad potowa wolontariuszy nie udzielita odpowiedzi-
mozna wiec uznaé, iz nie ma takiej formy wspodtpracy, ktdérg ankietowani uznaliby
za nieuzyteczna.

RCW CENTERKO kieruje do placédwek lub zapoznaje z aktualnymi ofertami wolontariatu
wszystkich ankietowanych (100%). Mozna wiec wysnu¢ wniosek, ze Regionalne Centrum
Wolontariatu dba o sprawny przeptyw informacji pomiedzy pracownikami, placowkami
i wolontariuszami.

Respondenci przedstawili potrzeby, ktére warto uwzgledni¢ w procesie przygotowania
i realizacji projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu CENTERKO. Pojawity
sie odpowiedzi: ,,motywowanie oséb w grupie do pracy w grupie”, ,informacje o mozliwosci
form dofinansowania dziatan”, ,spotkania, rozmowy, udziat w animacjach”, , dostosowane
dla senioréw i mtodziezy”, ,oferty dla senioréw”, ,lepsza promocja i wiecej ofert
szkoleniowych na terenie wojewddztwa”, ,bezptatne warsztaty taneczne”, ,,wieksza praca
nad sobg, wieksza motywacja do dziatan”, ,szkolenie dot. dziatalno$ci wolontariackiej
w wybranym srodowisku np. dzieci w réznym wieku lub senioréw”, ,szkolenie z udzielania
i pomocy medycznej lub zachowania sie w nietypowych sytuacjach np. panika”, ,projekty,
w ktérych mozna sie wykazaé i gdzie cze$¢ zadan /odpowiedzialnosci/, pomystow moga
przejac¢ wolontariusze / uczestnicy; wartoSciowe jest to, kiedy mozna zdobyte umiejetnosci
gdzie$ wykorzystac i zrobi¢ co$ dobrego dla innych (zajecia dla dzieci podczas Wolontariusz
jako lokalny animator)”, ,bardzo dobra byta Akademia Wolontariatu Seniora”, ,udziat w
réznych szkoleniach dajacych poczucie pewnosci siebie”. 23,5% ankietowanych nie udzielito
odpowiedzi na pytanie. Znaczna cze$¢ respondentdw wykazata osobiste preferencje
odnosnie dziatan i projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu CENTERKO.

Wiekszos¢ respondentéw stanowili emeryci (35,3%). Kolejno ankietowanymi byli rencisci
(29,4%), pracujacy (23,5%), bezrobotni (5,9%) oraz uczniowie (5,9%). Wsréd wolontariuszy
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nie znalazt sie zaden student (0%). Regionalne Centrum Wolontariatu CENTERKO
wspotpracuje z duzg liczbg senioréw- stad tez duze zainteresowanie dziataniami
skierowanymi do tej grupy docelowej, ktére pojawiato sie w odpowiedziach wyze;.

Zrédto: Ankieta ewaluacyjna — wolontariusze.
Inne sugestie wolontariuszy:

e korzystanie z MailChimp do tworzenia newsletteréw (30% otworzonych maili
Swiadczy o sukcesie)

e zaplanowad czestotliwos$¢ rozsytania newslettera (moze co poniedziatek to za czesto;
moze maile trafiajg do spamu)

e czestsze, niz co kwartat zebrania organizacyjne

e grupa na facebooku dla wolontariuszy, ale tylko do tych ofert i ogtoszen o
dziataniach, przy braku czasu mozna wrzuca¢ po prostu tres¢ newslettera

e 1-go kazdego miesigca post na facebooku CENTERKA z aktualnymi dziataniami lub
ofertami na dany miesigc, moze post przypiety na gérze strony przez caty miesigc;
post tez wrzucony na grupe (posty powinny by¢ spdjne np. ten sam tytut, zdjecie,
uktad)

e co poniedziatek podobnie tylko, ze na dany tydzien

Zrédto: Kampania aktywizujaca dla wolontariuszy (freshmail).

Wspotpraca z koordynatorami

Ankietowanymi koordynatorami okazali sie gtéwnie przedstawiciele fundacji (30%)
i stowarzyszen (30%). Jednostki organizacyjne podlegte organom administracji publicznej
to kolejna grupa ankietowanych (20%). Najmniejszg liczbe stanowili przedstawiciele klubéw
sportowych nie dziatajgcych w celu osiggniecia zysku (10%) oraz reprezentanci jednostek
organizacyjnych dziatajgcych na podstawie przepisow o stosunku Panistwa do Kosciota
Katolickiego (10%).

Potowa ankietowanych koordynatorow (50%) wspotpracuje z Regionalnym Centrum
Wolontariatu CENTERKO dtuzej niz 5 lat. Zarédwno odpowiedZz 1-2 lata oraz 3-4 lata
zaznaczyto 20% respondentow, natomiast 2-3 lata- 10%. Odpowiedzi: krécej niz rok oraz 4-5
lat nie pojawity sie. Mozna zatem wywnioskowaé, ze z CENTERKO utrzymuje dfugotrwatg
wspotprace z duzg liczbg statych koordynatorow.
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Instytucje wspotpracujgce z RCW korzystaty gtownie z posrednictwa wolontarystycznego
(40%) oraz animacji imprez, akcji i wydarzen (40%). W mniejszym stopniu koordynatorzy
korzystali z newslettera i wymiany informacji (20%).

70% koordynatoréw bardzo dobrze ocenito forme wsparcia, z ktérych korzystali. Mniej
ankietowanych (20%) ocenito wspdtprace dobrze, natomiast 10%- $rednio. Zaden
ankietowany nie ocenit wspoétpracy Zle lub bardzo Zle. Wyniki prezentujg wysoki poziom
zadowolenia placdwek wspodtpracujgcych z Regionalnym Centrum Wolontariatu CENTERKO.

Za najbardziej przydatne formy wspodtpracy koordynatorzy uznali: ,spotkanie
koordynatoréow”, ,wymiana wolontariatu”, , wsparcie przy organizacji i promocji imprez
integracyjnych”, ”dzieki posrednictwu Fundacja KAMENA uzyskata nieoceniona pomoc
w prowadzeniu dokumentacji finansowej i sprawozdawczosci finansowej za rok 2015”,
,hewsletter i wymiana informacji”, ,wsparcie w poszukiwaniu wolontariuszy”,
»,Wspotorganizowanie imprez i wydarzen wolontaryjnych” oraz ,,animacja imprez i akcji”.

Potowa ankietowanych (50%) zapytanych o najmniej przydatne formy wspotpracy
nie udzielita odpowiedzi. Wéréd przekazanych odpowiedzi pojawity sie: ,animacja imprez”,
,wszystkie byty przydatne”, , wszystkie w jakim$ zakresie byty przydatne”, ,nie mam zdania”
oraz ,brak”. Mozna wiec uznaé, ze zdecydowana wiekszo$é instytucji wspdtpracujgcych
z RCW uznaje formy kooperacji za uzyteczne i pomocne w ich funkcjonowaniu.

70% koordynatorow odpowiedziato przeczgco na pytanie czy RCW CENTERKO kieruje
do placowki wolontariuszy do pomocy w codziennych dziataniach. Odpowiedzi , tak” udzielito
30% ankietowanych.

Wedtug respondentéow potrzeby, ktére warto uwzgledni¢é w procesie przygotowania
realizacji projektéw Regionalnego Centrum Wolontariatu CENTERKO to: ,dotarcie do nowych
wolontariuszy oraz wsparcie promocji moich dziatan fundacyjnych”, ,pomoc w zbudowaniu
statej grupy wolontariuszy”, ,w dalszym ciggu ogromnie przydatna bedzie nam pomoc
w prowadzeniu finanséw”, ,wolontariusze pragnacy przede wszystkim poszerzyc
kompetencje, zdoby¢ wiedze i doswiadczenie”, ,,obecne potrzeby Fundacji we wspodtpracy
z Centerkiem byty wystarczajgce”, ,Centerko realizuje projekty, ktdére sg bardzo potrzebne
w naszej okolicy. Samo rozpoznaje potrzeby i osigga te cele.” 40% ankietowanych nie
udzielitfo odpowiedzi na pytanie.

Zrédto: Ankieta ewaluacyjna — koordynatorzy.
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Szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu

Wsrod  uczestnikow  szkoledn dla  koordynatoréw zostata przeprowadzona ankieta
ewaluacyjna. Kwestionariusz w latach 2015-2016 wypetnito 27 oséb. Dla 61,9%
ankietowanych byt to pierwszy udziat w takiego typu szkoleniu.

W pierwszym pytaniu respondenci zostali poproszeni o wskazanie, co najbardziej zachecito
ich do uczestnictwa w szkoleniu dla koordynatoréw. Pojawity sie odpowiedzi:

e polecenie stuzbowe- 22%

e duza potrzeba wspotpracy mojej instytucji/organizacji z wolontariuszami- 81,5%
e pisemne zaproszenie od , Centerka”- 7,4%

e bezposrednie zaproszenie ze strony , Centerka”- 3,7%

e informacja w Internecie (Facebook, strona www, inny portal)- 7,4%

Ankietowani wypisali takze swoje inne powody: ,wtasne checi i potrzeby zdobycia
i poszerzenia wiedzy i umiejetnosci, rozwoéj”. Zdecydowana wiekszos¢ respondentow (81,5%)
wskazato na odpowiedz o potrzebach wspodtpracy organizacji z wolontariuszami. Potrzeba
dobrego i Swiadomego zarzgdzania wolontariatem przyciggneta uczestnikdw na szkolenie
dla koordynatoréw.

W kolejnym pytaniu respondenci mieli za zadanie wskaza¢ maksymalnie 3 efekty, rezultaty,
ktére sg dla nich szczegélnie wazine i ktére chcieliby osiggngc¢ dzieki uczestnictwu
w szkoleniu. Rozktad procentowy odpowiedzi przedstawia sie nastepujgco:

e poszerzenie wiedzy o wolontariacie i jego réznych aspektach- 81,5%

e mozliwos¢ integracji z innymi uczestnikami- 55,5%

e nawigzanie wspofpracy z ,,Centerkiem”- 26%

e wyposazenie w postawy, ktére sg inspiracjg do dalszych dziatan- 63%
e wzrost poziomu witasnej aktywnosci poprzez udziat w szkoleniu- 44,4%

Odpowiedz ,poszerzenie wiedzy o wolontariacie i jego rdinych aspektach” pojawiata
sie najczesciej. Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych wskazata ten rezultat jako
najwazniejszy czynnik determinujacy ich udziat w szkoleniu dla koordynatoréw.

Wszyscy uczestnicy (100%) pozytywnie ocenili sposdb prowadzenia szkolenia. Na pytanie
,Czy podoba sie Pani/Panu warsztatowa forma prowadzenia szkolenia?” kazdy respondent
udzielit odpowiedzi ,tak”.
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W kolejnej czesci kwestionariusza ankietowani zostali zapytani, ktéra z metod pracy
najbardziej spetnita ich oczekiwania. Odpowiedzi prezentujg sie w nastepujgcy sposoéb:

e praca w grupach- 81,5%

e mini wykfad- 63%

e praca samodzielna- 40,7%

e rysunki- 29,6%

e prezentacja prac na kartonach- 33,3%
e scenki- 33,3%

e inne, jakie?- 7,4%

Z wynikéw mozna wywnioskowaé, ze praca w grupach jest najbardziej lubiang metodg pracy
na szkoleniu i najbardziej odpowiada uczestnikom. W polu ,inne, jakie?” ankietowani
nie podali wiasnych odpowiedzi.

Kolejno respondenci poproszeni zostali o ocene poziomu przydatnosci szkolenia wzgledem
potrzeb organizacji, w ktdrej pracujg. Odpowiedz ,,wysoki” uzyskata 85,2% gtoséw, natomiast
odpowiedz ,$redni”- 14,8%. Nikt nie zaznaczyt odpowiedzi ,niski”. Zdecydowana wiekszos¢
uczestnikdw uznata tematyke szkolenia jako adekwatng do instytucji, ktérg reprezentuja.

Nastepnym krokiem ankiety byto ustosunkowanie sie do rozdawanych na szkoleniu
materiatéw. Odpowiedzi przedstawiajg sie nastepujaco:

e przydatne-77,8%

e czytelne- 55,5%

e uniwersalne- 33,3%
e wartosciowe- 59,3%

Uczestnicy szkolenia dobrze oceli materiaty. Jednak uznali je za mato uniwersalne.
Nie wiadomo, co respondenci mieli na mysli wskazujgc na te odpowiedZ. Mozna uznad,
iz warto popracowaé nad rozdawanymi dokumentami, by byty bardziej ogélne, dopasowane
do wiekszej ilosci uczestnikdw lub zawieraty informacje przydatne w rdéinego rodzaju
organizacjach.

Respondenci zostali zapytani o opinie na temat prowadzgcego szkolenie. Ponizsze okreslenia
uzyskaty 100% dla odpowiedzi ,wysoki”:

e profesjonalizm
e kompetencja- wiedza, doswiadczenie
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® sposob prowadzenia

® zaangazowanie

e umiejetnosci trenerskie
e elastycznoscé.

96,3% uznato ,rzetelnos¢” na poziomie wysokim oraz 3,7% na poziomie $Srednim. Nikt
nie zaznaczyt odpowiedzi ,,niski” przy zadnym okresleniu. Oznacza to bardzo wysoki stopien
zadowolenia z prowadzenia szkolenia i niemal doskonaty obraz prowadzacego.

,Ktéremu sposrdod wymienionych zagadnienn nalezatoby wg. Pani/ Pana poswieci¢ wiecej
czasu?” byto kolejnym pytaniem zamknietym. Uczestnicy mogli wskaza¢ 2 odpowiedzi.
Rozktad procentowy przedstawiony jest ponize;j:

e aspekty prawne wolontariatu w Polsce- 22,%

e ubezpieczenia dla wolontariuszy- 7,4%

e motywacja wolontariuszy- 26%

e rekrutacja wolontariuszy- 7,4%

e przygotowanie instytucji/ organizacji do pracy wolontarystycznej- 14,8%
e monitoring pracy wolontarystycznej- 14,8%

e nagradzanie i motywowanie wolontariuszy- 18,5%

® rozwigzywanie problemdéw we wspotpracy z wolontariuszami- 22,2%
e kontrakt oczekiwan- 7,4%

e zadania koordynatora- 11,1%

e model wspdtpracy Twojej organizacji/ instytucji z ,Centerkiem”- 7,4%
e zadnemu, wszystkie tematy zostaty w petni wyczerpane- 22,2%

Z punktu widzenia wiekszosci przysztych koordynatoréw wolontariatu warto bytoby
poswieci¢ wiecej czasu na zagadnienie dotyczace motywowania wolontariuszy. Wedtug
ankietowanych jest to aspekt, na ktéry warto bytoby zwrécié wiekszg uwage podczas
szkolenia.

Nastepnie respondenci zostali poproszeni o ocene poziomu réznych aspektow wptywajgcych
na szkolenie. Miejsce szkolenia 85,2% uczestnikdw uznato za bardzo dobre, 14,8% za srednio
dobre; poczestunek- 78,7% za bardzo dobry, 21,3% za Srednio dobry. Atmosfere i organizacje
wszyscy ankietowani (100%) uznali za bardzo dobre. Czas szkolenia zostat oceniony
na poziomie bardzo dobrym przez 85,2% uczestnikdw, Srednio dobrym przez 11,1%,
natomiast ztym (powinno by¢ 3 dni) przez 3,7%. Ogdlnie czynniki wptywajgce na szkolenie
zostaty ocenione pozytywnie.
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Po udziale w szkoleniu 81% ankietowanych zadeklarowato, ze zauwaza rdznice
w postrzeganiu zjawiska wolontariatu. Nastepnie uczestnicy mieli za zadanie wypisa¢,
na czym polega ta réznica. Pojawity sie nastepujgce odpowiedzi:

e wieksza motywacja i sens dziatania

e poszerzenie wiedzy o wolontariacie, szersze spojrzenie

e kompleksowa wiedza

e wymiana doswiadczen

e wieksza swiadomos$¢ na temat wolontariatu i uczestniczenia koordynatora
e wiedza nt. prawnych aspektow

e odczarowanie wolontariatu

e skala, zapotrzebowanie, zakres, zréznicowanie wolontariatu w réznych organizacjach
e pozytywne aspekty i negatywne zjawiska wolontariatu

e wieksza swiadomos¢ relacji z innymi osobami

e ,biore-daje” z wolontariatu.

Z odpowiedzi wynika, ze Swiadomos¢, wiedza i rézne aspekty wolontariatu zostaty
zwiekszona u uczestnikéw po udziale w szkoleniu dla koordynatorow.

Ankietowani zostali poproszeni takze o wykazanie, czego zabrakto w szkoleniu. Podali
oni nastepujace czynniki:

e czasu na poszerzenie niektérych tematow
e wymiany doswiadczen nt. motywowania wolontariuszy w innych organizacjach
e zabaw integracyjnych, wiecej ¢wiczen.

Pojawita sie takze odpowiedz ,jestem usatysfakcjonowana”. Mozna przyja¢ za fakt,
ze poziom zadowolenia ze szkolenn dla koordynatoréw jest wysoki. Tylko 3 osoby na 27
wykazaty, ze zabrakto im czego$ podczas wydarzenia.

W miejscu na dodatkowe uwagi uczestnicy zapisali ponizsze odpowiedzi:

e czasem za dtugie dyskusje

e cudowna prowadzgaca, bardzo dobry trener
e jak najbardziej na plus

e wiecej takich szkolen

® mega atmosfera

brak negatywnych doznan.
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Po analizie wszystkich pytan kwestionariusza i odpowiedzi ankietowanych mozna wysnué
whniosek, ze ogdlny poziom zadowolenia uczestnikdw ze przeprowadzanego szkolenia
jest wysoki. Szkolenie dla koordynatorow mozna uznaé za udang i potrzebng inicjatywe
Regionalnego Centrum Wolontariatu ,Centerko” z punktu widzenia przedstawicieli
organizacji, ktérzy zajmujg sie zarzadzaniem wolontariatem lub planujg takie dziatania
w przysztosci.

Zrédto: wyniki kwestionariusza ewaluacyjnego szkolenia dla koordynatoréw wolontariatu
»Zarzadzanie i wspoétpraca z wolontariuszami” (2015 — 2016).

Praca zespotu RCW

Dziatania zrealizowane przez posrednika wolontariatu

o telefonowanie do wolontariuszy z informacja o aktualnych dziataniach oraz
przesytanie jej mailem, badz sms, w razie zgtaszanej potrzeby

e informowanie wolontariuszy odnosnie: ofert organizacji (badanie potrzeb
wolontariuszy, zbieranie sugestii), newslettera, strony www i fanpage’a (pytanie o
opinie, odpowiedzialno$¢)

e sporzadzanie notatek z informacjg zwrotng od wolontariuszy

e selekcja nieaktywnych wolontariuszy (przenoszenie ich kart do bazy z rezygnacjami) —
porzgdkowanie alfabetycznej Bazy Danych Wolontariuszy

e kierowanie wolontariuszy do organizacji, w oparciu o potrzeby zgtaszane w
formularzach

e utrzymywanie kontaktu z organizacjami i wolontariuszami w oparciu o opracowany
system

Plan rozwoju obszaru

e rozmowy telefoniczne z wolontariuszami - dostosowanie komunikatu do
potencjalnego stylu komunikacji, jakim operuje wolontariusz (dzieki temu tresc
przekazanego komunikatu trafi do wolontariusza, a posrednik zyska czas pracy). Jesli
posrednik nie dodzwonit sie do wolontariusza (poczta, numer zajety, odrzucony lub
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brak odbioru), ponawia kontakt po okreslonym czasie lub przesyta wolontariuszowi
informacje mailem, sms

e kontynuacja informowania wolontariuszy nt. ofert organizacji (badanie potrzeb
wolontariuszy i zbieranie ich sugestii), newslettera (pytanie o zdanie), strony www i
funpagea Centerka (pytanie czy je odwiedza, co o nich sadzi), warsztatéw tanecznych
(czy chciatby w nich uczestniczyé¢), wolontariatu zorganizowanego (we wspotpracy z
poradnictwem i doradztwem)

e sporzadzanie informacji zwrotnej od wolontariuszy oraz selekcja nieaktywnych
wolontariuszy

e kontakt z organizacjami i wolontariuszami (wprowadzenie komunikatu zwrotnego od
wolontariusza do posrednika w momencie, gdy podejmie prace wolontarystyczng w
okresie do miesigca od otrzymania oferty - Co sadzisz o organizacji i przydzielonych
zadaniach?, Jak sie czujesz w nowym miejscu?, Czy twoje oczekiwania s3
zaspakajane?, Czy zamierzasz kontynuowaé wolontariat w tej organizacji w
przysztosci?; wprowadzenie komunikatu zwrotnego od organizacji do posrednika w
momencie, gdy wolontariusz podjat prace wolontarystyczng w okresie do miesigca
od otrzymania oferty - Co sgdzg Panstwo na temat wspoétpracy z wolontariuszem?,
Czy uwazacie, ze wolontariusz zaadoptowat sie u Panstwa?, Czy wolontariusz
odczuwa satysfakcje z realizacji powierzonych mu zadan?, Jak praca wolontariusza
wptywa na realizacje powierzonych zadan?; wprowadzenie dokfadniejszego badania
potrzeb organizacji i opieki przez posrednika nad zaspokojeniem ww. potrzeb —
profilowanie wolontariuszy)

e zarzadzanie dokumentami pw (selekcja zgtoszenn wszystkich wolontariuszy w bazach
alfabetycznych, aby poznaé stan faktyczny osdéb, ktére chcg angazowaé sie w
dziatania wolontarystyczne; stworzenie bazy online, aby filtrowaé profile
wolontariuszy wg. kategorii, dzieki czemu w szybki sposéb dana organizacja bedzie
mogta pozyskaé wolontariuszy do zgtaszanych dziatan; wprowadzenie pracy na tym
samym pliku oraz zasady ,, dokumenty zawsze w segregatorze”)

e system komunikacji i informacji — komunikat do zespotu, aby przekazywat adres
poczty elektronicznej interesantom, ktdérzy kontaktujg sie z posrednikiem podczas
jego nieobecnosci w biurze
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Dziatania zrealizowane przez trenera szkolen

biezgce tworzenie ofert szkoleniowych w odpowiedzi na zapytania

opracowywanie i sprzedaz oferty szkoleniowej (Regionalne Centrum Polityki
Spotecznej — szkolenie dla senioréw i UTW w todzi i Nieborowie, Zespdt Szkét
Ogodlnoksztatcacych w Aleksandrowie tdédzkim - SKW, Pomost — stacjonarne dla
koordynatoréw wolontariatu szkolnego ,,Wolontariat w szkole”)

realizacja bezptatnych szkolen (1 x dla koordynatordéw ,,Zarzadzanie wolontariatem”
2 x dla wolontariuszy ,Wolontariat w pierwszych krokach”, 1 x cykl w ramach
projektéw ,Wolontariusz, jako lokalny animator”, 3 x autorskie ,Do potegi”, 1 x tyg.
warsztaty ,,Roztariczony wolontariat)

Plan rozwoju obszaru

zwiekszenie efektywnosci sprzedazowej szkolert w oparciu o materiaty promocyjne i
stworzone oferty szkoleniowe

biezgce przygotowywanie ofert szkoleniowych w odpowiedzi na zapytania
utrzymywanie relacji — spotkania biznesowe z partnerami / klientami spotecznymi,
instytucjonalnymi, biznesowymi na terenie woj. tédzkiego

utrzymywanie relacji z podmiotami zainteresowanymi — korzystajgcymi z oferty
wspotpraca z podmiotami zainteresowanymi realizacjg Centrow Wolontariatu w woj.

tédzkim

starania o stworzenie ptatnego stanowiska pracy koordynatora szkolen (budowanie
relacji, biezaca i systematyczna dziatalnos¢ promocyjna) — zawarcie umowy z firma
PRADO

tworzenie projektéw szkoleniowych i wdrazanie planéw szkoleniowych w ramach

innych projektéw RCW

doskonalenie umiejetnosci tworzenia wycen, umiejetnosci sprzedazowych i biezgce
wdrazanie ich w dziatalnosci RCW

opracowanie kalendarza — harmonogramu rocznego z zatozonym minimum
szkoleniowym oraz terminami

uporzadkowanie dokumentacji szkoleniowej

opracowanie graficznego modelu dyplomu / zaswiadczenia / certyfikatu,
potwierdzajgcego udziat w szkoleniu

planowanie budzetu (opracowanie zatozen budzetu dziatalnosci szkoleniowej;
kazdorazowa wycena zapotrzebowania na ustuge / zlecenie; przygotowanie widetek
cenowych ustug / szkolen; opracowanie systemu / pakietu optat dla uczestnikéw;
kalkulacja dziatalnosci szkoleniowej)
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Zatozone wyniki 2017

e 1 nieodptatne szkolenie dla koordynatordw (16 h) + 2 szkolenia dla wolontariuszy (4
h)

e 4 szkolenia komercyjne na rok (1 kwartalnie): Zarzgdzanie wolontariatem (min. 12 h),
Wolontariat w pierwszych krokach (min. 4 h), Wolontariat w szkole — dla nauczycieli
(min. 6 h) oraz uczniéw (3 h), Wolontariat pracowniczy (wg zapotrzebowania
klientow), Wolontariat specjalistyczny (we wspotpracy z ekspertami, partnerami
instytucjonalnymi), Wolontariat na drodze kariery (certyfikacja LEVER — po
uzgodnieniu warunkéw wdrazania LEVER w Polsce), Sfera rozwoju wolontariusza
(warsztaty i coaching przygotowany w oparciu o zapotrzebowanie wolontariuszy),
Warsztaty autorskie (Roztanczony wolontariat, Wolontariusz jako lokalny animator),
Warsztaty autorskie nowe (we wspotpracy z wolontariuszami, ktérzy chcieliby
pokazaé swoje umiejetnosci w grupie), Filmowy Festiwal Spoteczny (inicjatywa
cykliczna albo dwudniowe wydarzenie jednorazowe z warsztatami i filmami)

Inne pomysty:
e wspodtpraca na polu wolontariatu (w tym szkolen) dla oséb zaleznych w ramach
Centrum Ustug Spotecznych
e udziat w Festiwalu Progressteron (obstuga wolontarystyczna + szkolenie o wartosci

wolontariatu)
e udziat w imprezach branzowych, np. Targi Pracy, Edukacji

Zrodto: Ewaluacja pracy zespotu RCW ,,Centerko”.

Opracowanie:
Mariusz Kotodziejski, Aleksandra tuczak

todz, grudzien 2016
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